
 
 

กำหนดการ 
อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 

การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจอย่างสัมฤทธิ์ผล 
(Achievement Problem-Solving and Decision-Making Skills Development: APD) 

----------------------------------------------------------------------- 
 

วิทยากร: ดร. วัลลภ ใหญ่ย่ิง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร และการจัดการสิ่งแวดล้อม 
บริษัท เอชอาร์ดีไอ จำกัด 
 

วันที่ 22 กันยายน 2569 

เวลา หัวข้อฝึกอบรม 

09:00 - 10:30 

• ปรับกรอบความคิดและทำความเข้าใจปัญหาและการตัดสินใจ 
• การแยกแยะระหว่าง "ปัญหา" กับ "อาการของปัญหา" ให้ชัดเจน 
• กับดักในการแก้ปัญหาของผู้บริหาร 
• Workshop: การวิเคราะห์ค้นหาปัญหาจากสถานการณ์จำลอง 

10:30 - 10:45 พักเบรค 15 นาที  

11:00 - 12:00 
• กระบวนการและเครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาตามบริบทขององค์กร 

1) เคร่ืองมือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 
2) กระบวนการขั้นตอนการแก้ไขปัญหาอย่างเปน็ระบบ 

12:00 - 13:00 พักเที่ยง  

13:00 - 14:45 
• กระบวนการตัดสินใจและเครื่องมือในการประเมินการตัดสินใจ 
• จิตวิทยาและอุปสรรคในการตัดสินใจ   

14:45 - 15:00 พักเบรค 15 นาที  

15:00 - 16:00 
• การสร้างแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติและการติดตามผล 
• Workshop: เพ่ือการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ 

หมายเหตุ:   
 

เนื้อหาหลักสูตรอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมและความจำเป็น โดยยังคงเนื้อหาและสาระสำคัญของการอบรมไว้  


