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หลกัสูตร การจดัการสายธารคณุคา่ และการเพิม่ประสทิธภิาพพอรต์โฟลโิอไอท ี 

(Value Stream Management & IT Portfolio Optimization) 
  ITM180 

ฉบับแกไ้ข วันที ่17 ธันวาคม 2568 

หลกัการและเหตผุล 
ในยุคดจิทัิล องคก์รจ านวนมากลงทุนใน IT Asset และบรกิาร IT ขนาดใหญ่ แต่กลับไม่สามารถสรา้ง “คุณค่าที่

วัดไดจ้ริง” ใหกั้บธุรกจิหรือภารกจิหลักได ้การขาดระบบบริหารเชงิกลยุทธ์ที่เห็นภาพรวมของ Value Stream และ 

Portfolio ท าใหเ้กดิความซ ้าซอ้นของระบบ ตน้ทนุแฝง และการบรหิารทรัพยากรทีไ่มคุ่ม้คา่ 
แนวคดิ Value Stream Management (VSM) ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถระบุและบรหิาร “กระบวนการทีส่รา้งคุณค่า” 

ไดอ้ย่างเป็นระบบ ส่วน IT Portfolio Optimization จะช่วยวเิคราะห์ ตัดสนิใจ และจัดล าดับความส าคัญของโครงการ/
สนิทรัพย ์IT อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เมือ่ผสานเขา้กับมาตรฐาน ISO/IEC 19770 (IT Asset Management) องคก์รจะไดก้รอบการก ากับดแูลทีช่ัดเจน 

โปร่งใส และตรวจสอบได ้สง่ผลใหส้ามารถตัดสนิใจเชงิกลยุทธเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รัพยากรและลดตน้ทนุไดจ้รงิ 
 

วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหเ้ขา้ใจหลักการของ Value Stream Management และ IT Portfolio Optimization 

• เพือ่เรยีนรูก้ารประยุกตใ์ช ้ISO/IEC 19770 กับ Value Stream และ IT Portfolio อยา่งเป็นระบบ 

• เพือ่สรา้งกรอบการตัดสนิใจเชงิกลยุทธใ์นการบรหิารทรัพยส์นิและบรกิาร IT 

• เพือ่สนับสนุนองคก์รในการเพิม่คณุคา่ ลดตน้ทนุ และบรหิาร IT Asset อยา่งมธีรรมาภบิาล 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• CIO, IT Director, IT Portfolio Manager 

• Enterprise / Solution Architect 

• IT Asset & Service Owner 

• PMO / Digital Transformation Team 
 

ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• ความเขา้ใจพืน้ฐานดา้น IT Governance / ITSM (เชน่ ISO 20000, ITIL 4) 

• ความเขา้ใจระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ร 

 
เนือ้หาหลกัสูตร: 

 
1. ภาพรวมของ Value Stream Management และ IT Portfolio Optimization 

• ความแตกต่างระหว่าง Process vs Value Stream 

• หลักการส าคัญของ VSM (Flow, Value, Metrics, Governance) 

• แนวคดิ Portfolio as a Product 

• การเชือ่มโยง IT Portfolio เขา้กับกลยุทธอ์งคก์ร (Strategy to Execution) 

• ความสมัพันธร์ะหวา่ง VSM – ITAM – ITSM 

 
2. มาตรฐาน ISO/IEC 19770 และการบรูณาการกบั Value Stream 

• ภาพรวม ISO/IEC 19770 (IT Asset Management) 

• หลักการและขอ้ก าหนดส าคัญของ ITAM 

• การก าหนด Scope และ Policy ของ IT Asset ภายใต ้Value Stream 

• การเชือ่มโยงขอ้มูล Asset เขา้กับ Value Stream เพือ่วัดคณุคา่และตน้ทนุจรงิ 

 

3. การวเิคราะหต์ามขอ้ก าหนดส าคญัของ ISO/IEC 19770 ในมติ ิVSM/Portfolio 

ISO 19770 Clause / Function การประยกุต ์

ITAM Governance ก าหนดบทบาท/ความรับผดิชอบของเจา้ของ Asset ใน Value Stream 

Inventory & Discovery Mapping สนิทรัพย ์IT กับ Value Stream แตล่ะสาย 

Lifecycle Management การบรหิารวงจรชวีติ IT Asset ใหส้อดคลอ้งกับคณุค่าทีส่ง่มอบ 

Optimization วเิคราะหค์วามคุม้ค่า (Value vs Cost) ของ Asset และ Portfolio 

Measurement & Reporting การวัด ROI, TCO และ Value Metrics ของ Portfolio 
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4. การออกแบบและวเิคราะห ์Value Stream 

• การท า Value Stream Mapping (VSM) 

• การระบ ุBottleneck, Waste และ Lead Time ในกระบวนการ IT 

• การระบุจุดที ่Asset มผีลโดยตรงตอ่ Value Delivery 

• Workshop: การสรา้ง Value Stream Map จรงิของระบบองคก์ร 

 
5. IT Portfolio Optimization Framework 

• หลักการจัดกลุม่และประเมนิ Portfolio (Run – Grow – Transform) 

• การใช ้KPI, OKR และ ROI เพือ่วเิคราะหค์วามคุม้คา่ของ Portfolio 

• การจัดล าดับความส าคัญและตัดสนิใจเชงิกลยุทธ ์

• Portfolio Rationalization & Consolidation 

 

6. Data-Driven Decision & Automation 

• การเชือ่มโยงขอ้มูล Asset Inventory กับ Cost & Value Data 

• ใช ้AI / Automation ในการวเิคราะหแ์ละตัดสนิใจ (AIOps / FinOps Integration) 

• ตัวอยา่ง Dashboard และเครือ่งมอืสนับสนุน VSM & IT Portfolio Optimization 
 

7. การบรหิารความเสีย่งและธรรมาภบิาล (Governance & Risk) 

• ความเสีย่งจาก IT Asset ทีไ่ม่สอดคลอ้งกับ Value Stream 

• Risk Register ส าหรับ Asset & Portfolio 

• การก ากับดแูลตามแนวทาง ISO 19770 และ PDCA 

• การเตรยีมการส าหรับ Internal Audit และ External Audit 
 

8. การสือ่สารและรายงานผูบ้รหิาร 

• การสรา้ง Value Stream Dashboard ส าหรับ C-Level 

• วธิกีารอธบิายผลลัพธเ์ชงิกลยุทธจ์าก IT Portfolio ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจง่าย 

• การจัดท ารายงานตามแนวทางมาตรฐาน ISO 19770 
 

9. Roadmap การพฒันา VSM & Portfolio Optimization ในองคก์ร 

• Continuous Improvement & Feedback Loop 

• การผสาน VSM เขา้กับ Enterprise Architecture และ IT Governance 

• ตัวอยา่ง Roadmap การปรับปรุงพอรต์ IT อย่างยั่งยนื 

 

คา่ลงทะเบยีนอบรม: 12,000 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 
https://www.career4future.com/trainingprogram 

 

วทิยากร:  

  

 

อาจารยข์จร สนิอภริมยส์ราญ 

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• Microsoft Certified Technology Specialist 

• Microsoft Certified System Engineer: Security 

• Microsoft Certified System Administration: Messaging 

• Microsoft Certified Professional 

• Microsoft Certified Trainer 

• Microsoft Certified IT Professional 

• Microsoft Certified Database Administration 

• ITIL Foundation V2 & V3, Comtia Security+ 
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หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้

ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 
และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน

ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ

ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์
ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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