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หลกัสูตรการบรหิารจดัการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปญัญาประดษิฐ ์ 

(AI-Driven IT Service Management: AIOps & Intelligent ITSM) 
  ITM179 

ฉบับแกไ้ข วันที ่17 ธันวาคม 2568 

หลกัการและเหตผุล 
ในยุคที่ระบบ IT มีความซับซอ้นและปรมิาณขอ้มูลเพิม่ขึน้อย่างมหาศาล การบรหิารจัดการบรกิาร IT (ITSM) 

แบบเดมิไมส่ามารถตอบสนองความรวดเร็วและความแมน่ย าทีอ่งคก์รตอ้งการได ้การน าเทคโนโลย ีArtificial Intelligence 

(AI) และ Machine Learning (ML) เขา้มาชว่ยวเิคราะห ์ตรวจจับเหตุผดิปกต ิและคาดการณ์ปัญหาเชงิรุกในระบบ IT — 
หรือที่เรียกว่า AIOps (Artificial Intelligence for IT Operations) — จงึกลายเป็นหัวใจของ IT Service Management 

ยคุใหม ่
อย่างไรก็ตาม การใช ้AI เพือ่บรหิารระบบ IT จ าเป็นตอ้งอยู่ภายใตก้รอบการจัดการที่ชัดเจน เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่า 

AI ท างานอย่างโปร่งใส ปลอดภัย และมีธรรมาภบิาล ตามแนวทางของมาตรฐาน ISO/IEC 42001 (AI Management 

System) ซึง่เป็นมาตรฐานแรกของโลกทีว่างกรอบการบรหิารจัดการระบบ AI ในองคก์ร 
หลักสตูรนี้จงึมุง่เนน้การพัฒนาองคค์วามรูแ้ละทักษะการประยุกตใ์ช ้AIOps และ Intelligent ITSM ภายใตแ้นวคดิ 

AI Governance & ISO/IEC 42001 Framework เพื่อใหห้น่วยงานสามารถปรับตัวสู่ “Next-Generation IT Service 
Management” ไดอ้ยา่งยั่งยนื 

 
วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหเ้ขา้ใจแนวคดิของ AIOps และ Intelligent ITSM ในระดับองคก์ร 

• เพือ่เรยีนรูก้ารประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO/IEC 42001 กับระบบ ITSM และ AI Operations 

• เพือ่พัฒนาทักษะการวเิคราะหข์อ้มลู IT ดว้ย AI เพือ่คาดการณ์และจัดการเหตกุารณ์เชงิรุก 

• เพือ่สรา้งระบบบรหิารจัดการบรกิาร IT ทีโ่ปร่งใส ยดืหยุน่ และมธีรรมาภบิาล AI 

 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารดา้น IT / CIO / ITSM Manager 

• เจา้หนา้ที ่IT Operations / System Engineer / DevOps 

• นักวเิคราะหข์อ้มลูดา้น IT (IT Data Analyst / AI Engineer) 

• เจา้หนา้ทีด่า้น Governance, Risk & Compliance (GRC) 
 

ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• ความเขา้ใจพืน้ฐานดา้น ITSM Framework (เชน่ ITIL 4, COBIT, ISO/IEC 20000) 

• ความรูพ้ืน้ฐานดา้น AI / ML และการประมวลผลขอ้มูล 
 

เนือ้หาหลกัสูตร: 
 

1. ภาพรวม AIOps และ Intelligent ITSM ภายใตก้รอบ ISO/IEC 42001 

• แนวโนม้การใช ้AI ใน IT Operations และ Service Management 

• หลักการ AIOps (Monitoring, Analytics, Prediction, Automation) 

• ความสมัพันธร์ะหวา่ง ISO/IEC 42001 กับ ITIL 4 และ ISO/IEC 20000 

• การก าหนดนโยบายและขอบเขต AI Management System ในบรบิทของ ITSM 

 
2. การผนวกมาตรฐานการจดัการ (Integration with Annex SL Framework) 

• การเชือ่มโยง ISO/IEC 42001 กับมาตรฐานระบบบรหิารอืน่ (ISO/IEC 27001, 22301, 20000-1) 

• โครงสรา้ง Annex SL ส าหรับการจัดการ AI ในระบบบรกิาร IT 

• ตัวอยา่งกรณี: การรวม AIOps เขา้กับ Service Continuity และ Incident Response Framework 
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3. การวเิคราะหต์ามขอ้ก าหนด CL4–CL10 ของ ISO/IEC 42001 ส าหรบับรบิท ITSM 

Clause การประยกุตใ์น ITSM / AIOps 

CL4 – Context of 

Organization 

ระบบุรบิทของระบบบรกิาร IT และความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ AI เชน่ ความ

โปร่งใส ความแมน่ย าของการตรวจจับเหตผุดิปกต ิ

CL5 – Leadership 
บทบาทของผูน้ า ITSM ในการก าหนดนโยบายและความรับผดิชอบของ AI ทีใ่ชใ้นระบบ

บรกิาร 

CL6 – Planning 
การวางแผนการใช ้AI ใน Incident Prediction, Change Risk Analysis, Service 
Automation 

CL7 – Support การบรหิารทรัพยากร ขอ้มูลฝึก AI และการอบรมบุคลากรดา้น AIOps 

CL8 – Operation 
ขัน้ตอนการน า AI เขา้มาชว่ยใน Incident Management, Problem Management, Event 

Correlation 

CL9 – Performance 

Evaluation 

การวัดประสทิธภิาพของระบบ AI เชน่ Accuracy, MTTR Reduction, Alert Noise 

Reduction 

CL10 – Improvement การปรับปรุงโมเดล AI และกระบวนการ ITSM อยา่งตอ่เนื่องตามผลลัพธจ์รงิ 

 

4. การออกแบบและวางกลยุทธ ์AIOps Framework 

• การออกแบบ Pipeline ส าหรับ Data Collection, Correlation, และ Automation 

• การบรูณาการ AI เขา้กับ ITSM Tools เชน่ ServiceNow, BMC Helix, OpsBridge 

• Workshop: สรา้ง Use Case AIOps ส าหรับ Incident Prediction และ Root Cause Analysis 
 

5. การประเมนิความเสีย่งและธรรมาภบิาล AI (AI Governance & Risk Management) 

• การประเมนิความเสีย่งของ AI Model ทีใ่ชใ้น IT Operations 

• แนวทางสรา้ง Explainable AI (XAI) เพือ่ความโปร่งใสในการตัดสนิใจ 

• การควบคมุคุณภาพขอ้มูลและความเป็นสว่นตัว (Data Quality & Privacy Control) 

• การจัดท า Risk Register ของระบบ AIOps ตามหลัก ISO/IEC 42001 
 

6. การพฒันาและทดสอบระบบ AIOps อยา่งตอ่เนือ่ง (MLOps & Continuous Improvement) 

• แนวทางการจัดการ Lifecycle ของ AI Model ในระบบ ITSM 

• การทดสอบความแมน่ย าและ Bias ของ AI Model 

• การปรับปรุงอัลกอรทิมึและกระบวนการอัตโนมัตอิยา่งต่อเนื่อง 
 

7. การสือ่สารและการจดัการผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง (Stakeholder & Transparency) 

• การรายงานผลการท างานของระบบ AIOps ใหผู้บ้รหิารเขา้ใจได ้

• การสรา้งความเชือ่มั่นในระบบ AI ส าหรับผูใ้ชง้าน IT Service 

• การเปิดเผยขอ้มูลการท างานของ AI ตามแนวทาง ISO/IEC 42001 

 
8. การตดิตามและตรวจประเมนิภายใน (Monitoring & Internal Audit) 

• การก าหนด KPI และตัวชีวั้ด AIOps (MTTR, Alert Accuracy, Automation Rate) 

• การจัดท าแผนตรวจสอบระบบ AI และรายงานต่อผูบ้รหิาร 

• ตัวอยา่ง Template: AIOps Audit Checklist ตามกรอบ ISO/IEC 42001 

 
9. การพฒันาแผนปรบัปรงุและ Roadmap สู ่Intelligent ITSM 2030 

• แนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning & Optimization) 

• การออกแบบแผนกลยุทธ ์ITSM ยคุ AI-Driven 

• ตัวอยา่ง Roadmap การพัฒนา AIOps ในองคก์รภาครัฐ/สถาบันวจิัย 

 

คา่ลงทะเบยีนอบรม: 12,000 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 
https://www.career4future.com/trainingprogram 
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วทิยากร:  

  

 

อาจารยข์จร สนิอภริมยส์ราญ 

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• Microsoft Certified Technology Specialist 

• Microsoft Certified System Engineer: Security 

• Microsoft Certified System Administration: Messaging 

• Microsoft Certified Professional 

• Microsoft Certified Trainer 

• Microsoft Certified IT Professional 

• Microsoft Certified Database Administration 

• ITIL Foundation V2 & V3, Comtia Security+ 

 

หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้

ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 

และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน
ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ

ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์
ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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