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April 2025 

(1)  

IT Passport Examination 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้

 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q100 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 – 11:30 (120 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเคร่งครัด 
หากท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1)  หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2)  วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกับทีพ่มิพอ์ยูใ่นบัตรเขา้หอ้ง
สอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3)  ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

[ค าถามตัวอยา่ง] 

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เน่ืองจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งน้ี: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

  
ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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Q1.  กลอ่งทีแ่สดงในรูปที ่1 (Figure 1) จะสรา้งหนึง่เอาตพ์ตุ (output) ขึน้มาจากการน าเขา้สองอนิพตุ 

(input) ขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นอนิพุตส าหรับกลอ่งน้ีสามารถมคีา่ไดเ้ป็น “เห็นดว้ย” หรอื “ไมเ่ห็นดว้ย” และ

เอาตพ์ตุ “เห็นดว้ย” จะถกูสรา้งขึน้ก็ตอ่เมือ่อนิพตุทัง้สองเป็น “เห็นดว้ย” เทา่นัน้ และจะสรา้งเอาตพ์ุต

เป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” ในกรณีอืน่ ๆ  เมือ่มสีามอนิพตุถกูป้อนเขา้ไปยังสองกลอ่งทีต่อ่กนัดังแสดงในรูปที ่

2 (Figure 2) แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปน้ีกลา่วถกูตอ้งเกีย่วกับการสง่ออกเอาตพุ์ต 

 

 

a) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” เสมอ เมือ่มหีนึง่อนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “เห็นดว้ย” 

b) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” เสมอ เมือ่มสีองอนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “เห็นดว้ย” 

c) เอาตพ์ตุจะเป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” กต็อ่เมือ่มสีองอนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” 

d) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” ก็ตอ่เมือ่อนิพตุทัง้สามเป็น “เห็นดว้ย” 

 

 

Q2.  ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นผลในรูปแบบเลขฐานสองของการคณูเลขฐานสอง 1011 กับเลขฐานสอง 101 

 

a) 1111 b) 10000 c) 101111 d) 110111 

 

 

  

Input 1

Input 2
Box Output

Box
Input 1

Input 2

Input 3
Box Output

Figure 1

Figure 2



 

 – 4 – 

Q3.  ในการพจิารณาถงึการน าระบบอัตโนมัตมิาใชใ้นการตรวจสอบโดยผูค้วบคมุคณุภาพ โดยมกีารเตรยีม

ขอ้มลูการฝึกฝนเป็นรูปภาพผลติภัณฑ ์10,000 รูป และผลการตัดสนิของผูค้วบคมุคณุภาพวา่

ผลติภัณฑแ์ตล่ะชิน้มขีอ้บกพร่องหรอืไม ่เพือ่สรา้งแบบจ าลองการเรยีนรูข้องเครือ่งเพือ่ตดัสนิวา่

ผลติภัณฑม์ขีอ้บกพร่องหรอืไม ่ผลการตดัสนิการทดสอบโดยแบบจ าลองการเรยีนรูข้องเครือ่งจาก

รูปภาพผลติภัณฑ ์100 รูป เป็นไปตามทีแ่สดงในตาราง เมือ่อัตราสว่นของจ านวนรูปภาพทีแ่บบจ าลอง

การเรยีนรูข้องเครือ่งตดัสนิวา่มขีอ้บกพร่องเทยีบกับจ านวนรูปภาพทีผู่ค้วบคมุคณุภาพตัดสนิวา่มี

ขอ้บกพร่อง ถอืเป็นอตัราการเรยีกคนื (recall rate) อตัราการเรยีกคนืในการตดัสนิการทดสอบน้ีคอื

เทา่ใด 

หน่วย: รูปภาพ 

 
การตดัสนิโดยแบบจ าลองการเรยีนรูข้องเครือ่ง 

มขีอ้บกพร่อง ไมบ่กพร่อง 

การตดัสนิโดย 

ผูค้วบคมุคณุภาพ 

มขีอ้บกพร่อง 5 5 

ไมบ่กพร่อง 15 75 

 

a) 0.05 b) 0.25 c) 0.50 d) 0.80 

 

 

Q4.  เมือ่ลกูเตา๋หกดา้นทีม่ตีัวเลข 1 ถงึ 6 ถกูโยนสามครัง้ ความน่าจะเป็นทีจ่ะไมอ่อก 1 เลยคอืขอ้ใด 

 

a) 
1

 216 
 b) 

5

 72 
 c) 

91

 216 
 d) 

125

 216 
 

 

 

Q5. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นคอืค าทีใ่ชเ้รยีกรายการค าสัง่คอมพวิเตอรท์ีถ่กูเขยีนขึน้ดว้ยภาษาส าหรับเขยีน

โปรแกรมทีม่นุษยส์ามารถอา่นได ้(human-readable programming language) 

 

a)  รหัสพนิ (PIN code) b)  รหัสตน้ฉบับ (source code) 

c)  รหัสไบนาร ี(binary code) d)  รหัสอักขระ (character code) 
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Q6.  โพรซเียอร ์calculateElectricBill รับคา่หน่วยการใชไ้ฟฟ้า (ทีไ่มเ่ป็นคา่ลบ) และคนืคา่ไฟฟ้า 

(electricity bill) โดยมโีครงสรา้งราคาดังน้ี: ส าหรับ 100 หน่วยแรก คา่ใชจ่้ายคอื $10 ตอ่หน่วย 

หน่วยทีเ่กนิ 100 ขึน้ไปจะถกูเรยีกเก็บในราคา $15 ตอ่หน่วย ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืโคด้ทีเ่หมาะสมทีจ่ะเตมิ

ลงในชอ่งวา่ง _______  ในโปรแกรม 

 

[Program] 

○ integer: calculateElectricBill(integer: units) 

  integer: payAmount ← 0 

  if (units ≤ 100) 

    payAmount ← units × 10 

  else 

    payAmount ← ____ __ 

  endif 

  return payAmount 

 

a) (units - 100) × 10 + 100 × 15 

b) (units - 100) × 15 + 100 × 10 

c) units × 15 

d) units × 15 + 100 × 10 
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Q7.  โปรแกรมหนึง่ใชก้ารวนซ ้า (loop) เพือ่แสดงผลลัพธโ์ดยขึน้อยูก่ับวงรอบวา่เป็นเลขคีห่รอืเลขคู ่

ผลลัพธข์องโปรแกรมถกูแสดงไวด้า้นลา่งน้ี 

 

0+0+0+0 

+++++++ 

2+2+2+2 

+++++++ 

4+4+4+4 

+++++++ 

6+6+6+6 

 

ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืชดุของโคด้ทีเ่หมาะสมทีจ่ะเตมิลงในชอ่งวา่ง ___A___  ถงึ ___C___  ใน

โปรแกรม 

 

[Program] 

integer: i, j 

for (increase i from 0 to 6 by 1) 

  for (increase j from 0 to 6 by 1) 

    if (____A____) 

      output ____B____ 

    else 

      output ____C____ 

    endif 

  endfor 

  output a new line 

endfor 

 
 A B C 

a) (i mod 2 ≠ 0) and (j mod 2 ≠ 0) "+" i 

b) (i mod 2 ≠ 0) and (j mod 2 ≠ 0) i "+" 

c) (i mod 2 = 0) and (j mod 2 = 0) "+" i 

d) (i mod 2 = 0) and (j mod 2 = 0) i "+" 

 

 

Q8.  โครงสรา้งขอ้มลูแบบควิ (queue) เหมาะกบัการท างานทีม่กีารน าเขา้และสง่ออกขอ้มลูอยา่งเป็น

ล าดับ (first-in first-out: FIFO) เมือ่มคีา่ทีถ่กูจดัเก็บอยูต่ามล าดับ "8", "1", "6" และ "3" แลว้ 

หลังจากนัน้มสีองคา่ทีถ่กูน าออกมาอยา่งตอ่เน่ืองกัน ขอ้ใดตอ่ไปนี้คอืคา่สดุทา้ยทีถ่กูน าออกมา 

 

a) 1 b) 3 c) 6 d) 8 
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Q9.  รูปที ่1 (Figure 1) แสดงกลอ่งทีส่รา้งคา่ตวัเลขสองคา่ ไดแ้ก ่B1 และ B2 เมือ่ไดรั้บคา่ตัวเลข

จ านวนเต็มบวกสองจ านวน A1 และ A2 ป้อนเขา้ไป  B1 จะมคีา่เทา่กบั A2 และ B2 จะมคีา่เทา่กับเศษ

เหลอืการหาร (remainder) เมือ่ A1 ถกูหารดว้ย A2  เมือ่น ากลอ่งแบบนี้มาตอ่กันสองกลอ่งแบบรูปที ่

2 (Figure 2) โดย 49 ถกูป้อนเป็น A1 และ 11 ถกูป้อนเป็น A2 ในกลอ่งดา้นซา้ย คา่ของ B2 ทีถ่กู

สรา้งโดยกลอ่งดา้นขวาจะเป็นเทา่ใด 

 

 

 

a) 1 b) 2 c) 4 d) 5 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นการจับคูค่ าทีเ่หมาะสมส าหรับเตมิลงในชอ่งวา่ง  และ  

ในค าอธบิายดา้นลา่งน้ีซึง่เกีย่วขอ้งกับล าดับการประมวลผลของชดุค าสัง่ในคอมพวิเตอร ์

 

คอมพวิเตอรด์ าเนนิการตามค าสัง่โดยกระท าตามล าดบัตอ่ไปน้ี 

(1) อา้งถงึตัวนับระบตุ าแหน่งค าสัง่ (program counter)  

(2)  ค าสัง่  

(3) ก าหนดคา่ตัวนับระบตุ าแหน่งค าสัง่ใหเ้ป็นทีอ่ยูใ่นหน่วยความจ าของค าสัง่ถดัไป 

(4)  ค าสัง่  

(5) ด าเนนิการประมวลผลตามค าสัง่  

(6) กลับไปที ่(1) 

 

 A B 

a) ถอดรหัส (Decode) อา่น (Read) 

b) อา่น (Read) ถอดรหัส (Decode) 

c) อา่น (Read) เขยีน (Write) 

d) เขยีน (Write) ถอดรหัส (Decode) 

 

 

  

A2 → B1

Remainder of A1/A2

A1

A2

Figure 1

49

11

Figure 2

B1

B2

B1

B2

A B

A

B
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัหน่วยความจ าแคชระดับแรก (primary) และระดบัทีส่อง (secondary) 

ทีอ่ยูภ่ายในซพียีไูดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) หน่วยความจ าแคชระดบัแรกมขีนาดใหญก่วา่หน่วยความจ าแคชระดับทีส่อง 

b) หน่วยความจ าแคชระดบัทีส่องอา่นและเขยีนขอ้มลูไดช้า้กวา่หน่วยความจ าหลกั (main memory) 

c) ขณะทีซ่พียีอูา่นขอ้มลูจะเริม่จากการเขา้ถงึหน่วยความจ าแคชระดับแรกกอ่น หากไมพ่บขอ้มลูจงึ

จะเขา้ถงึหน่วยความจ าแคชระดับทีส่อง 

d) ขณะโปรแกรมเริม่ท างาน จะตอ้งมขีอ้มลูทัง้หมดทีจ่ าเป็นส าหรับโพรเซสอยูใ่นทัง้หน่วยความจ า

แคชระดับแรกและหน่วยความจ าแคชระดับทีส่อง  

 

 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืประเภทของอปุกรณ์ทีม่ักถกูใชจ้ดัเก็บขอ้มลูในอปุกรณ์ IoT และมกีารใชพ้ลังงาน

ต ่ากวา่ และมคีวามทนทานตอ่แรงกระแทกสงูกวา่ HDD เน่ืองจากใชส้ือ่บันทกึทีท่ าจากสารกึง่ตวัน า 

(semiconductor) และไมม่ชี ิน้สว่นทีเ่คลือ่นไหวได ้

 

a) DRM b) DVD c) HDMI d) SSD 

 

 

Q13. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัประสทิธภิาพของซพียี ู

 

a) ระหวา่งซพียีขูนาด 32 บติ และซพียีขูนาด 64 บติ ซพียีขูนาด 64 บติสามารถประมวลผลขอ้มลูทีม่ี

ความยาวมากกวา่ไดใ้นคราวเดยีวกัน 

b) ยิง่หน่วยความจ าแคชในซพียีมูขีนาดเล็กลง ความเร็วในการประมวลผลของซพียีกู็ยิง่สงูขึน้ 

c) ในซพียีทูีม่โีครงสรา้งเดยีวกนั เมือ่ความถีส่ญัญาณนาฬกิาลดลง ความเร็วในการประมวลผลจะ

เพิม่ขึน้ 

d) ระหวา่งซพียีแูบบดอูลัคอร ์(dual core) และซพียีแูบบควอดคอร ์(quad core) ซพียีแูบบดอูลัคอร์

สามารถประมวลผลโพรเซสพรอ้ม ๆ กันไดม้ากกวา่ 
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Q14. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีกลา่วถงึคณุลกัษณะของระบบคูข่นาน (dual system) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) มรีะบบ 2 ชดุทีป่ระมวลผลงานเดยีวกันไปพรอ้ม ๆ กันและตรวจสอบความถกูตอ้งของการ

ประมวลผลโดยน าผลลพัธม์าเปรยีบเทยีบกัน ถา้ระบบใดระบบหนึง่เกดิความลม้เหลวจะถกูแยก

ออกไปกอ่น แลว้จงึท าการประมวลผลตอ่ไป 

b) อปุกรณ์เหมอืนกัน 2 ชดุถกูน ามาใช ้ท าใหม้คีวามสามารถในการประมวลผลเพิม่ขึน้เป็น 2 เทา่ของ

ระบบเดีย่ว 

c) ประกอบดว้ยระบบหลกัทีถ่กูใชง้านส าหรับการประมวลผลออนไลน ์และระบบส ารองทีถ่กูจดัเตรยีม

ไวโ้ดยใหป้ระมวลผลแบบแบทช ์(batch processing) หากระบบหลักทีก่ าลังท างานอยูเ่กดิ

ลม้เหลว ก็จะสลบัไปประมวลผลออนไลนด์ว้ยระบบส ารองเพือ่ใหบ้รกิารตอ่ไปได ้

d) มกีารเชือ่มตอ่อปุกรณ์หลายตัวเขา้ดว้ยกันเป็นชดุในแบบอนุกรม และตัง้คา่ในรูปแบบทีภ่าระงาน

ของแตล่ะฟังกช์นัจะถกูการกระจายไปยังแตล่ะอปุกรณ์เหลา่นัน้ เพือ่ยกระดบัความสามารถในการ

ประมวลผลใหส้งูขึน้ แตห่ากอปุกรณ์ตวัใดตวัหนึง่ลม้เหลวก็จะไมส่ามารถใหบ้รกิารตอ่ได ้

 

 

Q15. จากการเปลีย่นแปลงตัง้แต ่A ถงึ D ในระบบไคลเอ็นต/์เซริฟ์เวอร ์ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืรายการทัง้หมด

ของการเปลีย่นแปลงทีเ่หมาะสมกับการลดเวลาตอบสนอง (response time) 

 

A: การสรา้งเสน้ทางความเร็วสงูระหวา่งไคลเอ็นตก์ับเซริฟ์เวอรเ์พือ่ลดเวลาทีใ่ชใ้นการสง่ขอ้มลู 

B: การเพิม่จ านวนไคลเอนตเ์พือ่ลดระยะเวลาทีผู่ใ้ชต้อ้งรอการเขา้ใชง้านเครือ่งไคลเอนต ์

C: ลดเวลาทีผู่ใ้ชต้อ้งใชใ้นการป้อนขอ้มลูบนหนา้จออนิพุตของเครือ่งไคลเอนต ์

D: การท าใหเ้ซริฟ์เวอรม์ปีระสทิธภิาพสงูขึน้เพือ่ลดเวลาทีเ่ซริฟ์เวอรต์อ้งใชใ้นการประมวลผล 

 

a) A, B, C b) A, D c) B, C d) C, D 
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Q16. ในระบบเว็บทีป่ระกอบดว้ยเว็บเซริฟ์เวอร ์(Web server) สองเครือ่ง และเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู 

(Database server) หนึง่เครือ่ง ดังทีแ่สดงในรูป เมือ่คา่ความพรอ้มใชง้าน (availability) ของเวบ็

เซริฟ์เวอรแ์ตล่ะตัวคอื 0.8 และคา่ความพรอ้มใชง้านของเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูคอื 0.9 แลว้ คา่ความ

พรอ้มใชง้านของระบบน้ีเมือ่ปัดเป็นทศนยิมสองต าแหน่งคอืมคีา่เทา่ใด ในทีน้ี่ หากเวบ็เซริฟ์เวอรอ์ยา่ง

นอ้ยหนึง่ในสองเครือ่งยังท างานได ้และเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูยังท างานได ้ถอืวา่ระบบยังท างานได ้ใน

ทีน้ี่ ความผดิพลาดอาจเกดิขึน้กับเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งใดกไ็ดใ้นแบบสุม่ 

 

Web 
server

Web 
server

Database
server

 

 

a) 0.04 b) 0.58 c) 0.86 d) 0.96 

 

 

Q17. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมของมัลตทิาสกิง้ (multitasking) 

 

a) คอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องเชือ่มต่อผ่านเครือข่ายและท างานดว้ยกันเป็นระบบคอมพวิเตอร์

สมรรถนะสงู 

b) แกนประมวลผล (processing core) ซึง่สรา้งขึน้จากวงจรคณิตศาสตรแ์ละวงจรควบคุมหลาย ๆ 

แกน ถกูน ามารวมใหอ้ยูใ่น CPU เพยีงตัวเดยีว 

c) เวลาประมวลผลของ CPU ถูกเวียนจัดสรรใหก้ับหลาย ๆ โพรเซส (process) เพื่อใหโ้พรเซส

เหลา่นัน้สามารถถกูประมวลผลไปไดพ้รอ้ม ๆ กัน 

d) การประมวลผลเดยีวกันถกูด าเนนิการกับขอ้มลูหลาย ๆ  ชดุ ดว้ยการสัง่ประมวลผลเพยีงค าสัง่เดยีว 

 

 

Q18. โปรแกรมทีท่ างานบนเครือ่งพซีขีณะเริม่ตน้การท างานอาจแบง่กวา้ง ๆ ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก ่BIOS (Basic Input Output System), OS และโปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตวั  ขอ้ใดตอ่ไปน้ี

เรยีงล าดับการท างานโปรแกรมเหลา่น้ีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) BIOS, OS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว 

b) OS, BIOS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว 

c) OS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว, BIOS 

d) โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตวั, BIOS, OS 
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Q19. ไฟลต์า่ง ๆ หลายไฟลใ์นฮารด์ดสิกต์วัหนึง่ถกูใชใ้นการท างานตัง้แตว่ันจันทรถ์งึวันศกุร ์เพือ่รองรับ

ความลม้เหลวของฮารด์ดสิก ์ขอ้มลูจะถกูส ารอง (back up) ไปยังฮารด์ดสิกอ์กีตัวหนึง่เมือ่ส ิน้สดุการ

ท างานในแตล่ะวัน  เมือ่การส ารองขอ้มลูมปัีจจัยดังตอ่ไปน้ี ขอ้ใดคอืเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการส ารอง

ขอ้มลูตัง้แตว่ันจันทรถ์งึวันศกุร ์(หน่วยเวลาเป็นนาท)ี 

 

[ปัจจัยในการส ารองขอ้มลู] 

(1) มไีฟล ์6,000 ไฟลถ์กูใชใ้นการท างาน แตล่ะไฟลม์ขีนาด 3 เมกะไบต ์

(2) มไีฟล ์1,000 ไฟล ์ถกูแกไ้ขในแตล่ะวัน โดยการแกไ้ขไมม่ผีลกระทบตอ่ขนาดของไฟล ์

(3) ไฟลจ์ะถกูคดัลอกไปยังฮารด์ดสิกอ์กีตวัดว้ยความเร็ว 10 เมกะไบตต์อ่วนิาท ี โดยไฟลจ์ะถกู

คัดลอกอยา่งตอ่เน่ืองทลีะไฟลจ์นครบทกุไฟล ์

(4) ไฟล์ที่ถูกแกไ้ขในวันจันทร์ถงึวันพฤหัสจะถูกส ารองในวันท างานนั้น ๆ แต่ในวันศุกร์ ไฟล์

ทัง้หมดจะถกูส ารองโดยไมพ่จิารณาวา่ไฟลนั์น้ ๆ ถกูแกไ้ขหรอืไม ่

 

a) 25 b) 35 c) 50 d) 150 

 

 

Q20. ซอฟตแ์วรส์เปรดชตีถกูใชเ้พือ่ค านวณขอ้มลูการขายรายเดอืนส าหรับสนิคา้แตล่ะรายการดังแสดงใน

แผน่งานดา้นลา่ง เมือ่สตูร “COUNTIF(B2:D2,>15000)” ถกูป้อนลงในเซลล ์E2 แลว้คัดลอกลงใน

เซลล ์E3 ถงึเซลล ์E4 แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืคา่ทีจ่ะถกูแสดงผลในเซลล ์E4 

 

 A B C D E 

1 ชือ่สนิคา้ 
ยอดขาย 

มกราคม 

ยอดขาย 

กมุภาพันธ ์

ยอดขาย 

มนีาคม 

การนับ 

แบบมเีงือ่นไข 

2 Product A 10,000 15,000 20,000  

3 Product B 5,000 10,000 5,000  

4 Product C 10,000 20,000 30,000  

 

a) 0 b) 1 c) 2 d) 3 

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นโอเอสโอเพนซอรส์ (Open Source Software : OSS) ทีถ่กูใชใ้นอปุกรณ์

เคลือ่นทีต่า่ง ๆ เชน่สมารต์โฟนและแท็บเล็ต 

 

a) แอนดรอยด ์(Android) b) ไอโอเอส (iOS) 

c) ซาฟาร ี(Safari) d) วนิโดวส ์(Windows) 
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Q22. ในโปรแกรมสรา้งเอกสาร โปรแกรมสเปรดชตี และโปรแกรมอืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกัน ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอื

ฟังกช์นัทีใ่ชเ้พือ่ด าเนนิการตามล าดับขัน้ตอนการท างานทีก่ าหนดเอาไวล้ว่งหนา้ 

 

a) การเตมิเต็มอัตโนมตั ิ(Autocomplete) b) ซอรส์โคด้ (Source code) 

c) ปลั๊กแอนดเ์พลย ์(Plug and play) d) แมโคร (Macro) 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืเซริฟ์เวอรแ์บบประหยัดพืน้ที ่ซึง่สว่นประกอบคอมพวิเตอรต์า่ง ๆ ตัง้แต ่ซพียี,ู 

หน่วยความจ าหลกั และทีเ่กบ็ขอ้มลูถกูตดิตัง้ไวบ้นแผงวงจร และแผงวงจรเหลา่น้ีหลาย ๆ แผงจะถกู

น ามาตดิตัง้ในชัน้วางหรอืแร็ค (rack) 

 

a) เซริฟ์เวอร ์DNS b) เซริฟ์เวอร ์FTP 

c) เว็บเซริฟ์เวอร ์(Web server)  d) เบลดเซริฟ์เวอร ์(Blade server) 

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืเทคโนโลยทีีฉ่ายภาพสิง่ตา่ง ๆ เชน่ วดิโีอทีส่รา้งดว้ยคอมพวิเตอรก์ราฟิก ลงบน

อาคาร สิง่ของ และสิง่ของสามมติอิืน่ ๆ และสรา้งใหเ้กดิเอฟเฟกตภ์าพทีห่ลากหลาย 

 

a) ป้ายดจิทิัล (Digital signage)  

b) ความจรงิเสมอืน (Virtual reality) 

c) การท าแผนทีฉ่ายภาพ (Projection mapping)  

d) โพลกีอน (Polygon) 

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นรูปแบบขอ้มลูทีส่ามารถถกูน ามาใชเ้พือ่บบีอดั (compress) ไดท้ัง้ขอ้มลูวดิโีอและ

เสยีง 

 

a) BMP b) GIF c) JPEG d) MPEG 
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Q26. เมือ่ตาราง “Employees in charge”, “Regions” และ “Customers” ทีถ่กูจัดการในฐานขอ้มลูเชงิ

สมัพันธ ์(relational database) ถกูน ามาเชือ่ม (join) เขา้ดว้ยกันแลว้ จะไดต้าราง A ทีแ่สดงอยู่

ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืตาราง “Customers” ทีถ่กูน ามาเชือ่มเขา้ดว้ยกันดังกลา่ว ในทีน้ี่ เสน้ใตท้ีข่ดี

ทบึแสดงถงึคยีห์ลัก (primary key) และเสน้ใตท้ีเ่ป็นเสน้ประแสดงถงึคยีน์อก (foreign key) 

 

Employees in charge 

Employee code Employee name 

Regions 

Region code Region name 

 

A 

Customer code Customer name Employee name Region name Representative name 

 

a) Customer code Customer name Representative name   

 

b) Customer code Customer name Representative name Employee code  

 

c) Customer code Customer name Representative name Region code  

 

d) Customer code Customer name Representative name Employee code Region code 

 

 

Q27. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีกลา่วถงึวัตถปุระสงคใ์นการท านอมัลไลเซชนัขอ้มลู (data normalization) ขณะสรา้ง

ฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การท าใหข้อ้มลูมคีวามซ า้ซอ้นกันเพือ่ใหส้ามารถตรวจจับความผดิพลาดของขอ้มลูได ้

b) การก าจัดความไมส่อดคลอ้งกันและการซ า้ซอ้นกันของขอ้มลูเพือ่ใหง่้ายตอ่การบ ารุงรักษาและ

บรหิารจัดการขอ้มลู 

c) การท าใหร้หัสตัวอักษร (character code) ในขอ้มลูเป็นชนดิเดยีวกันเพือ่เพิม่ความน่าเชือ่ถอื

ของขอ้มลูและเพิม่ประสทิธภิาพในการใชพ้ืน้ทีจั่ดเก็บ 

d) การบบีอัดขอ้มลูแบบไมส่ญูเสยี (lossless compression) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึ 
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Q28. ตาราง “Employee” และตาราง “Department” ทีจ่ะถกูจัดการดว้ยฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธถ์กูสรา้ง

ขึน้ตามเงือ่นไข (i) ถงึ (v) ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืคยีห์ลกั (primary key) ทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับตาราง 

“Employee” 

 

[เงือ่นไข] 

(i) พนักงานแตล่ะคนมหีมายเลขพนักงานหนึง่หมายเลขทีไ่มซ่ ้ากัน 

(ii) อาจมพีนักงานทีม่ชี ือ่และนามสกลุเหมอืนกันได ้

(iii) แตล่ะแผนกมรีหสัแผนกหนึง่รหัสทีไ่มซ่ ้ากัน 

(iv) แตล่ะแผนกมพีนักงานหลายคน 

(v) พนักงานแตล่ะคนสงักัดอยูก่บัหนึง่แผนกเทา่นัน้ 

 

Employee 

EmployeeNumber EmployeeName DepartmentCode DateOfBirth Address 

Department 

DepartmentCode DepartmentName Location 

 

a) “EmployeeNumber” 

b) “EmployeeNumber” and “DepartmentCode” 

c) “EmployeeName” 

d) “DepartmentCode” 

 

 

Q29. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกับกระบวนการประมวลผลรายการ (transaction 

processing) 

 

a) Commit คอืการยอ้นกลับฐานขอ้มลูไปสูส่ถานะกอ่นเริม่การท ารายการ เมือ่การประมวลผลรายการ

ไมส่ามารถด าเนนิการไดส้ าเร็จ 

b) Exclusive control คอื การยนืยันเน้ือหาของฐานขอ้มลูเมือ่ธรุกรรมไดรั้บการประมวลผลส าเร็จ 

c) Rollback ชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่หากมธีรุกรรมหลายรายการพยายามอัปเดตขอ้มลูพรอ้มกันแลว้ จะไม่

เกดิความไมส่อดคลอ้งกันของขอ้มลู 

d) Log คอืไฟลท์ีบ่ันทกึประวัตกิารประมวลผลรายการของฐานขอ้มลู 
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Q30. เมือ่ PC สามเครือ่งและโทรทัศน ์(TV) ทีใ่ชง้านอนิเทอรเ์น็ตไดห้นึง่เครือ่งจะตอ้งถกูเชือ่มตอ่เขา้สู่

อนิเทอรเ์น็ตผา่นฮบั (Hub) หนึง่ตวัและเราเตอร ์(Router) ทีท่ าหนา้ทีเ่ป็นไฟรว์อลลอ์กีหนึง่ตัวแลว้ ขอ้

ใดตอ่ไปน้ีเป็นการเชือ่มตอ่ทีเ่หมาะสมทีจ่ะท าใหก้ารสือ่สารทัง้หมดระหวา่งอปุกรณ์ตา่ง ๆ กับ

อนิเทอรเ์น็ตตอ้งกระท าผา่นไฟรว์อลลท์ัง้หมด ในทีน้ี่ “FW” ในภาพคอืไฟรว์อลล ์

 

a) 

 

 

b) 

 

 

c) 

 

 

d) 

 

 

  

Hub

PC PC PC TV

The Internet

Router

LAN side WAN 

side

FW

Hub

PC

PC

PC TV

The Internet
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Q31. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืบทบาททีเ่หมาะสมของ DNS ในเครอืขา่ย 

 

a) เมือ่ไดรั้บค ารอ้งขอทีอ่ยู ่IP จากไคลเอนตแ์ลว้ ก็จะจดัสรรทีอ่ยู ่IP ทีว่า่งอยูข่ ึน้มาจากกลุม่ของทีอ่ยู ่

IP address ทีจ่ัดเตรยีมไว ้

b) รับค าขอใหถ้า่ยโอนไฟลจ์ากไคลเอนต ์ถา่ยโอนไฟลไ์ปใหไ้คลเอนต ์รวมทัง้จัดเกบ็ไฟลท์ีไ่ดรั้บจาก

ไคลเอนต ์

c) เชือ่มโยงชือ่โดเมนเขา้กับทีอ่ยู ่IP 

d) รับค าขอใหถ้า่ยโอนอเีมลจากผูรั้บอเีมล แลว้จงึถา่ยโอนอเีมลทีไ่ดรั้บมาจากเซริฟ์เวอรอ์เีมล 

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งทีเ่หมาะสมของทีอ่ยู ่IP แบบ IPv4 ทีถ่กูก าหนดใหก้ับเครือ่งพซี ี

 

a) 00.00.11.aa.bb.cc b) 050-1234-5678 

c) 10.123.45.67 d) http://www.example.co.jp/ 

 

 

Q33. นาย A สง่อเีมลถงึบคุคลสามคน ไดแ้ก ่นาย P, นาย Q และนาย R  นาย A ใสท่ีอ่ยูอ่เีมลของนาย 

P ในชอ่ง To, ทีอ่ยูอ่เีมลของนาย Q ในชอ่ง CC และทีอ่ยูอ่เีมลของนาย R ในชอ่ง BCC ขอ้ใดตอ่ไปน้ี

อธบิายไดอ้ยา่งเหมาะสมเกีย่วกับผูรั้บอเีมลทัง้สามคนน้ี 

 

a) นาย P และนาย Q สามารถเห็นไดว้า่อเีมลฉบบัเดยีวกันน้ีถกูสง่ไปยังนาย R ดว้ย 

b) นาย P ไมส่ามารถเห็นไดว้า่อเีมลฉบับเดยีวกันน้ีถกูสง่ไปยังนาย Q ดว้ย 

c) นาย Q สามารถเห็นไดว้า่อเีมลฉบับเดยีวกันน้ีถกูสง่ไปยังนาย P ดว้ย 

d) นาย R ไมส่ามารถเห็นไดว้า่อเีมลฉบับเดยีวกันน้ีถกูสง่ไปยังนาย P และนาย Q ดว้ย 

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการโทรดว้ยเสยีงผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต โดยทัง้สองฝ่ายใช ้

แอปพลเิคชนัเดยีวกันบนสมารท์โฟนหรอือปุกรณ์อืน่ ๆ 

 

a) MVNO b) NFC c) NTP d) VoIP 
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Q35. จากค าอธบิาย A ถงึ D เกีย่วกับการใหค้วามรูด้า้นความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศแกพ่นักงาน  

ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นรายการทีค่รอบคลมุค าอธบิายทีก่ลา่วไดอ้ยา่งเหมาะสมทัง้หมด  

 

A การใหค้วามรูซ้ า้ (re-education) กับบคุคลทีท่ าใหเ้กดิความผดิพลาดทางดา้นความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ จะตอ้งใหค้วามรูใ้นการป้องกันเพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิความผดิพลาด

แบบเดมิซ า้อกีครัง้  

B การใหค้วามรูถ้กูรวมเขา้กับโปรแกรมการฝึกหัดส าหรับพนักงานใหม ่ 

C การใหค้วามรูถ้กูจ ากดัใหส้ าหรับพนักงานในแผนกระบบสารสนเทศเทา่นัน้  

D การใหค้วามรูต้อ้งท าหลังจากมเีหตกุารณ์หรอือบุตัเิหตทุีเ่กีย่วกับความมั่นคงปลอดภยัทาง

สารสนเทศเกดิขึน้ รวมทัง้ยังตอ้งใหค้วามรูอ้ยา่งสม า่เสมออกีดว้ย 

 

a) A, B, D b) A, C, D c) A, D d) B, C 

 

 

Q36. จากค าอธบิาย A ถงึ D ในการจัดการรายชือ่ตดิตอ่ทีม่ชี ือ่ลกูคา้ ทีอ่ยู ่และขอ้มลูอืน่ ๆ  ขอ้ใดตอ่ไปนี้

เป็นรายการค าอธบิายดา้นการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล (personal information protection) ทีม่ี

ความเหมาะสมทัง้หมด 

 

A แมล้กูคา้สอบถามเพือ่ตรวจสอบขอ้มลูการลงทะเบยีนของตนเอง กจ็ะไมส่ามารถเปิดเผย

ไดด้ว้ยเหตผุลดา้นการปกป้องขอ้มลู 

B ท าการดงึรายชือ่และทีอ่ยูจ่ากรายชือ่ตดิตอ่และสง่ไปใหล้กูคา้ทกุคน เพือ่ตรวจสอบความ

ผดิพลาด  

C ซดีรีอมทีม่ขีอ้มลูรายชือ่ตอ้งถกูท าลายกอ่นทิง้ 

D ขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่จะถกูเขา้รหัสลับไวเ้มือ่ถกูจดัเก็บเป็นไฟล ์

 

a) A, C, D b) A, D c) B, C d) C, D 

 

 

Q37. จากภัยคกุคาม (threat) และชอ่งโหว ่(vulnerability) ตา่ง ๆ ดา้นความมั่งคงปลอดภัยของขอ้มลู 

ขอ้ใดตอ่ไปน้ีจัดเป็นชอ่งโหว ่ 

 

a) ไวรัสคอมพวิเตอร ์ b) วศิวกรรมสงัคม (social engineering) 

c) การดกัฟังขอ้มลูสือ่สาร d) การจัดการรหัสผา่นทีไ่มเ่หมาะสม 
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นวธิกีารทิง้สือ่ทีเ่ก็บขอ้มลูลบัทีเ่หมาะสม เพือ่ม่ันใจวา่จะไมเ่กดิการร่ัวไหลของ

ขอ้มลู 

 

a) การท าลายแผน่ CD และ DVD กอ่นน าไปทิง้ 

b) การท าลายซพียีใูนเครือ่งพซีกีอ่นน าพซีเีครือ่งนัน้ไปทิง้ 

c) การลบไฟลแ์ละโฟลเดอรต์า่ง ๆ บนหน่วยความจ า USB กอ่นน าไปทิง้ 

d) เอกสารทีเ่ป็นกระดาษตอ้งไมถ่กูน ามาใชเ้ป็นกระดาษจดบันทกึ และตอ้งใสซ่องปิดผนกึระบวุา่เป็น

ความลบักอ่นน าไปทิง้พรอ้มขยะทั่วไป  

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าทีใ่ชเ้รยีกซอฟตแ์วรท์ีเ่ขา้รหัสลับไฟลต์า่ง ๆ บนเครือ่งพซีเีพือ่ใหไ้มส่ามารถใช ้

งานได ้แลว้จงึเรยีกเงนิหรอืทรัพยส์นิมคีา่อืน่ ๆ เพือ่แลกกับกญุแจส าหรับการถอดรหสัลับ (decryption 

key) 

 

a) ตัวเก็บบันทกึคยี ์(Keylogger) b) โปรแกรมเรยีกคา่ไถ ่(Ransomware) 

c) รูทคติ (Rootkit) d) หนอนอนิเทอรเ์น็ต (Worm) 

 

 

Q40. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งทีเ่หมาะสมของการพสิจูนต์วัจรงิดว้ยชวีมติ ิ

 

a) การพสิจูนต์ัวจรงิดว้ยลายนิว้มอื 

b) การพสิจูนต์ัวจรงิดว้ยใบรับรองดจิทิลั (digital certificate) 

c) การพสิจูนต์ัวจรงิดว้ยบตัรประจ าตวั (personal ID card) 

d) การพสิจูนต์ัวจรงิดว้ยรหัสผา่นแบบใชค้รัง้เดยีว 

 

 

Q41. ระหวา่งการใชพ้ซีใีนทีท่ างาน มขีอ้ความถกูแสดงขึน้วา่ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรัสตรวจพบไวรัส ขอ้ใด

ตอ่ไปน้ีเป็นการกระท าทีเ่หมาะสมทีค่วรด าเนนิการโดยดว่นกับพซีเีครือ่งนัน้ 

 

a) บตูพซีเีครือ่งนัน้ใหม ่

b) แจง้เตอืนทีท่ างานผา่นทางอเีมลโดยใชพ้ซีเีครือ่งนัน้ 

c) ตัดการเชือ่มตอ่พซีเีครือ่งนัน้ออกจากเครอืขา่ย 

d) ท าการส ารองขอ้มลูไฟลท์ีอ่ยูบ่นพซีเีครือ่งนัน้ 
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Q42. ในระบบ IoT ทีป่ระกอบดว้ยอปุกรณ์ IoT และเซริฟ์เวอร ์IoT ทีบ่รหิารจัดการอปุกรณ์เหลา่นัน้  

ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืการจับคูท่ีเ่หมาะสมของเหตกุารณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู (information 

security incident) จาก (i) ถงึ (iii) ในระบบน้ี กับความลับ ความถกูตอ้ง และความพรอ้มใชง้านที่

ไดรั้บผลกระทบจากเหตกุารณ์น้ี 

 

[เหตกุารณ์] 

(i) อปุกรณ์ IoT หยดุท างานเน่ืองจากแบตเตอรีห่มด 

(ii) การสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ IoT กบัเซริฟ์เวอร ์IoT ไมม่กีารเขา้รหสั ท าใหเ้กดิการร่ัวไหลของ

ขอ้มลู 

(iii) การจัดเกบ็ขอ้มลูไมถ่กูตอ้งเน่ืองจากความผดิพลาดของระบบ 

 

 (i) (ii) (iii) 

a) ความพรอ้มใชง้าน ความถกูตอ้ง ความลบั 

b) ความพรอ้มใชง้าน ความลบั ความถกูตอ้ง 

c) ความถกูตอ้ง ความพรอ้มใชง้าน ความลบั 

d) ความลบั ความพรอ้มใชง้าน ความถกูตอ้ง 

 

 

Q43. ในกจิกรรมขององคก์รทีบ่รหิารจัดการ ISMS บนพืน้ฐานของวัฏจักร PDCA  การปรับปรุงและ

มาตรการแกไ้ขถกูตดัสนิจากผลลัพธข์องการเฝ้าระวังกจิกรรมการบรหิารความเสีย่งและขอ้มลูอืน่ ๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้ง กระบวนการใดในวัฏจักร PDCA ทีม่กีารด าเนนิการกจิกรรมน้ี 

 

a) P  b) D c) C d) A 
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Q44. เมือ่การจัดการความเสีย่งในการจัดการความปลอดภัยของขอ้มลูถกูแบง่ออกเป็นสีป่ระเภท ไดแ้ก ่

การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (risk avoidance) การแบง่ปันความเสีย่ง (risk sharing) การลดความเสีย่ง 

(risk mitigation) และการยอมรับความเสีย่ง (risk retention) ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืค าอธบิายทีเ่หมาะสม

ของการแบง่ปันความเสีย่ง 

 

a) การหยดุกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับความเสีย่ง และก าจัดปัจจัยเสีย่ง ตัวอยา่งเชน่ การไมใ่ชข้อ้มลูสว่น

บคุคล 

b) การด าเนนิการมาตรการเพือ่ลดโอกาสเกดิความเสีย่งและลดความเสยีหาย เชน่ การกระจายศนูย์

ขอ้มลูไปยังสถานทีต่า่ง ๆ ทีอ่ยูห่า่งกันทางภมูศิาสตร ์เพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรับภัยพบิตั ิ

c) ลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้เมือ่ความเสีย่งกลายเป็นจรงิโดยการโอนหรอืกระจายความเสีย่งไปยัง

องคก์รอืน่ตามขอ้ตกลง เชน่ การซือ้กรมธรรมป์ระกันภัย 

d) หากความน่าจะเป็นทีค่วามเสีย่งจะเกดิขึน้จรงิ หรอืความเสยีหายในกรณีทีเ่กดิขึน้จรงินัน้ ถกู

พจิารณาวา่มโีอกาสและความเสยีหายนอ้ย ใหรั้บทราบความเสีย่งนัน้ และยอมรับโดยไมต่อ้งด าเนนิ

มาตรการใด ๆ เป็นพเิศษ 

 

 

Q45. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัแนวทางเพือ่พสิจูนต์วัจรงิของผูใ้ชใ้นระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) กลไกทีช่ว่ยใหส้ามารถใชง้านหลาย ๆ เซริฟ์เวอรห์รอืแอปพลเิคชนัไดด้ว้ยการพสิจูนต์ัวจรงิเพยีง

ครัง้เดยีวนัน้เรยีกวา่การพสิจูนต์ัวจรงิแบบทา้ทาย-ตอบสนอง (challenge-response) 

b) กลไกทีใ่ชพ้สิจูนต์ัวจรงิของผูใ้ชด้ว้ยลายนิว้มอื รอยพมิพเ์สยีง (voice print) และคณุลักษณะทาง

กายภาพอืน่ ๆ เรยีกวา่การลงชือ่เขา้ระบบแบบครัง้เดยีว (single sign-on) 

c) รหัสตวัเลขทีถ่กูใชเ้พือ่พสิจูนต์ัวจรงิของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเรยีกวา่ PIN 

d) วธิกีารใหผู้ใ้ชจ้ดจ าการวางต าแหน่งของตวัเลขและตัวอักษรตา่ง ๆ บนหนา้จอ แทนการจ าล าดบั

ตัวเลขและตัวอักษร โดยใหผู้ใ้ชป้้อนตวัเลขและตัวอกัษรตามต าแหน่งตา่ง ๆ ตามทีผู่ใ้ชจ้ าไดบ้น

หนา้จอระหวา่งการพสิจูนต์วัจรงินัน้เรยีกวา่การพสิจูนต์ัวจรงิแบบหลายปัจจัย (multi-factor 

authentication) 

 

 

Q46. นาย A ซึง่เป็นผูเ้ขา้ร่วมในการทดสอบระบบ ไมม่สีทิธิเ์ขา้ถงึการออกแบบโครงสรา้งภายในของ

ระบบหรอืซอฟตแ์วร ์ไดจ้ัดเตรยีมขอ้มลูน าเขา้และขอ้มลูสง่ออกทีจ่ะใชใ้นการตรวจสอบฟังกช์นัตา่ง ๆ 

ในการท าธรุกรรมทีใ่ชก้ันโดยทั่วไปในแผนก เทคนคิการทดสอบในขอ้ใดตอ่ไปน้ีทีน่าย A ก าลังจะ

ด าเนนิการ 

 

a) การตรวจสอบ (Inspection)  

b) การด าเนนิการแบบมผีูพ้าท า (Walk-through) 

c) การทดสอบกลอ่งด า (Black-box testing)  

d) การทดสอบกลอ่งขาว (White-box testing) 
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Q47. กระบวนการตา่ง ๆ ของการพัฒนาระบบประกอบดว้ยการก าหนดความตอ้งการ (requirements 

definition) การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (system architecture design) การทดสอบรวม

ระบบ (system integration testing) และการยอมรับซอฟตแ์วร ์(software acceptance) ขอ้ใด

ตอ่ไปน้ีเป็นกจิกรรมทีถ่กูกระท าในการก าหนดความตอ้งการ 

 

a) กลุม่ผูพ้ัฒนาภายนอกทีไ่ดรั้บการวา่จา้ง (outsource) ใชซ้อฟตแ์วรภ์ายใตเ้งือ่นไขเดยีวกันกับ

สภาพแวดลอ้มทีจ่ะน าซอฟตแ์วรไ์ปใชจ้รงิเพือ่ใหม่ั้นใจไดว้า่ระบบจะท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

b) แผนการทดสอบระบบถกูสรา้งขึน้ และสภาพแวดลอ้มส าหรับการทดสอบถกูจัดเตรยีมขึน้ 

c) ฟังกช์นัตา่ง ๆ รวมถงึระดบัประสทิธภิาพของระบบทีต่อ้งการถกูระบขุึน้อยา่งชดัเจน 

d) โปรแกรมถกูสรา้งขึน้และผลการทดสอบไดรั้บการทบทวนตามเงือ่นไขการประเมนิทีก่ าหนด 

 

 

Q48.  ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าทีใ่ชเ้รยีกการแกไ้ขและเปลีย่นแปลงโปรแกรมภายหลังจากการพัฒนาระบบ  

 

a) การวางแผนท าใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์(computerization planning)  

b) การด าเนนิงานของระบบ (system operation) 

c) การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance)  

d) การก าหนดความตอ้งการ (requirements definition) 

 

 

Q49. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกับความสะดวกในการใชง้าน (usability) ของ

ซอฟตแ์วร ์RPA เมือ่ลักษณะคณุภาพของซอฟตแ์วรถ์กูจัดประเภทออกเป็นความสามารถในการพกพา 

(portability) ความเหมาะสมดา้นฟังกช์นั (functional suitability) การใชง้านร่วมกนัได ้

(compatibility) ความสะดวกในการใชง้าน (usability) ความน่าเชือ่ถอื (reliability) ประสทิธภิาพ 

(performance) ความมั่นคงปลอดภัย (security) และการบ ารุงรักษา (maintainability) 

 

a) สามารถท างานไดแ้มว้า่ระบบปฏบิัตกิารของพซีทีี ่RPA ท างานอยูจ่ะเปลีย่นแปลงไป 

b) การประมวลผลอัตโนมตัจิะถกูด าเนนิการตามเวลาและตามเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้หก้ับ RPA 

c) แมว้า่เวอรช์นัของซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัทีถ่กูเรยีกใชโ้ดย RPA จะไดรั้บการอปัเกรด RPA ยัง

สามารถท างานไดด้ว้ยการปรับเปลีย่นการตัง้คา่เพยีงเลก็นอ้ย 

d) ผูท้ีไ่มเ่คยใช ้RPA สามารถใชง้านไดด้ว้ยการศกึษาเพยีงเลก็นอ้ยเทา่นัน้ 
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Q50. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืตวัอยา่งกรณีทีเ่หมาะสมทีส่ดุของ DevOps ในการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

 

a) นักพัฒนาเตรยีมตน้แบบของฟังกช์นัทีส่ าคญั และประเมนิความเหมาะสมโดยวัดประสทิธภิาพ

ร่วมกับลกูคา้ 

b) นักพัฒนาจะด าเนนิการไปยงัขัน้ตอนการพัฒนาถดัไปกต็อ่เมือ่ไดรั้บการพจิารณาวา่ขัน้ตอนปัจจุบัน

เสร็จสมบรูณ์ และสง่มอบระบบใหก้ับฝ่ายปฏบิตักิารกต็อ่เมือ่ผา่นการทดสอบระบบทีม่ผีูใ้ชง้านเขา้

ร่วมเพือ่ยนืยันวา่สามารถท างานได ้

c) นักพัฒนาและฝ่ายปฏบิตักิารท างานร่วมกันอยา่งใกลช้ดิ และด าเนนิการพัฒนาและปรับปรุงฟังกช์นั

ตา่ง ๆ อยา่งรวดเร็ว โดยใชเ้ครือ่งมอือัตโนมัตแิละเครือ่งมอือืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

d) โปรแกรมถกูเพิม่เขา้มาทลีะโปรแกรม ในขณะทีว่นซ ้าเป็นวงรอบสัน้ ๆ ในชว่งเวลาคงที ่เพือ่เพิม่

ฟังกช์นัขึน้เรือ่ย ๆ ในระหวา่งการพัฒนาระบบ 

 

 

Q51. โครงการพัฒนาระบบโครงการหนึง่พบขอ้บกพร่องเกนิกวา่คา่เป้าหมายคณุภาพทีก่ าหนดไว ้จงึท า

การตรวจสอบเพือ่หาจ านวนขอ้บกพร่องทีเ่กดิจากแตล่ะสาเหตุ โดยน ามาแสดงในรูปแผนภมูเิพือ่ให ้

เห็นปัญหาไดช้ดัเจนและเพือ่จัดล าดับความส าคญัในการแกไ้ข ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืแผนภมูทิีค่วรน ามาใช ้

 

a)  b)  

 

 

c)  d)  
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Q52. โครงการพัฒนาของบรษัิทแหง่หนึง่เริม่เกดิความลา่ชา้ หัวหนา้โครงการจงึไดเ้สนอกับสมาชกิใน

ทมีโครงการใหล้ะเวน้บางขัน้ตอนทีเ่คยวางแผนไวเ้พือ่แกปั้ญหาความลา่ชา้น้ี ความเห็นของสมาชกิใน

ทมีโครงการแบง่ออกเป็นสองฝ่ายคอืฝ่ายคดิวา่การด าเนนิการเชน่น้ีเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้กับอกีฝ่าย

ทีไ่มเ่ห็นดว้ยเพราะจะท าใหค้ณุภาพลดลง  ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นสิง่ทีห่ัวหนา้โครงการควรกระท ามากทีส่ดุ

จากมมุมองดา้นการควบคมุคณุภาพของโครงการ 

 

a) ปรกึษาพูดคยุถงึมาตรการตา่ง ๆ ทีส่ามารถด าเนนิการเพือ่ป้องกันการลดคณุภาพของโครงการลงได ้

แลว้จงึสรา้งขอ้ตกลงเป็นมตขิองโครงการร่วมกัน 

b) ตัดสนิใจวา่จะรับหรอืปฏเิสธขอ้เสนอ โดยใชเ้สยีงสว่นใหญจ่ากสมาชกิโครงการทีม่ศีักยภาพสงูที่

คัดเลอืกมาจากสมาชกิทัง้หมดในโครงการ 

c) เลอืกใชแ้นวทางตามทีห่วัหนา้โครงการเป็นผูเ้สนอ เน่ืองจากหวัหนา้โครงการเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์

มากทีส่ดุ 

d) จัดหาบคุลากรมาแทนทีส่มาชกิโครงการทีไ่มเ่ห็นดว้ยกับขอ้เสนอของหวัหนา้โครงการ 

 

 

Q53. ในแผนภาพลกูศร (arrow diagram) ทีแ่สดงการพัฒนาระบบตอ่ไปน้ี เมือ่กจิกรรม A และ D ลา่ชา้

ไปรวมทัง้สิน้สามวัน จะท าใหท้ัง้โครงการน้ีลา่ชา้ไปกีว่ัน 

 

 

4

B

Required 
days

Activity 
name

Legend

A

2

C

7

3

E

D

4

F

1

 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q54. ในทมีงานของโครงการทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารสือ่สารขอ้มลูระหวา่งกันในแบบหนึง่ตอ่หนึง่ (one-to-

one) เมือ่จ านวนสมาชกิเพิม่ขึน้จาก 6 คนเป็น 10 คน จะมจี านวนเสน้ทางทีจ่ าเป็นตอ่การสือ่สารขอ้มลู

ระหวา่งกันเพิม่ขึน้กีเ่ทา่ 

 

a) 1.5 b) 2.5 c) 3 d) 6 
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Q55. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นวธิทีีจั่ดระเบยีบกจิกรรมทัง้หมดทีจ่ะด าเนนิการในโครงการในโครงสรา้งล าดับชัน้ 

 

a) CRM b) ERP c) PPM d) WBS 

 

 

Q56. เมือ่โครงการพัฒนาระบบเริม่ตน้ขึน้ ไดม้กีารคาดการณ์ไวว้า่ความกา้วหนา้ของโครงการอาจไดรั้บ

ผลกระทบจากค าขอเปลีย่นแปลงคณุสมบตั ิ(specification change) จ านวนมากทีม่าจากผูใ้ชง้าน

ในชว่งของการพัฒนาระบบ  ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นมาตรการทีเ่หมาะสมทีส่ดุเพือ่ใหม่ั้นใจวา่คณุภาพของ

งานจะไมถ่ดถอยและไมเ่กดิความลา่ชา้ในการสง่มอบงาน 

 

a) การแจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่จะไมรั่บค าขอส าหรับการเปลีย่นแปลงใด ๆ หลังจากการออกแบบ

เสร็จสมบรูณ์แลว้ 

b) การลดชว่งเวลาทดสอบลง โดยใหข้า้มขัน้ตอนการทดสอบตา่ง ๆ ไปเมือ่เกดิความลา่ชา้ในชว่ง

ของการด าเนนิโครงการ 

c) ระบไุวใ้นแผนวา่อาจยกเลกิการพัฒนาบางฟังกช์นัไดห้ากมคี าขอเปลีย่นแปลงจ านวนมาก 

d) การบรรลขุอ้ตกลงกับลกูคา้ไวก้อ่นลว่งหนา้เกีย่วกบัวธิกีารจัดล าดบัความส าคญัของค าขอ

เปลีย่นแปลงรวมถงึขอบเขตในการตอบสนองตอ่ค าขอเหลา่นัน้  

 

 

Q57. กจิกรรมตา่ง ๆ ในการบรหิารโครงการ (project management)  ประกอบดว้ยการบรหิารตน้ทนุ

ของโครงการ (project cost management) การบรหิารการสือ่สารในโครงการ (project 

communications management) การบรหิารทรัพยากรโครงการ (project resources 

management) การบรหิารก าหนดการโครงการ (project schedule management) เป็นตน้  

ในโครงการพัฒนาระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนี้เป็นกจิกรรมทีค่วรกระท าในการบรหิารตน้ทนุของโครงการเมือ่มี

การเพิม่สมาชกิใหมเ่ขา้มาเพือ่เตรยีมการทดสอบระบบ 

 

a) ปรับปรุงรายชือ่ผูรั้บเมล ฯลฯ เพือ่ใหส้ามารถแจง้ขา่วสารใหส้มาชกิใหมท่ีเ่ขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

b) รอ้งขอใหผู้ข้ายจัดการอบรมการใชเ้ครือ่งมอืในการทดสอบระบบใหก้บัสมาชกิใหมท่ีเ่พิม่เขา้มา  

c) ปรับเปลีย่นก าหนดการโดยเพิม่งานตา่ง ๆ ทีจ่ะตอ้งกระท าโดยสมาชกิใหมท่ีเ่พิม่เขา้มา  

d) ปรับการวางแผนโดยประมาณการณ์คา่ใชจ่้ายดา้นบคุลากรส าหรับสมาชกิใหมท่ีเ่พิม่เขา้มา 
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Q58. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นวตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสมส าหรับการจัดการสถานที ่(facility management)  

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบไอท ี

 

a) การปรับปรุงตน้ทนุบรกิาร IT ใหเ้หมาะสม 

b) การท าใหธ้รุกจิของบรษัิทด าเนนิตอ่ไปไดใ้นกรณีทีเ่กดิภัยพบิัต ิฯลฯ 

c) การท าใหม้ั่นใจไดว้า่สนิทรัพยข์อ้มลูมคีวามมั่นคงปลอดภัยทีเ่หมาะสม 

d) การบ ารุงรักษาสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มส าหรับการประมวลผลสารสนเทศในภาพรวม 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีกลา่วถงึหนา้ทีข่องโต๊ะบรกิาร (service desk) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ก าจดัตน้เหตขุองปัญหาทีท่ าใหเ้กดิเหตกุารณ์ผดิปกต ิ(incident) และป้องกันไมใ่หเ้กดิขึน้ซ ้า  

b) ตดิตัง้อัพเดตของซอฟตแ์วรเ์พือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์ผดิปกตขิึน้ซ า้ 

c) บรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ของบรกิารจากศนูยก์ลาง 

d) คอยรับและบันทกึค ารอ้งขอตา่ง ๆ จากผูใ้ช ้

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอือนิเทอรเ์ฟซทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับการตอบสนองตอ่ค าถามจากผูใ้ชใ้นลักษณะ

โตต้อบโดยอัตโนมตั ิ

 

a) ค าแนะน า (Recommendation) b) แชทบอท (Chatbot) 

c) การยกระดับ (Escalation) d) FAQs 

 

 

Q61. ในวัฎจักร PDCA ของการจดัการระดับบรกิาร (service level management) ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นการ

ด าเนนิการทีจ่ัดเป็น C (ตรวจสอบ) 

 

a) การใหบ้รกิารบนพืน้ฐานของ SLA 

b) การจัดเตรยีมแผนพัฒนาส าหรับบรกิารตา่ง ๆ โดยพจิารณาจากรายงานและการทบทวน

ผลลัพธข์องการใหบ้รกิาร 

c) การจัดเตรยีม SLA ขึน้ หลังจากเห็นชอบตอ่ระดบัคณุภาพของบรกิารทีพ่งึประสงค ์ซึง่พจิารณา

มาจากความตอ้งการตา่ง ๆ ของบรกิารและแผนพัฒนาบรกิาร 

d) การตดิตามและวัดผลการใหบ้รกิารตา่ง ๆ แลว้จงึจัดเตรยีมรายงานการใหบ้รกิาร 
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Q62. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืการจับคูท่ีเ่หมาะสมของการบรหิารจดัการบรกิาร IT และเนือ้หาของ SLA ส าหรับ

บรกิารโฮสติง้จาก A ถงึ C ดา้นลา่งน้ี 

 

A: เวลาทีเ่ซริฟ์เวอรท์ างานได ้

B: เวลาทีใ่ชจ้นกระทั่งพนักงานทีก่ าหนดไดรั้บแจง้หลังจากตรวจพบวา่พืน้ทีว่า่งบนดสิกถ์งึ

ขดีจ ากดัทีก่ าหนด 

C: เวลาทีใ่ชจ้นกระทั่งพนักงานทีก่ าหนดไดรั้บการแจง้หลังจากตรวจพบการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บ

อนุญาต 

 

 
การบรหิารจัดการความ

พรอ้มใชง้านของบรกิาร 

การบรหิารจัดการ 

ความจ ุ

การบรหิารจัดการความ

มั่นคงสารสนเทศ 

a) A B C 

b) A C B 

c) B A C 

d) C B A 

 

 

Q63. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการท าใหเ้กดิธรรมาภบิาลดา้นไอท ี(IT governance) ในบรษัิท 

 

a) ผูถ้อืหุน้ (Shareholders)  

b) ผูบ้รหิาร (Management) 

c) ผูต้รวจสอบระบบ (System auditor)  

d) หัวหนา้ฝ่ายระบบ (Head of the systems department) 

 

 

Q64. ผูผ้ลติอาหารรายหนึง่ก าลังด าเนนิธรุกจิตามมาตรฐานความปลอดภัยในอตุสาหกรรมอาหาร เมือ่

มาตรฐานความปลอดภัยมกีารปรับปรุง มาตรฐานภายในของบรษัิทก็มกีารปรับปรุงตามไปดว้ย 

วัตถปุระสงคใ์นขอ้ใดของการควบคมุภายในทีส่อดคลอ้งกับการด าเนนิการน้ี 

 

a) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของธรุกจิ 

b) ความน่าเชือ่ถอืของรายงานทางการเงนิ 

c) การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับการด าเนนิธรุกจิ 

d) การคุม้ครองสนิทรัพย ์
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Q65. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืวตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุของการตรวจสอบบญัช ี(accounting audit) 

 

a) เพือ่ตรวจสอบวา่ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบญัชแีละไอทอีืน่ ๆ ไดรั้บการควบคมุ และมกีาร

ด าเนนิการก ากับดแูลดา้นไอท ี

b) เพือ่ตรวจสอบวา่การบรหิารความเสีย่งถกูน าไปปฏบิัตอิยา่งมปีระสทิธภิาพในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู รวมถงึวธิกีารใชง้านเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีฝ่่ายบญัชมีใีนครอบครอง 

c) เพือ่ตรวจสอบวา่งานประเภทตา่ง ๆ รวมถงึบรกิารดา้นบญัชภีายในองคก์ร ไดรั้บการด าเนนิการอยา่ง

สมเหตสุมผลและมปีระสทิธภิาพตามนโยบายขององคก์ร 

d) เพือ่ตรวจสอบวา่การประมวลผลด าเนนิการโดยปราศจากความไมช่อบดว้ยกฎหมายหรอื

ขอ้ผดิพลาด ตัง้แตก่ารท ารายการประจ าวันตา่ง ๆ ไปจนถงึการรวบรวมใหเ้ป็นรายงานทางการเงนิ 

 

 

Q66. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นวธิกีารระดมสมอง (brainstorm) ทีเ่หมาะสม 

 

a) การขอใหผู้เ้ขา้ร่วมน าเสนอแนวคดิทีเ่ป็นไปไดแ้ละหลกีเลีย่งการน าเสนอแนวคดิทีแ่หวกแนวเกนิไป 

b) การด าเนนิกจิกรรมโดยไมก่ลา่วโทษสมาชกิคนใดทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากการน าเสนอแนวคดิของสมาชกิ

รายอืน่มาปรับปรุงตอ่ยอดใหด้ขีึน้ 

c) การด าเนนิกจิกรรมโดยเลอืกเฉพาะแนวคดิทีเ่หมาะสมกบักับหัวขอ้ทีพ่จิารณา 

d) การสนับสนุนใหว้พิากษ์วจิารณ์แนวคดิทีน่ าเสนอเพือ่ใหไ้ดแ้นวคดิทีม่คีณุภาพมากกวา่ปรมิาณ 

 

 

Q67. จากแผนการขาย และผลการขายของผลติภัณฑห์นึง่ทีแ่สดงอยูใ่นตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปน้ี

คอือตัราสว่นในหน่วยรอ้ยละของผลก าไร (profit result) ทีม่ตีอ่แผนก าไร (profit plan) ในทีน้ี่  

เศษของทศนยิมจะถกูตดัทิง้ไป 

 

 
แผนการขาย 
(X) 

ผลการขาย 
(Y) 

ผลการขาย /  
แผนการขาย 
(Y/X) 

ราคาซือ้ (p) 1,000 เยน  1,000 เยน 100% 

จ านวนทีซ่ือ้ (q) 1,000 ชิน้  1,100 ชิน้ 110% 

ราคาขาย (r) 1,500 เยน 1,350 เยน 90% 

จ านวนทีข่าย (s) 1,000 ชิน้ 1,100 ชิน้ 110% 

ก าไร (t = r × s - p × q) 500,000 เยน   

หมายเหต:ุ ขอ้มลูในชอ่งสเีทาถกูซอ่นไว ้

 

a) 77 b)  99 c)  110 d)  129 
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Q68. หากแบง่การประเมนิความเสีย่งออกไดเ้ป็นสามกระบวนการ กระบวนการใดตอ่ไปน้ีเป็นกระบวนการ

ทีส่าม นอกเหนือจากการระบคุวามเสีย่งและการประเมนิความเสีย่ง 

 

a) การถา่ยโอนความเสีย่ง (Risk transfer)  

b) การหลกีเลีย่งความเสีย่ง (Risk avoidance) 

c) การลดความเสีย่ง (Risk reduction)  

d) การวเิคราะหค์วามเสีย่ง (Risk analysis) 

 

 

Q69. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีอ่ธบิายกรณีดา้นลา่งน้ี 

 

“เพือ่ใหบ้รรลกุารเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง บรษัิทจงึถอนตัวออกจากธรุกจิ A ทีย่อดขายหยดุชะงัก และน า

ทรัพยากรดา้นการบรหิารจดัการไปเสรมิสรา้งธรุกจิ B” 

 

a) สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ b) กลยทุธท์างธรุกจิ 

c) วสิยัทศันใ์นการบรหิารจัดการ d) ปรัชญาในการบรหิารจัดการ 

 

 

Q70. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืสตูรทีใ่ชเ้พือ่ค านวณก าไรจากการด าเนนิการ (operating profit) 

 

a) (ก าไรขัน้ตน้) − (คา่ใชจ่้ายในการขาย คา่ใชจ่้ายทั่วไป และคา่ใชจ่้ายในการบรหิารจัดการ) 

b) (ยอดการขาย) − (ตน้ทนุการขาย) 

c) (ก าไร ณ ปัจจุบัน) + (ก าไรพเิศษ) − (ขาดทนุพเิศษ) 

d) (ก าไรสทุธ ิณ ปัจจุบันกอ่นหักภาษี) − (ภาษีนติบิคุคล ภาษีสิง่ปลกูสรา้ง และภาษีธรุกจิ) 

 

 

Q71. เพือ่ปรับปรุงระดับการบรกิารลกูคา้ของศนูยบ์รกิารลกูคา้ ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บจากลกูคา้เกีย่วกบัการ

ใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารลกูคา้จะถกูจัดประเภทและท าเป็นตาราง ขอ้ตอ่ไปน้ีคอืแผนภมูทิีเ่หมาะสม

ส าหรับการแสดงจ านวนขอ้รอ้งเรยีนในแผนภมูแิทง่และเปอรเ์ซ็นตส์ะสมในแผนภมูเิสน้ตามล าดับการ

รอ้งเรยีนจากมากไปหานอ้ยเพือ่ก าหนดล าดับความส าคญัในการปรับปรุง 

 

a) แผนภมู ิPERT  

b) แผนภมูคิวบคมุ (Control chart) 

c) แผนผังสาเหตแุละผลกระทบ (Cause and effect diagram) 

d) แผนภมูพิาเรโต (Pareto chart) 
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Q72. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืบทบาทหนา้ทีท่ีม่คีวามรับผดิชอบโดยตรงตอ่การจัดการเทคโนโลย ีเชน่ การสรา้ง

กลยทุธท์างเทคโนโลยแีละการสง่เสรมิการพัฒนาเทคโนโลย ี

 

a) CEO b) CFO c) COO d) CTO 

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นกจิกรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (compliance)  

 

a) กลไกส าหรับแบง่ปันความรูแ้ละทักษะ ขอ้มลูลกูคา้ และขอ้มลูการเจรจาตอ่รองของพนักงานขาย  

ไดถ้กูจัดท าขึน้ในฝ่ายขายเพือ่เพิม่ผลติภาพในการขาย 

b) กลไกส าหรับการน าขอ้มลูลกูคา้และประวตักิารซือ้สนิคา้จากทกุฝ่ายทีม่ปีฏสิมัพันธก์บัลกูคา้ 

มาใชร่้วมกัน ไดถ้กูจัดท าขึน้เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้  

c) ก าหนดการ, เอกสาร, ขอ้ความ และสถานะของการจองหอ้งประชมุ ถกูน าไปใชร่้วมกันระหวา่งกลุม่

ตา่ง ๆ เชน่แผนกและโครงการ เพือ่ป้องกันความผดิพลาดในการสือ่สาร 

d) จรรยาบรรณ หรอืคูม่อืปฏบิัตติามจรยิธรรมองคก์รซึง่มจุีดมุง่หมายเพือ่ใหด้ าเนนิการตามกฎหมาย  

ถกูก าหนดขึน้เพือ่สรา้งความเขา้ใจใหก้ับพนักงาน  

 

 

Q74. จากมาตรฐานการประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศตา่ง ๆ ขอ้ใดตอ่ไปน้ีถกูก าหนดไวส้ าหรับการบรหิาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู 

 

a) IEEE 802.3 b) ISO/IEC 27001 

c) JPEG 2000 d) MPEG 1 

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุของการท าใหเ้ป็นมาตรฐาน (standardization) ใน

อตุสาหกรรมการผลติ 

 

a) การสรา้งสมดลุใหภ้าระงานในแตล่ะวัน ดว้ยการท าใหป้ระเภทและจ านวนของชิน้สว่นทีน่ ามาจาก

กระบวนการกอ่นหนา้ในแตล่ะวันนัน้เทา่ ๆ กัน 

b) การน าชิน้สว่นและขัน้ตอนทีม่ใีชง้านกันโดยทั่วไปมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ  

c) การเลอืกใชอ้ลักอรทิมึทีเ่หมาะสมทีส่ดุเพือ่เพิม่ความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรมบรหิาร

จัดการการผลติ 

d) การวางแผนการผลติ กระบวนการผลติ และวธิกีารท างานตา่ง ๆ ถกูท าใหง้่ายขึน้ดว้ยการลด

ประเภทของสนิคา้และการทบทวนรายละเอยีดในการท างาน 
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Q76. ตามชุดมาตรฐาน ISO 9000 คุณภาพถูกนิยามไวว้่า “ระดับที่คุณลักษณะตามธรรมชาตติรงตาม

ขอ้ก าหนด (degree to which a set of inherent characteristics fulfills requirements.)” เมื่อ

ผลติภัณฑถ์กูน ามาประเมนิบนพืน้ฐานของนยิามน้ี ขอ้ใดตอ่ไปน้ี หมายถงึผลติภัณฑท์ีม่คีณุภาพด ี  

 

a)   ผลติภัณฑท์ีไ่มม่ขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ จากลกูคา้ และลกูคา้มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับสงู  

b)   ผลติภัณฑท์ีบ่รษัิทผูผ้ลติท าการผลติดว้ยตนเอง ไมม่กีารจา้งภายนอกผลติ 

c)   ผลติภัณฑท์ีไ่ดรั้บการออกแบบและผลติดว้ย CAD และ CAM 

d)   ผลติภัณฑท์ีใ่ชว้ัตถดุบิและสว่นประกอบตา่ง ๆ ทีม่คีณุภาพสงู  

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุของการยกระดับการก ากับดแูลกจิการบรษัิทใหด้ขีึน้ 

 

a) การยกระดับระบบแรงงานเพือ่สง่เสรมิศักยภาพสตร ี

b) การเขา้ซือ้กจิการบรษัิทอืน่ เพือ่เร่งการขยายธรุกจิอยา่งรวดเร็ว 

c) การเพิม่จ านวนกรรมการจากภายนอกทีม่คีวามเป็นอสิระสงู 

d) การถอนตวัออกจากธรุกจิทีย่ากตอ่การท าผลก าไร 

 

 

Q78. ซอฟตแ์วรต์ัวหนึง่ถกูจดัเตรยีมใหใ้ชง้านไดใ้นชว่งระยะเวลาหนึง่ หรอืตามการช าระเงนิตามที่

ก าหนด ขอ้ใดเป็นค าทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีแ่สดงถงึรูปแบบการใชง้านในลักษณะน้ี 

 

a) การเปิดใชง้าน (Activation) b) แอดแวร ์(Adware) 

c) การสมคัรใชบ้รกิาร (Subscription) d) ใบอนุญาตตามปรมิาณ (Volume license) 
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Q79. เพือ่เตรยีมการวางแผนกลยทุธร์ะยะสัน้ บรษัิทผูผ้ลติรถยนต ์A ระบจุดุแข็งและจุดออ่นของบรษัิท 

ตลอดจนโอกาสและภัยคกุคามทีบ่รษัิทก าลังเผชญิจากปัจจัยภายนอก จากผลการด าเนนิการ  

ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืมาตรการทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีส่ามารถใชจุ้ดแข็งของบรษัิทเพือ่เอาชนะภัยคกุคามได ้

 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายใน 

จุดแข็ง จุดออ่น 

• ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เขม้แข็ง 

• มกีารสะสมองคค์วามรูด้า้นการ

วจิัยและพัฒนาไวอ้ยา่ง

หลากหลาย 

• บคุลากรทีม่คีวามสามารถ

เกษียณอายเุป็นจ านวนมาก 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายนอก 

โอกาส ภัยคกุคาม 

• มคีวามผอ่นคลายทางการเงนิ

จากการลดต า่ลงของอัตรา

ดอกเบีย้ 

• ราคาน ้ามันพุ่งขึน้สงูมาก 

• เกดิการแพร่หลายความตระหนักดา้น

การอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

 

a) การยดืเวลาการเกษียณอายขุองบคุลากรทีม่คีวามสามารถ หรอืจา้งใหก้ลับมาท างานตอ่ไป 

b) การจัดหาเงนิกูด้อกเบีย้ต า่และเกบ็สะสมน ้ามันส ารองในปรมิาณมาก 

c) การด าเนนิการวจิัย พัฒนา และท าธรุกจิเกีย่วกับรถยนตไ์ฟฟ้า 

d) การใชป้ระโยชนจ์ากภาพลักษณ์ตราสนิคา้มาสรา้งความเข็มแข็งดา้นการขาย  

 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบั M&A ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การวเิคราะหก์ระแสของธรุกจิและหว่งโซแ่หง่มลูคา่เพือ่สรา้งมลูคา่ใหก้ับผลติภัณฑห์รอืบรกิารของ

บรษัิท 

b) การเพิม่ความเป็นอสิระของกลยทุธอ์งคก์รดว้ยการแบง่บรษัิทออกตามสว่นธรุกจิหรอืตามภมูภิาค 

c) การปฏรูิปกระบวนการทางธรุกจิครัง้ใหญ ่และการใชไ้อทเีพือ่เพิม่ปรมิาณงานทีไ่ดร้วมถงึการใช ้

ตน้ทนุอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

d) การเร่งการขยายตวัทางธรุกจิโดยการเตมิเตม็ฟังกช์นัทีบ่รษัิทไมเ่ชีย่วชาญดว้ยการซือ้กจิการบรษัิท

อืน่ ฯลฯ 
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Q81. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัการวเิคราะห ์3C ทีถ่กูใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธรุกจิได ้

อยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืการวเิคราะหท์ีก่ระท าจากสามมมุมอง ไดแ้กล่กูคา้ (Customer) คูแ่ขง่ (Competitor) และ

บรษัิท (Company) 

b) คอืการวเิคราะหท์ีก่ระท าจากสามมมุมองไดแ้กว่ันทีซ่ือ้ครัง้ลา่สดุ (last purchase date) 

ความถีใ่นการซือ้ (purchase frequency) และจ านวนทีซ่ือ้ (purchase amount)  

c) คอืการวเิคราะหท์ีก่ระท าโดยการแตกออกเป็นสามองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ไดแ้กย่คุสมยั (era) อาย ุ

(age) และกลุม่ประชากร (generation) 

d) คอืการวเิคราะหด์ว้ยการแบง่ยอดขายทัง้หมดออกเป็นสามกลุม่โดยเรยีงล าดับจากมากไปหา

นอ้ย 

 

 

Q82. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัการวดัผลงานเชงิดลุยภาพ (balanced scorecard: BSC) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืเทคนคิการจัดการทางธรุกจิทีแ่ปลงวสิยัทศันแ์ละกลยทุธข์ององคก์รหรอืบรษัิทใหก้ลายเป็น

กจิกรรมตา่ง ๆ จากมมุมองทัง้สีด่า้น (มมุมองดา้นการเงนิ มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้น

กระบวนการทางธรุกจิ และมมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละเตบิโต) 

b) คอืแนวทางทีก่จิกรรมตา่ง ๆ ของบรษัิทในการจัดหาผลติภัณฑห์รอืใหบ้รกิารตอ่ลกูคา้ ถกูมอง

เป็นหว่งโซข่องกจิกรรมตัง้แตก่ารจัดซือ้จัดจา้ง การพัฒนา การผลติ การขาย และบรกิาร ทีช่ว่ย

เสรมิสรา้งมลูคา่และตน้ทนุอยา่งเป็นล าดับเพือ่สรา้งเป็น “มลูคา่ (value)” ใหก้ับลกูคา้ 

c) คอืเทคนคิในการวเิคราะหท์างธรุกจิของบรษัิททีผ่ลติและจ าหน่ายผลติภัณฑท์ีห่ลากหลายและ

เกีย่วขอ้งกับหลายแวดวงธรุกจิเพือ่พจิารณาการจัดกลุม่ของผลติภัณฑก์บัธรุกจิทีม่ี

ประสทิธภิาพสงูสดุแลว้จงึจัดสรรทรัพยากรในการบรหิารจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพจากมมุมอง

เชงิกลยทุธ ์

d) คอืเทคนคิกลยทุธท์างธรุกจิส าหรับใชใ้นการประเมนิจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภัยใน

โครงการ การลงทนุทางธรุกจิ และกจิกรรมอืน่ ๆ ในลักษณะเดยีวกันน้ี โดยองคก์รหรอืบคุลากร

ทีท่ าหนา้ทีต่ดัสนิใจเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

 

 

Q83. บรษัิทหลายแหง่ตอ้งการร่วมมอืวจิัยและพัฒนาเพือ่สรา้งธรุกจิใหม ่ขอ้ใดตอ่ไปนี้คอืรูปแบบองคก์ร

ทีเ่หมาะสมส าหรับการลงทนุร่วมกันน้ี 

 

a) M&A b) การใชส้ทิธไิขว ้(Cross-license) 

c) กจิกรรมร่วมลงทนุ (Joint venture) d) การแยกธรุกจิ (Spin-off) 
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Q84. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นตวัอยา่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุของการปรับปรุงธรุกจิดว้ย SCM  

 

a) ผลติภัณฑถ์กูน ามาจ าหน่ายทางอนิเทอรเ์น็ตอกีทางหนึง่ ดังนัน้จงึคาดไดว้า่จะมยีอดขายเพิม่ขึน้

จากการเพิม่ชอ่งทางการขาย 

b) ขอ้มลูการขายและความเชีย่วชาญในการขายทีพ่นักงานขายแตล่ะรายมอียู ่ไดรั้บการจัดการดว้ย

ฐานขอ้มลู ดังนัน้จงึสามารถแบง่ปันสิง่เหลา่น้ีกับฝ่ายขายในภาพรวมได ้

c) ขอ้มลูการขายถกูสง่ไปยังผูผ้ลติผา่นเครอืขา่ย เพือ่ใหผู้ผ้ลติสามารถผลติและจัดหาผลติภัณฑไ์ด ้

ทันเวลา 

d) ขอ้มลูการขายจากรา้นตา่ง ๆ ถกูรวบรวมไวใ้นเซริฟ์เวอรท์ีส่ านักงานใหญ ่ดังนัน้จงึสามารถวเิคราะห์

แนวโนม้การขายแบง่ตามอายแุละตามเพศได ้

 

 

Q85. ธนาคารแหง่หนึง่จัดเตรยีมบรกิารทีส่ะดวกและทันสมัยโดยเผยแพร่ขอ้ก าหนดส าหรับสว่นตอ่

ประสานของระบบของธนาคาร และอนุญาตใหผู้ใ้ชภ้ายนอกทีท่ าสญัญาไวล้ว่งหนา้เขา้ถงึได ้ขอ้ใด

ตอ่ไปน้ีคอืค าทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีแ่สดงถงึแนวคดิน้ี 

 

a) BPO b) RPA 

c) API แบบเปิด d) การจัดการเทคโนโลย ี

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นระบบทีร่วบรวมขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรับการจัดการการขาย (sale management) 

หรอืการควบคมุสนิคา้คงคลงั (inventory control) ดว้ยการป้อนหรอือา่นรหัสสนิคา้หรอืขอ้มลูลกูคา้ ณ 

เวลาทีข่ายสนิคา้ 

 

a) ETC b) GPS c) POS d) SCM 
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Q87. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกับการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (deep learning) 

 

a) คอืกลไกทีร่วมเอาขอ้มลูสารสนเทศและขัน้ตอนการท างานระหวา่งแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกับลกูคา้ เชน่ 

ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบรกิารหลังการขาย เขา้ดว้ยกัน    

b) คอืรูปแบบของการศกึษา การเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมทีด่ าเนนิการโดยใชอ้ปุกรณ์ดจิทิัล อาทเิชน่

คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยการสือ่สาร 

c) คอืกลไกส าหรับการแบง่ปันและใชป้ระโยชนจ์ากความรูแ้ละความช านาญของบคุลากรแตล่ะคนใน

องคก์รโดยน ามาบรหิารจัดการในภาพรวมอยา่งมปีระสทิธภิาพ    

d) คอืเทคโนโลยทีีค่อมพวิเตอรส์ามารถระบแุละเรยีนรูล้ักษณะของขอ้มลูไดด้ว้ยตวัเองโดยการ

วเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมหาศาลโดยใชแ้บบจ าลองทีเ่ลยีนแบบวงจรประสาทของมนุษย ์ 

 

 

Q88. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีกลา่วถงึผลทีไ่ดจ้ากการใช ้CAD ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ชว่ยระบจุ านวนของวตัถดุบิทีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้ลว้สัง่ซือ้ตามจ านวนทีเ่หมาะสมทีส่ดุได ้

b) ชว่ยใหก้ระบวนการตา่ง ๆ ในการผลติเป็นไปโดยอัตโนมัตแิละลดการใชแ้รงงานคนลงได ้

c) ชว่ยจัดการขัน้ตอนตา่ง ๆ ของกระบวนการในการผลติไดอ้ยา่งบรูณาการ 

d) ชว่ยใหส้ามารถน าขอ้มลูการออกแบบมาใชซ้ า้ได ้จงึท างานไดง่้ายและรวดเร็วขึน้ 

 

 

 

Q89. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับกลา่วถงึรถยนตท์ีม่ฟัีงกช์นัเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 

สามารถสง่ขอ้มลูทีจ่ัดเกบ็ไดโ้ดยเซ็นเซอรบ์นตัวรถไปยังเซริฟ์เวอร ์และรับขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขับ

ขีจ่ากเซริฟ์เวอรเ์พือ่วัตถปุระสงคต์า่ง ๆ เชน่ การสนับสนุนการขับขี ่

 

a) การแบง่ปันรถยนต ์(Car sharing)  

b) ระบบน าทางรถยนต ์(Car navigation system) 

c) รถยนตเ์ชือ่มตอ่ (Connected car)  

d) รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric automobile) 
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Q90. ในบรษัิทผูผ้ลติแหง่หนึง่ มรีะบบการผลติทีใ่ชแ้ท็กอเิล็กทรอนกิสท์ีบ่รรจุขอ้มลู เชน่ หมายเลข

ชิน้สว่นของสว่นประกอบ แท็กเหลา่น้ีถกูใชเ้ป็นค าสัง่ผลติทีถ่กูสง่จากกระบวนการภายหลัง (post-

process) ไปยังกระบวนการกอ่นหนา้ (pre-process) และเป็นใบสง่ชิน้สว่นจากกระบวนการกอ่นหนา้

ไปยังกระบวนการภายหลัง ระบบเชน่น้ีถกูใชใ้นระบบการผลติแบบทันเวลา (just in time) ในหว่งโซ่

อปุทานหรอืการผลติภายในบรษัิท ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืชือ่ทีเ่หมาะสมส าหรับระบบในลกัษณะน้ี 

 

a) ระบบคัมบัง (Kanban system)  

b) ระบบการผลติแบบหัตถกรรม (Craft production system) 

c) ระบบการผลติแบบเซลล ์(Cell production system)  

d) ระบบการผลติเพือ่เก็บเขา้คลัง (Build-to-stock production system) 

 

 

Q91. การระดมทนุสาธารณะ (crowdfunding) สามารถจ าแนกไดเ้ป็นแบบทีใ่หกู้ย้มื แบบบรจิาค แบบ

ซือ้สนิคา้ หรอืแบบลงทนุ ขึน้อยูก่ับรูปแบบการระดมทนุและวธิกีารจ่ายคา่ตอบแทน  ในการเริม่ตน้

ธรุกจิใหม ่บรษัิท A ตัดสนิใจทีจ่ะระดมทนุสาธารณะและจ่ายสว่นแบง่ก าไรใหผู้ส้นับสนุนเป็นการปันผล 

ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืประเภทของการระดมทนุสาธารณะทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีบ่รษัิท A ใช ้

 

a) การระดมทนุแบบใหกู้ย้มื  b) การระดมทนุแบบบรจิาค 

c) การระดมทนุแบบซือ้สนิา้  d) การระดมทนุแบบลงทนุ 

 

 

Q92. ภาพของอาคารจากอดตีและขอ้มลูอธบิายจะถกูแสดงบนภาพทวิทศันจ์รงิเมือ่ใชส้มารท์โฟนชีไ้ปยัง

สถานทีส่ าคญัทางประวัตศิาสตรห์รอืสถานทีอ่ืน่ทีค่ลา้ยกัน เพือ่ใชเ้ป็นค าแนะน าในการทอ่งเทีย่ว ขอ้ใด

ตอ่ไปน้ีคอืค าทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการอธบิายกลไกทีถ่กูใชน้ี้ 

 

a) AR b) GUI c) VR d) Metaverse 

 

 

Q93. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีอธบิายเกีย่วกบั DFD ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) เป็นการแสดงถงึการเปลีย่นแปลงสถานะของระบบเมือ่เวลาหรอืสถานการณ์เปลีย่นไป 

b) เป็นการแสดงถงึการความสมัพันธแ์ละโครงสรา้งขอ้มลูของเอนทติีต้า่ง ๆ ทีถ่กูใชใ้นระบบ 

c) เป็นการแสดงถงึแอทรบิวิตแ์ละการด าเนนิการขององคป์ระกอบตา่ง ๆ ทีป่ระกอบขึน้มาเป็นระบบ 

และความสมัพันธข์ององคป์ระกอบเหลา่นัน้ 

d) เป็นการแสดงใหเ้ห็นถงึการไหลของขอ้มลูและน าเสนอความสมัพันธร์ะหวา่งกระแสขอ้มลูกบัการ

ประมวลผลขอ้มลู 
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Q94. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับขอ้มลูทีม่ปีรมิาณมาก มหีลากหลายรูปแบบ และมกีาร

เพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็ว โดยคาดหมายวา่จะชว่ยใหไ้ดค้วามรูท้ีเ่ป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจ 

 

a) ขอ้มลูขนาดใหญ ่(Big data) b) ความหลากหลาย (Diversity) 

c) สมรรถนะหลัก (Core competence) d) การระดมทนุสาธารณะ (Crowdfunding) 

 

 

Q95. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกับความสมัพันธร์ะหวา่งกลยทุธท์างธรุกจิกับ 

กลยทุธร์ะบบสารสนเทศ 

 

a) กลยทุธท์างธรุกจิและกลยทุธร์ะบบสารสนเทศถกูสรา้งขึน้โดยไมข่ึน้ตอ่กัน 

b) กลยทุธร์ะบบสารสนเทศถกูสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของกลยทุธท์างธรุกจิ 

c) กลยทุธท์างธรุกจิถกูสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของกลยทุธร์ะบบสารสนเทศ 

d) กลยทุธร์ะบบสารสนเทศคอืกลยทุธข์องแผนกไอท ีและกลยทุธท์างธรุกจิคอืกลยทุธข์องแผนก

วางแผนธรุกจิ 

 

 

Q96. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าทีแ่สดงถงึการตรวจสอบวา่แนวคดิหรอืไอเดยีใหมนั่น้ท าไดจ้รงิกอ่นท าการ

พัฒนา 

 

a) CRM b) KPI c) PoC d) SLA 
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Q97. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นการจับคูร่ะหวา่งค าหรอืวลทีีค่วรเตมิลงในชอ่งวา่ง  ถงึ  ใน

ค าอธบิายเกีย่วกับการเปิดรับขอ้เสนอ (request for proposal) ดา้นลา่งน้ี 

 

การเปิดรับขอ้เสนอ (request for proposal) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นเอกสารทีโ่ดยทั่วไปแลว้ 

 เป็นผูน้ าเสนอตอ่  โดยมรีายละเอยีดครอบคลมุถงึ , เงือ่นไขในการ

จัดซือ้จัดจา้ง ฯลฯ 

 

 A B C 

a) แผนกระบบสารสนเทศ ผูข้าย ความตอ้งการของระบบ 

b) แผนกระบบสารสนเทศ แผนกของผูใ้ช ้ ความตอ้งการของระบบ 

c) ผูข้าย แผนกระบบสารสนเทศ ผลการตดิตัง้ระบบ 

d) ผูข้าย แผนกของผูใ้ช ้ ผลการตดิตัง้ระบบ 

 

 

Q98. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืค าทีห่มายถงึเป้าหมายส าหรับการพัฒนาทีส่หประชาชาตมิุง่หวังทีจ่ะท าใหไ้ด ้

ภายในปี ค.ศ. 2030 เพือ่น าไปสูค่วามเป็นโลกทีย่ั่งยนื (sustainable world) 

 

a) SDGs b) SDK c) SGA d) SGML 

 

 

Q99. เมือ่วงจรชวีติของซอฟตแ์วรถ์กูแบง่ออกเป็นการวางแผน (planning process) การก าหนดความ

ตอ้งการ (the requirements definition process) การพัฒนา (the development process) และ

การท างาน (the operation process) ขอ้ใดตอ่ไปน้ีคอืกระบวนการซึง่ฟังกช์นัตา่ง ๆ ของระบบที่

ผูใ้ชแ้ละผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งตอ้งการ จะถกูท าใหช้ดัเจนและท าความตกลงร่วมกันบนพืน้ฐานจาก

แผนการพัฒนาระบบ 

 

a) การวางแผน b) การก าหนดความตอ้งการ 

c) การพัฒนา d) การท างาน 

 

 

Q100. ขอ้ใดตอ่ไปน้ีเป็นค าทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีใ่ชแ้สดงถงึการเปลีย่นแปลงโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล ที่

บรษัิทแหง่หนึง่สรา้งประสบการณ์ของผูใ้ช ้(UX) และรูปแบบธรุกจิทีด่งึดดูลกูคา้ เป็นการลม้ลา้งบรกิาร

แบบดัง้เดมิในอตุสาหกรรม และในทีส่ดุจงึท าลายโครงสรา้งทีม่อียูเ่ดมิของอตุสาหกรรมนัน้ 

 

a) ป้ายดจิทิัล (Digital signage)  

b) การเปลีย่นแปลงครัง้ใหญท่างดจิทิลั (Digital disruption) 

c) ความเหลือ่มล า้ทางดจิทิัล (Digital divide)  

d) การเปลีย่นแปลงทางดจิทิัล (Digital transformation) 

A C

A B C


