
หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

สามารถนําหลักคิดการแกปญหาแบบ Root Cause Analysis (RCA) ไปใชใน

     การวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และแกไข ในธุรกิจของผูฝกอบรมได

ทําใหผูฝกอบรมเขาใจหลักการ “การถาม” เพ่ือใหเขาถึงสาเหตุรากเหงาของปญหาในธุรกิจของตนเอง 

ทําใหผูฝกอบรมเขาใจหลักการ “การรูจักหยุดถาม” เพ่ือไมใหสาเหตุของ

     ปญหาขยายขอบเขตจนไมพบสาเหตุรากเหงา ในธุรกิจของตนเอง

ทําใหผูฝกอบรมสามารถกําหนดมาตรการตางๆ เพ่ือปองกันไมให

     ปญหาเกิดซ้ําในสาเหตุเดิมในธุรกิจของตน

ผูบริหาร, ผูบังคับบัญชาทุกระดับ, หัวหนางาน, ผูใหการอบรมดาน

คุณภาพ, และผูสนใจท่ัวไป 

0 2644 8150 ตอ 81901 (คุณปานทิพย)

https://www.career4future.com/rca

https://www.career4future.com/bsdp


หลักการและเหตผุล 

           ในการบรหิารธุรกิจทุกประเภท สิ�งหนึ�งที�ทุกคนจะต้องเผชิญคือ ป�ญหา และก็เป�นหน้าที�ของทุกคนในองค์กร ต้องช่วยกันแก้ป�ญหาที�สามารถ

เกิดขึ�นได้ตลอดเวลา ซึ�งหลายครั�งป�ญหาเดิมๆ มักจะวนเวียนมาเกิดซํ�าอยู่เสมอ

           การป�องกันไม่ให้ป�ญหาเดิมวนเวียนมาเกิดซํ�า ด้วยสาเหตุเดิม คือ เราต้องขจัดที�มาของป�ญหาอย่างถึงรากถึงโคน วิธีที�นิยมใช้กันคือ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า Root Cause Analysis (RCA)

           หลักสูตร การวิเคราะห์หาสาเหตุของป�ญหาเพื�อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืน (Root Cause Analysis on Development of

Sustainable Business) (ภาคปฏิบัติ) นี� มีวัตถุประสงค์เพื�อให้ผู้เกี�ยวข้อง และผู้สนใจ ได้ฝ�กปฏิบัติจากสถานการณ์สมมติ และนําเอากรณีป�ญหา

ที�เกิดขึ�นจรงิในธุรกิจของผู้เข้ารว่มฝ�กอบรม มาฝ�กปฏิบัติเพื�อให้เกิดความเข้าใจถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุของป�ญหาอย่างถึงรากถึงโคน เพื�อป�องกัน

ไม่ให้ป�ญหาเกิดขึ�นซํ�าจากสาเหตุเดิมอีกต่อไป อย่างไรก็ตามผู้เข้ารว่มการอบรมควรนําความรูที้�ได้ฝ�กปฏิบัติในการอบรมครั�งนี� ไปฝ�กปฏิบัติต่อ เพื�อให้

เกิดความชาํนาญยิ�งขึ�นเองในภายหลัง

เพื�อให้เข้าใจแนวคิดการบรหิารงานอย่างมีคุณภาพ อันเป�นแนวคิดที�สาํคัญในการแก้ไข และปรบัปรุงงาน

เพื�อให้เข้าใจความแตกต่างในการเกิดของป�ญหาแต่ละประเภท

เพื�อให้สามารถเลือกใช้เครื�องมือพื�นฐานในการแก้ป�ญหาได้อย่างเหมาะสม

เพื�อให้เข้าใจลําดับขั�นตอนในการแก้ป�ญหาแต่ละประเภท

เพื�อให้สามารถ “ถาม” “ทวนสอบเพื�อไม่ให้ตกหล่น” และ “หยุดถาม” เพื�อให้ได้สาเหตุรากเหง้าของป�ญหา

ทําให้ผู้ฝ�กอบรมสามารถกําหนดมาตรการต่างๆ เพื�อป�องกันไม่ให้ป�ญหาเกิดซํ�าในสาเหตุเดิม

      ในธุรกิจของตน

วัตถุประสงค์ 

โครงสร้างเนื�อหาหลักสูตร 

เนื�อหา

การบรรยายและขยายความหมายของแต่ละทฤษฎี

เสวนา ถาม-ตอบ เพื�อสรุป ทําความเขา้ใจในแต่ละทฤษฎี 
(สามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ด้อยา่งถกูต้อง)

ชั�วโมง

3

รวม

Workshop (กรณีสมมติ เพื�อทําความเขา้ใจรว่มกัน)

Workshop (ตัวอยา่งกรณีจากหน้างานจรงิขององค์กรที�เขา้รว่มสมัมนา)

3

3

3

12

ท่านละ 12,000 บาท (ราคานี�รวมภาษีมูลค่าเพิ�มแล้ว) 
 (!! โปรโมชั�นพเิศษ รบัสว่นลด 10% เมื�อลงทะเบยีน 2 ท่าน
ขึ�นไปจากหน่วยงานเดียวกัน จา่ยเพยีงท่านละ 10,800 บาท

ค่าลงทะเบยีน 

ระยะเวลาในการอบรม

 สถานที�อบรม

วิทยากรผู้ทรงคณุวุฒิ

หลักสูตรนี�เป�นหลักสูตรทําให้ผู้ฝ�กอบรมเข้าใจหลักการ ประเภทของป�ญหา สามารถแยก

ความสาํคัญ ขั�นตอน และนําเอาป�ญหาที�เกิดขึ�นจรงิของผู้เข้าอบรม การสรา้งสถานการณ์

สมมติ มาปฏิบัติอย่างเข้มข้น เพื�อวิเคราะห์หาสาเหตุของป�ญหาป�องกันการเกิดป�ญหาของ

ธุรกิจ รวม 12 ชั�วโมง จาํนวน 2 วัน

เนื�อหาหลักสูตร ประกอบด้วย

ความหมายและนิยามของป�ญหา (ตามแนวคิดของ K-T)

ประเภทของป�ญหา และลักษณะการเกิด 

      (พัฒนาจากแนวคิดของ Juran)

ความเข้าใจที�สาํคัญในเรื�องการแก้ป�ญหา

ขั�นตอนการแก้ป�ญหาตามแนวทาง QC Story

ความสาํคัญและจาํเป�นในการเลือก และตั�งป�ญหาให้ถูกต้อง 

      ตรงประเด็น

Pareto Diagram เครื�องมือที�มักใช้ผิดโดยไม่รูตั้ว

การศึกษาสภาพป�จจุบนัของป�ญหา (หวัใจที�สาํคัญ และใชเ้วลา
มากที�สดุในขั�นตอนการแก้ป�ญหา)
การกําหนดเป�าหมายของผลลัพธอ์ยา่งเป�นเหตเุป�นผล
การเลือกเครื�องมอืในการวเิคราะหเ์พื�อใหพ้บสาเหตรุากเหง้า
ของป�ญหา
แผนภมูก้ิางปลา ที�ไมใ่ชม่แีค่ปลาพนัธุเ์ดียว และการใชง้านของ
ก้างปลาแต่ละพนัธุ ์เพื�อแก้ป�ญหาแต่ละประเภท

โรงแรม เซน็จูรี� พารค์ กรุงเทพฯ /
โรงแรม เดอะ สโุกศล กรุงเทพ

คุณอนันต์ บูชาบุพพาจารย์
ผู้เชี�ยวชาญ ด้าน Productivity

Improvement

 จาํนวน 2 วนั เวลา 09.00 – 16.00 น. (12 ชม.)
 ระหวา่งวนัที� 8 – 9 เมษายน 2568



กรุณาชาํระเงินภายในวนัที� 1 เมษายน 2568
ค่าอาหารกลางวนั และอาหารวา่ง 2 มื�อต่อวนั เอกสารประกอบการฝ�กอบรม
สถาบนัฯ เป�นหน่วยงานราชการ ได้รบัการยกเวน้ไมต้่องหกัภาษี ณ ที�จา่ย 3%
ขา้ราชการมสีทิธเิบกิค่าลงทะเบยีนได้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 

       และเขา้รว่มอบรมสมัมนาได้โดยไมถื่อเป�นวนัลา
หากต้องการยกเลิกการลงทะเบยีน กรุณาแจง้ยนืยนัการยกเลิก

       เป�นลายลักษณ์อักษร
       อยา่งน้อย 12 วนัทําการก่อนวนัจดังาน หากการแจง้ยกเลิกล่าชา้กวา่เวลา
       ที�กําหนดดังกล่าว สถาบนัฯสงวนสทิธใินการหกัค่าดําเนินการคิดเป�น
       จาํนวนเงิน 30% จากค่าลงทะเบยีนเต็มจาํนวน

สถานที�ฝ�กอบรม
โรงแรม เซน็จูรี� พารค์ กรุงเทพฯ /โรงแรม เดอะ สโุกศล กรุงเทพ

3 ชอ่งทางการลงทะเบยีน
      Website: https://www.career4future.com/rca

      Call Center: 0 2644 8150 ต่อ 81901, 0656459198(คณุปานทิพย)์

      E-mail: bas@nstda.or.th

วธิกีารชาํระเงิน 

ท่านสามารถชาํระเงินโดย การโอนหรอืการนําฝากธนาคาร ได้ทั�ง 2 ธนาคารดังนี�           
ชื�อบญัช ี(ภาษาไทย) สาํนักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ
ชื�อบญัช ี(ภาษาอังกฤษ) National Science and Technology Development Agency     

            ธนาคารกรุงเทพ สาขา อุทยานวทิยาศาสตร ์      

เลขที�บญัช:ี 080-0-00001-0 ประเภทบญัช:ี เงินฝากสะสมทรพัย ์      

            ธนาคารกรุงไทย สาขา ตลาดไท      

เลขที�บญัช:ี 152-1-32668-1 ประเภทบญัช:ี ออมทรพัย์
**แล้วสง่หลักฐานการโอนเงินมาที� e-mail: bas@nstda.or.th

ต้องการออกใบเสรจ็ในนาม 

ราชการ         

รฐัวสิาหกิจ          

เอกชน         

สว่นตัว

ใบลงทะเบยีน
หลักสูตรการวิเคราะห์หาสาเหตุของป�ญหาเพื� อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืน

(Root Cause Analysis on Development of Sustainable Business : RCA)

ประเภทหน่วยงาน       

องค์กร
สว่นบุคคล 

ต้องการระบุชื�อผู้เขา้อบรม
ในใบเสรจ็หรอืไม ่      

องค์กร
สว่นบุคคล 

คํานําหน้า (ไทย) นาย/นาง/นางสาว/อื�นๆ.........................................................................

ชื�อ-สกุล (ไทย) ............................................................................................................

ชื�อ-สกุล (อังกฤษ) .......................................................................................................

ตําแหน่งงาน............................................................โทรศัพท์/มือถือ .............................

E-mail ................................................................................(ใชเ้ป�น Log in เข้าสู่ระบบ)
1

คํานําหน้า (ไทย) นาย/นาง/นางสาว/อื�นๆ.........................................................................

ชื�อ-สกุล (ไทย) ............................................................................................................

ชื�อ-สกุล (อังกฤษ) .......................................................................................................

ตําแหน่งงาน............................................................โทรศัพท์/มือถือ .............................

E-mail ................................................................................(ใชเ้ป�น Log in เข้าสู่ระบบ)

คํานําหน้า (ไทย) นาย/นาง/นางสาว/อื�นๆ.........................................................................

ชื�อ-สกุล (ไทย) ............................................................................................................

ชื�อ-สกุล (อังกฤษ) .......................................................................................................

ตําแหน่งงาน............................................................โทรศัพท์/มือถือ .............................

E-mail ................................................................................(ใชเ้ป�น Log in เข้าสู่ระบบ)

2

3
ชื�อองค์กร (ไทย) ..................................................................................................................................................................................................

ชื�อองค์กร (อังกฤษ).............................................................................................................................................................................................

หมายเลขผูเ้สยีภาษี.............................................................         สาํนักงานใหญ่          สาขา (โปรดระบุ)...................................................................

หอ้ง...........ชั�น.........อาคาร/หมูบ่า้น...........................................เลขที�........................หมูที่�.................ซอย.............................................................

ถนน........................................................................แขวง/ตําบล ...........................................เขต/อําเภอ ............................................................

จงัหวดั ......................................รหสัไปรษณีย ์..........................โทรศัพท์ .............................. ต่อ.......................โทรสาร.......................................

ชื�อ-สกลุ ผูป้ระสานงาน .............................................โทรศัพท์ ...................................... ต่อ ......................อีเมล์...................................................

ท่านได้รบัขา่วสารการจดังานนี�จาก          จดหมายเชญิ              เวบ็ไซต์ www.career4future.com           line      

         Facebook / Twitter                 เพื�อนหรอืคนรูจ้กัแนะนํา           ชอ่งทางอื�น (โปรดระบุ) ...................................................................................

ที�อยูส่าํหรบัออกใบกํากับภาษี/ใบเสรจ็รบัเงิน

หลักสตูร ค่าลงทะเบยีน (บาท)

12,000 
หลักสูตรการวิเคราะห์หาสาเหตุของป�ญหาเพื� อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งยืน

(Root Cause Analysis on Development of Sustainable Business : RCA)

รายละเอียดค่าลงทะเบยีน (รวมภาษีมูลค่าเพิ�มแล้ว)

หมายเหตุ

สถาบนัพฒันาบุคลากรแหง่อนาคต (Career for the Future Academy)

73/1 อาคารสาํนักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.) ชั�น 6 

ถนนพระรามที� 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 0 2644 8150 

http://www.career4future.com | E-mail: bas@nstda.or.th

Follow Us: https://www.facebook.com/Career4FutureAcademy

รายละเอียดผูเ้ขา้รบัการอบรม (กรุณาเขยีนตัวบรรจง ครบถ้วน และถกูต้อง เพื�อใชใ้นการออกใบวุฒบิตัร)

!โปรโมชั�นพเิศษ! รบัสว่นลด 10% เมื�อลงทะเบยีน 2 ท่านขึ�นไปจากหน่วยงานเดียวกัน จา่ยเพยีงท่านละ 10,800 บาท !!


