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การพฒันา และการเขยีนนโยบาย ข ัน้ตอนปฏบิตั ิและคูม่อืเพือ่ประสทิธภิาพในการจดัการวกิฤต 

บนมาตรฐาน ISO/IEC 22301:2021 
  ITM119 

ฉบับแกไ้ข วันที ่10 กมุภาพันธ ์2568 

หลกัการและเหตผุล: 
ความต่อเนื่องของการด าเนนิการทางธุรกจิถือว่าเป็นสิง่ส าคัญที่องคก์รต่างๆควรที่จัดเตรยีมไว ้เพือ่ใหเ้กดิความ

มั่นใจว่าองคก์รมคีวามพรอ้มในการรับมอืกับปัญหาทัง้ในเชงิป้องกัน และกูค้นื หลกีเลีย่งความโกลาหล หรอืความล่าชา้ใน

การตัดสนิใจในการด าเนนิการ 

หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรอบรมที่ใชม้าตรฐาน “การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิ ISO 22301” เพื่อใหผู้ป้ฏบัิติ

สามารถเห็นถงึวธิกีารด าเนนิการในการจัดเตรยีมใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้ม เพือ่รับมอืกับปัญหา หรอืภัยพบัิตทิีเ่กดิขึน้ และเป็น

แนวทางในการประเมนิผลกระทบเมือ่พบเหตวุกิฤตกิารณ์ตา่งๆ  

การบรรยายจะมีการใชก้รอบด าเนินการ และวธิีปฏบัิตตัิง้แต่การก าหนดขอบเขต การระบุวัตถุประสงค ์นโยบาย 

การจัดเตรยีมทรัพยากร แผนยุทธศาสตร ์และขัน้ตอนปฏบัิตทิีจ่ าเป็นส าหรับการด าเนนิการเพื่อใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐาน 
“การจัดการความตอ่เนื่องทางธรุกจิ ISO 22301” โดยบรรยายทลีะขัน้ตอนทีต่อ้งด าเนนิการตามมาตรฐาน 

 
วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจมาตรฐานการจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิ ISO 22301 

• องคก์รมคีวามพรอ้มในการรับมอืตอ่วกิฤตกิารณ์ต่างๆสอดคลอ้งตอ่ผลกระทบทางธรุกจิ และความเสีย่ง 

• น าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการด าเนนิการจัดท าเอกสาร และคูม่อืปฏบัิตใินการจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิ  

และพรอ้มรับการตรวจประเมนิบนมาตรฐาน ISO 22301 

• ผูป้ฏบัิตสิามารถทีป่ระเมนิผลด าเนนิการหลังจากทีไ่ดเ้ขยีนขัน้ตอนปฏบัิต ิและทดสอบผลด าเนนิการ 
เพือ่น าเสนอใหกั้บผูบ้รหิารไดร้ับทราบได ้

• น าความรูท้ีไ่ดน้ าไปใชป้รับปรุงกระบวนการท างานเพือ่ใหธ้รุกจิเกดิความต่อเนื่องได ้

 

ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• ประสบการณ์ด าเนนิการภายในองคก์รไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 
 

หลกัสูตรตอ่เนือ่ง: 

• หลักสตูรมาตรฐานดา้นความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ,  การพัฒนากระบวนการบนมาตรฐาน 
ISO/IEC 20000-1:2018 

 

เนือ้หาหลกัสูตร: 

• ความเขา้ใจเกีย่วกับมาตรฐานการจัดการความตอ่เนื่องทางธรุกจิ ISO 22301 

• การศกึษาบรทิบทองคก์ร และความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• การก าหนดนโยบาย อ านาจหนา้ที ่และความเป็นผูน้ าของผูบ้รหิารในการด าเนนิการ ISO 22301 

• การส ารวจความเสีย่ง และการก าหนดวัตถปุระสงคข์องธรุกจิตอ่เนื่อง เพือ่น ามาจัดท าแผนรับมอื 

• การวางแผนการด าเนนิการการจัดการความตอ่เนื่องทางธรุกจิ 

• การสนับสนุนในความรูค้วามสามารถของบคุลากร ความตระหนัก แผนการสือ่สาร และกระบวนการจัดการ 
ดา้นเอกสาร 

• การตดิตามแผนด าเนนิการต่อแผนรับมอืความเสีย่ง  

• การวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ และการส ารวจความเสีย่ง 

• การก าหนดกลยุทธด์า้นธรุกจิต่อเนื่อง และการด าเนนิการเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

• การเขยีนคูม่อืทีจ่ าเป็นส าหรับการด าเนนิการตามแผนธรุกจิตอ่เนื่อง 

• วธิกีารเขยีนแผนการทดสอบของธรุกจิตอ่เนื่อง 

• การประเมนิผลด าเนนิการ และความสามารถในการใหบ้รกิาร 

• การเฝ้าด ูการวัดผล การวเิคราะห ์และการประเมนิผลกระบวนการธรุกจิตอ่เนื่อง 

• การตรวจสอบภายใน และการออกรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

• รายละเอยีดในการรายงานผลใหกั้บผูบ้รหิาร 

• การด าเนนิการปรับปรุงการด าเนนิการอยา่งต่อเนื่อง 
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คา่ลงทะเบยีนอบรม: 11,00 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 
https://www.career4future.com/trainingprogram 

 

 
 

วทิยากร:  

  

 

อาจารยข์จร สนิอภริมยส์ราญ 

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• Microsoft Certified Technology Specialist 

• Microsoft Certified System Engineer: Security 

• Microsoft Certified System Administration: Messaging 

• Microsoft Certified Professional 

• Microsoft Certified Trainer 

• Microsoft Certified IT Professional 

• Microsoft Certified Database Administration 

• ITIL Foundation V2 & V3, Comtia Security+ 

 

 

หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้

ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 

และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน
ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ

ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์
ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 

 

ตดิตอ่สอบถามรายละเอยีด 
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