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การก ากบัดแูลโครงการทีถู่กจดัท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก (IT Outsourcing)   ITM117 

ฉบับแกไ้ข วันที ่10 กมุภาพันธ ์2568 

หลกัการและเหตผุล: 

ปัจจุบันการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยีไดม้ีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลง

ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิล ทีห่ลายองคก์รต่างพากันปรับปรุงเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่คยใชอ้ยู่

เดมิไปสูเ่ทคโนโลยดีจิทัิลสมัยใหม่ ดว้ยเหตุผลหลายประการดว้ยกัน เชน่ การแข่งขันทางดา้นธุรกจิ ดา้นบรกิารลูกคา้ที่มี

การแข่งขันสูง และเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานดา้นต่างๆ รวมถงึเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการขับเคลือ่นการพัฒนา 

องค์กร ทัง้ภาคการผลติ ภาคการบรกิาร เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ตอบรับและยอมรับต่อ

เทคโนโลยีดจิทัิลสมัยใหม่มากยิง่ขึน้ แตก่ารพัฒนาโครงการเทคโนโลยดีจิทัิลสมัยใหมต่อ้งอาศัยบุคลากรทีม่คีวามพรอ้ม

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจและทักษะความช านาญถงึจะสามารถพัฒนาโครงการเทคโนโลยสีมัยใหม่ใหป้ระสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายขององคก์รได ้แต่ปัจจุบันองคก์รสว่นใหญ่มีบุคลากรดา้นไอทีทีม่คีุณสมบัตดัิงกล่าวอยู่เพยีงจ ากัด จงึท าให ้

องค์กรที่ประสงค์จะพัฒนาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเองไปสู่เทคโนโลยีดิจิทัล

สมัยใหม่ต่างตอ้งเผชญิกับปัญหาดา้นความพรอ้มของบุคลากรไอที และหากองคก์รจัดท าโครงการขึน้เองภายในองคก์ร

โดยขาดความพรอ้ม ก็มีโอกาสเสีย่งที่โครงการจะเสร็จล่าชา้หรือไม่ประสบความความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่องค์กร

คาดหวังไว ้

ดว้ยองค์กรมีความจ าเป็นตอ้งพัฒนาเทคโนโลยีดจิทัิลขึน้มาใชง้าน จงึจ าเป็นตอ้งว่าจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอก  

(IT Outsourcing) ที่มีความรู ้ความช านาญ และประสบการณ์ในการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทัิลสมัยใหม่เป็นผูพ้ัฒนาระบบ

ใหกั้บองค์กร แต่ดว้ยขอ้จ ากัดขององค์กรที่ไม่สามารถจัดหาผูใ้หบ้ริการภายนอก (IT Outsourcing) ที่มีคุณภาพได ้

ประกอบกับผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่ใช่บุคลากรภายในขององค์กรจึงท าใหข้าดประสบการณ์ ขาดความเขา้ใจ ขาด

ความคุน้เคยกับกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) ขององคก์ร จงึไม่สามารถพัฒนาระบบงานใหต้รงตามความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของเจา้ของโครงการได ้องคก์รไม่มคีวามสามารถประสานงาน และเจรจาต่อรองกับผูใ้หบ้รกิารภายนอก

จงึท าใหโ้ครงการพัฒนาระบบโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกมคีวามเสีย่ง และสง่ผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการในที่สุด 

และหากองคก์รมีความตอ้งการทางธุรกจิที่หลากหลาย มรีะเบยีบวธิีปฏบัิตงิานที่ซับซอ้น และดว้ยสภาวะการแข็งขันทาง

ธุรกจิทีรุ่นแรงองคก์รจงึตอ้งรบีเร่งพัฒนาระบบของตนเอง จงึเป็นการเพิม่ความเสีย่งใหม้มีากยิง่ขึน้ จากขอ้มูลสถติสิาเหตุ

ส าคัญทีท่ าใหก้ารจัดท าโครงการโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก ประสบความลม้เหลวสว่นใหญ่มักเกดิจากเจา้ของโครงการขาด

การก ากับดแูล ควบคมุการจัดท าโครงการของผูใ้หบ้รกิารภายนอก ขาดการบรหิารจัดการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ และที่

ส าคัญเจา้ของโครงการส่วนใหญ่ปล่อยปละละเลยไม่ใหค้วามส าคัญกับการบรหิารการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้กับโครงการ 

องคก์รจงึตอ้งตระหนักถงึความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กับการจัดท าโครงการโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก เพราะเป็นปัจจัยเสีย่งส าคัญ

ทีส่ามารถสง่ผลตอ่ความส าเร็จหรอืความลม้เหลวของโครงการ องคก์รจงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งจัดใหม้กีารก ากับดูแล

และการบรหิารจัดการความเสีย่งจากการใชบ้รกิารจัดท าโครงการ โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก ซึง่เป็นรูปแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป

จากการด าเนินงานตามปกตทิี่กระท าโดยองคก์รเอง รวมทัง้ความรับผดิชอบต่อการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องแก่ลูกคา้หรอื

ผูใ้ชบ้รกิาร โดยคงความน่าเชือ่ถอืของการใหบ้รกิารเชน่เดยีวกับองคก์รเป็นผูด้ าเนนิการดว้ยตนเอง 

อย่างไรก็ตามหากองคก์รมบีุคลากรทีม่ีความรู ้ความเขา้ใจการก ากับดูแลโครงการร่วมกันกับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

(IT Outsourcing) อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตัง้แต่เริม่ตน้ด าเนนิโครงการจนกระท่ังสิน้สดุโครงการตามสัญญา

การใหบ้รกิารทีไ่ดต้กลงร่วมกัน ก็มั่นใจไดว้่าจะสามารถควบคมุความเสีย่งจากโอกาสเกดิปัญหาและอุปสรรคทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิ

ความเสยีหายตอ่การด าเนนิโครงการขององคก์รได ้

หลักสตูรนี้เป็นการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร และศกึษาจากกรณีศกึษา จากประสบการณ์การบรหิารโครงการทัง้ภาครัฐ

และเอกชน ทีผู่เ้ขา้รับการอบรมจะไดร้ับการฝึกปฏบัิตเิชงิเสมอืนจรงิ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจใน

แนวทางปฏบัิตขิองแตล่ะกระบวนการการก ากับดูแลโครงการมากยิง่ขึน้และสามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิ  

วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจกระบวนการก ากับดูแลโครงการทีถ่กูจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจการบรหิารจัดการความเสีย่งจากการจัดท าโครงการของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจการบรหิารควบคมุการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้กับการด าเนนิโครงการ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจกระบวนการตดิตาม และการประเมนิผลการปฏบัิตติาม SLA  
และขอ้สัญญาจา้งอืน่ๆ ของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจกระบวนการตดิตอ่สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับโครงการ  

กับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
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• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจการบรหิารความขัดแยง้และการสรา้งสมัพันธภาพทีด่รีะหว่างผูม้เีกีย่วขอ้งกับโครงการ 

กับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการตดิตามและประเมนิผลการควบคมุความปลอดภัยระบบฐานขอ้มลู 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ   

• ผูบ้รหิารโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูป้ระสานงานโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูท้ าหนา้ทีพ่ัฒนาระบบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูท้ าหนา้ทีร่ักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูท้ าหนา้ทีบ่รหิารจัดการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูต้รวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูต้รวจสอบภายใน 

• ผูส้นใจท่ัวไป 

 
ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• การบรหิารโครงการ 

• การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security) 

 
เนือ้หาหลกัสูตร: 

• ความรูเ้กีย่วกับการก ากับดแูลโครงการทีถ่กูจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก (IT Outsourcing) 

• ความเสีย่งของโครงการทีถ่กูจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก (IT Outsourcing) 

• กระบวนการก ากับดแูลโครงการทีถ่กูจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก (IT Outsourcing) 

• การก าหนดกรอบการก ากับดแูลโครงการทีถ่กูจัดท าโดย ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การจัดตัง้คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการทีถู่กจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การก าหนดบทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลโครงการที่ถกูจัดท า 

โดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การประเมนิความเสีย่งของโครงการทีถู่กจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก  

• การประเมนิความเสีย่งผูใ้หบ้รกิารภายนอก ทีม่กีารเขา้ถงึหรอืเขา้ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 

• การควบคมุจัดการความเสีย่งของโครงการทีถ่กูจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การตดิตามและตรวจสอบการควบคมุความเสีย่งของโครงการทีถ่กูจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การจัดท านโยบาย และแนวปฏบัิตใินการก ากับดแูลโครงการทีถ่กูจัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• หลักการ มาตรฐานและแนวปฏบัิตทิีด่ดีา้นการจัดท าโครงการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิล ส าหรับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การจัดท านโยบาย และแนวปฏบัิตกิารรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององคก์รจากการจัดท าโครงการ

ของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การตดิตาม และตรวจสอบการปฏบัิตติามนโยบาย และแนวปฏบัิตกิารรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ของผูใ้หบ้รกิารภายนอก  

• การจัดท านโยบาย และแนวปฏบัิตกิารบรหิารจัดการการสง่มอบผลงานของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การตดิตาม และตรวจสอบการปฏบัิตติามนโยบาย และแนวปฏบัิตกิารบรหิารจัดการการสง่มอบผลงาน 

ของผูใ้หบ้รกิารภายนอก  

• การก ากับดแูลการจัดท าโครงการตามกระบวนการ SDLC  

• การจัดท าสญัญาการใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก หรอืมกีารจัดท าขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร ของผูใ้หบ้รกิาร

ภายนอก (Service Level Agreement: SLA) 

กระบวนการตดิตาม และการประเมนิผลการปฏบัิตติาม SLA และขอ้สญัญาจา้งอืน่ๆ ของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การประเมนิผูใ้หบ้รกิารภายนอก ทัง้กอ่นการด าเนนิโครงการ ระหวา่งการด าเนนิโครงการ  

และเมือ่สิน้สดุการด าเนนิโครงการ 

• การประเมนิความเสีย่งของโครงการจากการถกูเปลีย่นแปลงโดย ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การบรหิารควบคมุการเปลีย่นแปลงการด าเนนิโครงการ (Change Management Control) 

• การตดิตามและตรวจสอบหลังจากทีโ่ครงการมกีารเปลีย่นแปลงโดย ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
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• การจัดท าแนวทางการบรหิารจัดการเหตกุารณ์ผดิปกตดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(Incident and Problem Management) จากการจัดท าโครงการของผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การรายงานเหตกุารณ์ผดิปกตจิากการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการด าเนนิโครงการ 

• การจัดท าแผนฉุกเฉนิ 

• การทดสอบแผนฉุกเฉนิ 

• การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิแผนฉุกเฉนิ 

• การบรหิารความขัดแยง้ (Conflict Management) ระหวา่งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับโครงการ กับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การบรหิารสมัพันธภาพทีด่รีะหวา่งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับโครงการ กับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• กระบวนการการตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพระหว่างผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับโครงการ กับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การก าหนดแนวปฏบัิตใินการตดิตอ่สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพระหวา่งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับโครงการ  

กับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การประเมนิการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับโครงการ กับผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

• การปรับปรุงการบรหิารจัดการการก ากับดแูลโครงการทีจ่ัดท าโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

 (เฉพาะหลกัสูตรนี)้ => ผูป้ระกอบการทีส่ง่บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลักสตูรทีผ่่านการรับรองตาม

มาตรการ Thailand Plus Package สามารถ “ลดหยอ่นภาษเีงนิได ้250%” ของคา่ใชจ่้ายในการฝึกอบรมลูกจา้ง  

ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.stemplus.or.th 
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คา่ลงทะเบยีนอบรม: 6,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 2 วัน (12 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 

https://www.career4future.com/trainingprogram 

 
 

 

วทิยากร:  

  

  

อาจารยภ์ธินัปติ ์ถริสตัยาพทิกัษ ์

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• ทีป่รกึษาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศภาครัฐ 
และเอกชน 

 

หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้

ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 

และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน
ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ

ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์
ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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