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Business Process Improvement to Support the Digital Transformation:  

แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการทางธุรกจิเพือ่สนบัสนุนการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 
  ITM051 

ฉบับแกไ้ข วันที ่10 กมุภาพันธ ์2568 

หลกัการและเหตผุล: 
ปัจจุบันโลกไดก้า้วสูยุ้คระบบเศรษฐกจิและสังคมดจิทัิล เทคโนโลยีสารสนเทศจงึไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการ

ขับเคลือ่นธรุกจิใหกั้บหลายองคก์ร จะเห็นไดจ้ากปัจจุบันหลายองคก์รไดต้ืน่ตัวในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาผนวกกับ

เทคโนโลยีดจิทัิล เพื่อสรา้งนวัตกรรมใหกั้บองค์กรอย่างมากมาย ท าใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลใหกั้บ
กระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนของสนิคา้และบรกิาร เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขัน เกดิ

ความโปร่งใส และเกดิความมั่นคงปลอดภัยตอ่การถกูคกุคามจากผูไ้ม่ประสงคด์ ี 

ขณะเดยีวกันไดม้หีลายองคก์รทีข่าดความสามารถในการแข่งขัน จากกระบวนการท างานที่ดอ้ยประสทิธภิาพ มคีวาม

ซ ้าซอ้น ยดืเยือ้ เพราะมขีัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นและไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์อยู่มากมายในกระบวนการท างาน เชน่ ขัน้ตอนการ

ตัดสนิใจมมีากจนเกนิความจ าเป็น จนกอ่ใหเ้กดิความล่าชา้ มตีน้ทุนเพิม่สงูขึน้ เกดิการสญูเสยีทรัพยากรโดยไม่กอ่ใหเ้กดิ
คุณค่าต่อองคก์ร และยังรวมถงึการรั่วไหลจากชอ่งโหว่ชอ่งว่างของกระบวนการทางธุรกจิทีป่ราศจากควบคุมตรวจสอบทีด่ี

เพยีงพอ  

การปรับปรุงกระบวนการธุรกจิ (Business Process Improvement) เป็นแนวทางใหอ้งคก์รไดต้ดิตามและตรวจสอบ

เพือ่น าผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการด าเนนิธุรกจิมาท าการวเิคราะหว์่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีและ
สามารถบรรลุวัตถุประสงคต์ามทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไวห้รอืไม่ เพือ่พจิารณาหาจุดบกพร่องหรอืจุดดอ้ยของกระบวนการทาง

ธรุกจิตัง้แตเ่ริม่ตน้จนสิน้สดุกระบวนการ และท าการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและความสูญเสยีที่ไม่จ าเป็น ลดระยะเวลาในขัน้ตอนต่าง ๆ ท าใหก้ระบวนการท างานกระชับ 
รวดเร็วขึน้ เพิม่ผลการปฏบัิตงิานและคุณภาพของงาน เกดิความมั่นคงปลอดภัยปราศจากการถกูคุกคามจากผูไ้ม่ประสงคด์ ี

ชว่ยใหธ้รุกจิขององคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายและวัตถปุระสงคต์ามทีต่อ้งการ 

หลักสตูรอบรมนี้จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อการการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิขององคก์รในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลง

ไปเพื่อเตรียมความพรอ้มรับต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ยุคระบบเศรษฐกจิและสังคมดจิทัิลใหกั้บบุคลากรขององคก์ร 

เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจยิง่ขึน้และสามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิ 
 

วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในความเสีย่งทีเ่กดิจากกระบวนการทางธรุกจิทีข่าดประสทิธภิาพ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิขององคก์ร 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจถงึปัจจัยทีน่ าไปสูก่ารปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการรวบรวมความตอ้งการในการพัฒนากระบวนการทางธรุกจิ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวเิคราะหพ์จิารณาหาจุดบกพร่องหรอืจุดดอ้ยของกระบวนการทางธรุกจิ 
ตัง้แตเ่ริม่ตน้จนสิน้สดุกระบวนการ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในแนวคดิการน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาประยกุตใ์ชกั้บกระบวนการทางธรุกจิขององคก์ร

ใหเ้กดิความเหมาะสม 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน เพือ่ปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิใหส้อดคลอ้ง
กับสถานการณ์ความเป็นจรงิ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคนคิและเครือ่งมอืตา่งๆ เพือ่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิ

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลหลังการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิ 

 
หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารหรอืผูจ้ัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาธรุกจิ และกระบวนการธรุกจิองคก์ร 

• นักวเิคราะห ์และนักออกแบบระบบ 

• นักพัฒนาระบบ 

• ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารจัดการความเสีย่งขององคก์ร 

• ผูต้รวจสอบภายใน 

• ผูส้นใจท่ัวไป 
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เนือ้หาหลกัสูตร: 

1. Business Process Introduction 

2. Importance of Business Processes 
3. Value Chain 

4. Business Process Improvement Overview 
5. Why Business Process Improvement 

6. Business Process Risks 

7. Business Processes and Internal Control 
8. Business Process Improvement Concept 

9. When to Improve Business Processes 
10. Business Processes Improvement Team 

11. Stakeholder Analysis 
12. The Problem of Bad Attitude 

13. Attitude Adjustment Guidelines 

14. User Requirements 
15. Gathering Requirements 

16. Requirements Analysis 
17. Business Processes Analysis 

18. The Concept of Applying Digital Technology to Business Processes 

19. Flow Process Chart 
20. AS IS Process Analysis 

21. TO BE Process Analysis 
22. Change Management of Business Processes 

23. Business Processes Improvement Analysis 
24. Analysis Cause’s Issue 

25. Fishbone Diagram for Analytic 

26. Waste Elimination Concept 
27. Transition Plan to New 

28. Preparation Before Business Process Improvement 
29. New Business Processes Implementation 

30. Business Process Improvement Audit and Monitoring Process 

31. Applying PDCA to Business Process Improvement 
32. Sustainability Business Processes Improvement with PDCA 

 
 

 

คา่ลงทะเบยีนอบรม: 10,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 

https://www.career4future.com/trainingprogram 
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วทิยากร:  

  

  

อาจารยภ์ธินัปติ ์ถริสตัยาพทิกัษ ์

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• ทีป่รกึษาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศภาครัฐ 
และเอกชน 

 

หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้

ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 
และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน

ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ

ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์
ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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