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October 2023 

(1)  

IT Passport Examination 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้

 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q100 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 – 11:30 (120 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด หาก
ท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอืเขยีนตอบ
นอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1)  หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2)  วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3)  ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

[ค าถามตัวอยา่ง] 

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

  
ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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Q1.  เมือ่ลกูบอล 3 ลกูถกูเลอืกออกมาตามล าดับจากกลอ่งทีม่ลีกูบอลสขีาว 3 ลกู และลกูบอลสดี า  

4 ลกู ขอ้ใดตอ่ไปนีม้คีวามน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิขึน้ไดต้ า่ทีส่ดุ 

 

a) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ด า, ด า, ด า 

b) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ด า, ด า, ขาว  

c) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ด า, ขาว, ด า 

d) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ขาว, ด า, ด า  

 

 

Q2.   เมือ่การคน้หาถกูด าเนนิการดว้ยการระบสุตรงิอกัขระ (character string) ซึง่ประกอบดว้ยอกัขระ

ตัวอกัษรหลาย ๆ ตัวกบัอกัขระ "." (จดุ) หนึง่ตัวทีใ่ชเ้ป็นตัวคั่น โดยเครือ่งหมาย "*" (ดอกจัน) หมายถงึ

สตรงิอกัขระใด ๆ ทีม่จี านวนอกัขระเป็นศนูยต์วัหรอืมากกวา่ และเครือ่งหมาย "?" (เครือ่งหมายค าถาม) ใช ้

แทนอกัขระใด ๆ ก็ไดห้นึง่ตวั สตรงิอกัขระใดตอ่ไปนีจ้ับคูก่นัไดก้บัสตรงิอกัขระทีแ่สดงไวด้า้นลา่ง 

 

X*.Y?? 

 

a) XY.XYY b) XXX.YY c) XYX.YXY d) YXYX.YXY 

 

 

Q3. ขณะบนัทกึเสยีงเป็นไฟลใ์นคอมพวิเตอร ์ ไฟลไ์ดถ้กูจัดเก็บเป็นชดุของขอ้มลูทีเ่ขา้รหัส (encoded 

data) แบบ 8 บติ หากเสยีงเดยีวกนันัน้ไดถ้กูบนัทกึอกีครัง้ดว้ยความถีใ่นการสุม่ตวัอยา่ง (sampling 

frequency) เดยีวกนั แตถ่กูเขา้รหัสเป็นชดุของขอ้มลูขนาด 16 บติแทนทีจ่ะเป็นขอ้มลูขนาด 8 บติ ขอ้

ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกบัการเขา้รหัสนี้ 

 

a) สามารถบนัทกึแอมพลจิดู (amplitude) ของเสยีงไดล้ะเอยีดขึน้ 

b) หากบนัทกึขอ้มลูดว้ยระยะเวลาเทา่ ๆ กนัแลว้ จะมปีรมิาณของขอ้มลูลดลง 

c) ภาระงานของซพียีทูีต่อ้งใชป้ระมวลผลขอ้มลูทีถ่กูบนัทกึไวนั้น้จะมปีรมิาณลดลง 

d) ขดีจ ากดับน (upper limit) ของความถีท่ีส่ามารถบนัทกึไดนั้น้จะเพิม่สงูขึน้ 
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Q4.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเงือ่นไขการคน้หาส าหรับพืน้ทีแ่รเงาในแผนภาพเวนนด์า้นลา่งนี ้

 

A

BC

 

 

a) (not A) and (B and C) b) (not A) and (B or C)  

c) (not A) or (B and C) d) (not A) or (B or C) 

 

 

Q5.  รปูที ่ 1 (Figure 1) แสดงถงึหน่วยประมวลผลทีรั่บคา่จ านวนเต็มบวกสองจ านวน A1 และ A2 แลว้

จากนัน้จงึเขยีนคา่จ านวนเต็มสองจ านวนออกไปยงัเอาตพ์ตุ B1 และ B2 โดย B1 มคีา่เทา่กบั A2 และ B2 

มคีา่เทา่กบัเศษทีเ่หลอื (remainder) ของ A1 หารดว้ย A2  ในรปูที ่2 (Figure 2) หน่วยประมวลผลทีม่ี

ฟังกช์นัเหมอืนกนักบัทีก่ลา่วไวจ้ านวนสองหน่วยถกูน ามาตอ่กนัในแบบอนุกรม    

เมือ่คา่ A1=15 และ A2=6 ถกูป้อนเขา้ไปทางดา้นซา้ยของรปูที ่ 2 แลว้ คา่เอาตพ์ตุ B1 ของหน่วย

ประมวลผลทางดา้นขวาจะมคีา่เป็นเทา่ใด 

 

A2   B1

Remainder of A1/A2   B2

A1

A2

Figure 1

15

 6

Figure 2

B1

B2

B1

B2

 

 

a) 0 b) 3 c) 6 d) 15 
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Q6.  ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งตวัแปร A และตัวแปร B เมือ่ตัวแปร TMP ถกูใชเ้พือ่เก็บขอ้มลูชัว่คราว 

ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขัน้ตอนส าหรับการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ในทีน่ี ้ "x ← y" หมายความวา่ขอ้มลูทีอ่ยู่

ใน "x" ถกูแทนทีด่ว้ยขอ้มลูของ "y"   

 

a) TMP   A

A   B

B   A

 b) TMP   A

A   B

B   TMP

 c) TMP   B

A   B

B   TMP

 d) TMP   B

A   B

B   A

 

 

 

Q7. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายถงึลักษณะของไฮเปอรเ์ท็กซ ์(hypertext) 

 

a) มฟัีงกช์นัส าหรับการสรา้งและแกไ้ขนพิจน ์(expression) ทีห่ลากหลาย 

b) มฟัีงกช์นัส าหรับการสรา้งและแกไ้ขรปูรา่ง (shape) ทีห่ลากหลาย 

c) มแีมแ่บบ (template) ใหเ้ลอืกน าไปใชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย 

d) มกีลไกทีท่ าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยการฝังลงิกไ์ว ้ณ ต าแหน่งใด ๆ  

ในขอ้ความได ้

 

 

Q8.   โครงสรา้งขอ้มลูแบบควิ (queue) เหมาะกบัการท างานทีม่กีารน าเขา้และสง่ออกขอ้มลูอยา่งเป็น

ล าดับ (first-in first-out: FIFO) เมือ่มคีา่ทีถ่กูจัดเกบ็อยูต่ามล าดับ "8", "1", "6" และ "3" แลว้ หลังจาก

นัน้มสีองคา่ทีถ่กูน าออกมาอยา่งตอ่เนือ่งกนั ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่สดุทา้ยทีถ่กูน าออกมา 

 

a) 1 b) 3 c) 6 d) 8 
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Q9.  เมือ่กระบวนการทีแ่สดงในผงังาน (flowchart) นีเ้สร็จสิน้ลง ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่ของ x 

 

 

Note: เงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นขอบเขตการวนซ ้าคอืเงือ่นไขทีท่ าใหจ้บการวนซ ้า (end condition) 

 

a) 0 b) 14 c) 28 d) 56 
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Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูค่ าทีเ่หมาะสมส าหรับเตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ในค าอธบิายดา้นลา่งนี ้

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัล าดบัการประมวลผลของชดุค าสัง่ในคอมพวิเตอร ์

 

คอมพวิเตอรด์ าเนนิการตามค าสัง่โดยกระท าตามล าดบัตอ่ไปนี ้

(1) อา้งถงึตัวนับระบตุ าแหน่งค าสัง่ (program counter)  

(2)  ค าสัง่  

(3) ก าหนดคา่ตัวนับระบตุ าแหน่งค าสัง่ใหเ้ป็นทีอ่ยูใ่นหน่วยความจ าของค าสัง่ถดัไป 

(4)  ค าสัง่  

(5) ด าเนนิการประมวลผลตามค าสัง่  

(6) กลับไปที ่(1) 

 

 A B 

a) ถอดรหัส (Decode) อา่น (Read) 

b) อา่น (Read) ถอดรหัส (Decode) 

c) อา่น (Read) เขยีน (Write) 

d) เขยีน (Write) ถอดรหัส (Decode) 

 

 

Q11.   ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิทีีท่ าการเขยีนขอ้มลูชดุเดยีวกนัลงบนฮารด์ดสิกห์ลายตัวพรอ้ม ๆ กนั  

โดยค านงึถงึการเพิม่ความน่าเชือ่ถอื (reliability) มากกวา่การเพิม่ประสทิธภิาพ (performance) 

 

 a) การกระจาย (Striping) b) การแบง่หนา้ (Paging) 

 c) การแทรกสลับ (Interleaving) d) การสะทอ้น (Mirroring) 

 

 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้เพือ่ใหโ้ปรแกรมประยกุตส์ามารถใชง้านอปุกรณ์รอบขา้ง 

(peripheral equipment) ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัพซีไีด ้

 

a) คอมไพเลอร ์(Compiler) b) ดไีวซไ์ดรฟ์เวอร ์(Device driver) 

c) ปลั๊กแอนดเ์พลย ์(Plug and play) d) ฮอตปลั๊ก (Hot plug) 

 

 

  

A

B
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Q13. ในระบบ IoT ทีใ่ชเ้พือ่เปิดและปิดประตรูะบายน ้าส าหรับนาขา้วโดยอตัโนมตัดิว้ยการวัดระดบัน ้าในนา

ขา้ว ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูค่ าทีเ่หมาะสมเพือ่ใชเ้ตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ในรปูดา้นลา่งนี ้

 

 

 

 A B 

a) แอคชเูอเตอร ์ เกตเวย ์IoT 

b) แอคชเูอเตอร ์ เซนเซอร ์

c) เซนเซอร ์ เกตเวย ์IoT 

d) เซนเซอร ์ แอคชเูอเตอร ์

 

 

Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการทดสอบเบนชม์ารค์ (benchmark test) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

a) เป็นการมุง่เนน้ไปทีอ่นิพตุและเอาตพ์ตุมากกวา่โครงสรา้งในการประมวลผลของระบบ เพือ่ทดสอบวา่

เอาตพ์ตุทีไ่ดนั้น้ตรงกบัเงือ่นไขขอ้ก าหนดทีไ่ดป้้อนอนิพตุรปูแบบตา่ง ๆ เขา้ไปหรอืไม ่

b) เป็นการมุง่เนน้ไปทีโ่ครงสรา้งในการประมวลผลภายในของระบบ และการก าหนดกรณีทดสอบหลาย 

ๆ รปูแบบ เพือ่ใหค้รอบคลมุเงือ่นไขตา่ง ๆ เชน่เงือ่นไขการแตกสาขา (branch condition) และ

เงือ่นไขการท าซ า้ เพือ่ทดสอบวา่พฤตกิรรมในการประมวลผลเป็นไปตามทีอ่อกแบบไวห้รอืไม ่

c) เป็นการคาดการณ์ประสทิธภิาพของระบบทีจ่ะถกูสรา้งขึน้ตัง้แตก่อ่นการออกแบบโดยใชโ้มเดลทาง

คณติศาสตร ์และจ าลองการท างานตามพฤตกิรรมนัน้ดว้ยโปรแกรมเทยีม  (pseudo program)  

d) เป็นการประเมนิประสทฺิธภิาพดว้ยการด าเนนิการประมวลผลแบบมาตรฐานบนระบบนัน้จรงิ แลว้จงึน า

ผลทีไ่ด ้เชน่ เวลาทีใ่ชใ้นการประมวลผล ไปเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพกบัระบบอืน่ ๆ 
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Q15. จากค าอธบิายถงึมาตรการตา่ง ๆ ในระบบไคลเอนต/์เซริฟ์เวอรต์ัง้แต ่ A ถงึ D  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

รายการของมาตรการทัง้หมดทีใ่ชเ้พือ่ชว่ยลดเวลาตอบสนอง (response time)  

 

A: การใชช้อ่งทางสือ่สารความเร็วสงูระหวา่งไคลเอนตก์บัเซริฟ์เวอร ์เพือ่ชว่ยลดเวลาทีต่อ้งใชใ้น

การรับ-สง่ขอ้มลู 

B: การเพิม่จ านวนไคลเอนต ์เพือ่ชว่ยลดเวลาทีผู่ใ้ชต้อ้งรอกอ่นทีจ่ะสามารถใชเ้ครือ่งไคลเอนตไ์ด ้

C: การลดเวลาทีผู่ใ้ชต้อ้งใชใ้นการกรอกขอ้มลูบนหนา้จออนิพตุของเครือ่งไคลเอนต ์

D: การใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงู เพือ่ชว่ยลดเวลาทีเ่ซริฟ์เวอรต์อ้งใชใ้นการประมวลผล 

 

a) A, B, C b) A, D c) B, C d) C, D 

 

 

Q16. ในขอ้ก าหนดของความจแุบตเตอรร์ีท่ีฝั่งอยูใ่นอปุกรณ์เชน่สมารต์โฟนหรอือปุกรณ์ IoT ขอ้ใด

ตอ่ไปนีก้ลา่วถงึความหมายของ “100mAh” ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) สามารถจา่ยกระแสไฟ 100mA ได ้1 ชัว่โมง 

b) หลังจากชารจ์ไฟไป 100 นาทแีลว้ ก็จะสามารถจา่ยกระแสไฟได ้1 ชัว่โมง 

c) สามารถจา่ยกระแสไฟ 1A ได ้100 นาท ี

d) หลังจากชารจ์ไฟไป 1 ชัว่โมงแลว้ ก็จะสามารถจา่ยกระแสไฟได ้100 นาท ี

 

 

Q17.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการท าเซริฟ์เวอรใ์หเ้ป็นระบบเสมอืนหรอืเวอรช์วลไลเซชนั (server 

virtualization) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืเทคนคิทีท่ าใหเ้สมอืนกบัวา่ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ไปอยูใ่นโลกเสมอืนทีถ่กูสรา้งขึน้ดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละ

สามารถมปีฏสิมัพันธก์บัสภาพแวดลอ้มนัน้ได ้  

b) คอืเทคนคิทีท่ าใหเ้สมอืนกบัวา่สามารถใชง้าน GUI ของคอมพวิเตอรท์ีถ่กูเชือ่มตอ่อยูก่บัระบบ

เครอืขา่ยจากระยะไกลผา่นการใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรใ์นพืน้ทีไ่ด ้

c) คอืเทคนคิทีท่ าใหเ้สมอืนกบัวา่สามารถใชง้านคอมพวิเตอรไ์ดต้ัง้แตส่องเครือ่งขึน้ไปบนเครือ่ง

คอมพวิเตอรเ์พยีงเครือ่งเดยีว 

d) คอืเทคนคิทีท่ าใหเ้สมอืนกบัวา่สามารถจัดสรรพืน้ทีห่น่วยความจ าไดม้ากกวา่ความจขุอง

หน่วยความจ าหลกัโดยอาศยัพืน้ทีบ่างสว่นของหน่วยความจ าส ารอง 
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Q18. ในค าอธบิายเกีย่วกบัระบบไฟลด์า้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจับคูค่ าตา่ง ๆ เพือ่เตมิลงในชอ่งวา่ง

ตัง้แต ่A ถงึ C ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

เมือ่ไฟลแ์ละไดเรกทอรตีา่ง ๆ บนเครือ่งพซีถีกูบรหิารจัดการในแบบล าดับชัน้ ไดเรกทอรทีีอ่ยูช่ัน้

บนสดุเรยีกวา่ไดเรกทอร ี A , และไดเรกทอรทีีผู่ใ้ชก้ าลงัใชง้านอยูนั่น้เรยีกวา่ไดเรกทอร ี

B    โดยวธิกีารอา้งถงึต าแหน่งของไฟลห์รอืไดเรกทอรทีีใ่ชไ้ดเรกทอร ี B   เป็น

จดุเริม่ตน้นัน้เรยีกวา่เสน้ทางแบบ C  

 

 A B C 

a) ปัจจบุนั ราก สมับรูณ์ 

b) ปัจจบุนั ราก อา้งองิ 

c) ราก ปัจจบุนั สมับรูณ์ 

d) ราก ปัจจบุนั อา้งองิ 

 

 

Q19.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัโอเอส (OS) ส าหรับเครือ่งพซีไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เครือ่งพซีแีตล่ะเครือ่งสามารถตดิตัง้และใชง้านโอเอสไดเ้พยีงชนดิเดยีวเทา่นัน้ 

b) ขณะนีย้งัไมม่โีอเอสส าหรับเครือ่งพซีทีีใ่ชซ้พียีขูนาด 64 บติ 

c) เมือ่โอเอสถกูอพัเกรดเป็นเวอรช์นัใหม ่ซอฟตแ์วรต์า่ง ๆ ทีท่ างานกบัโอเอสเวอรช์นัเกา่จะไมส่ามารถ

ท างานไดอ้กีตอ่ไป 

d) มโีอเอสบางตัวส าหรับเครือ่งพซีทีีส่ามารถเริม่ท างานไดโ้ดยใชห้น่วยเกบ็ขอ้มลูภายนอกเชน่ ซดีรีอม 

และหน่วยความจ ายเูอสบ ีแทนการใชฮ้ารด์ดสิก ์

 

 

Q20. มรีะบบหนึง่ทีท่ าการส ารองขอ้มลูแบบสมบรูณ์ (full backup) หลังเวลาปิดท าการทกุวันอาทติย ์และ

ท าการส ารองขอ้มลูแบบเพิม่เตมิ (incremental backup) หลังเวลาปิดท าการทกุวนัจันทรถ์งึวันเสาร ์ เมือ่

เกดิความลม้เหลวของระบบขึน้ในชว่งเวลาท าการของวนัพธุ จงึมกีารตดัสนิใจกูค้นืขอ้มลูกลับไปยงัเวลา

ปิดท าการของวันองัคารโดยใชไ้ฟลข์อ้มลูทีไ่ดส้ ารองไว ้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการไฟลส์ ารองขอ้มลู

ทัง้หมดทีจ่ าเป็นตอ่การกูค้นืขอ้มลู ในทีน่ี ้ก าหนดใหไ้ฟลส์ ารองแบบเพิม่เตมิ (incremental backup file) 

จัดเก็บเฉพาะขอ้มลูสว่นทีม่กีารเปลีย่นแปลงตัง้แตก่ารส ารองในครัง้กอ่น (ไมว่า่จะเป็นการส ารองแบบ

สมบรูณ์หรอืการส ารองแบบเพิม่เตมิ) 

 

a) ไฟลส์ ารองแบบสมบรูณ์ของวันอาทติย ์ไฟลส์ ารองแบบเพิม่เตมิของวันจันทรแ์ละวันองัคาร 

b) ไฟลส์ ารองแบบสมบรูณ์ของวันอาทติย ์ไฟลส์ ารองแบบเพิม่เตมิของวันองัคาร 

c) ไฟลส์ ารองแบบเพิม่เตมิของวันจันทรแ์ละวันองัคาร 

d) ไฟลส์ ารองแบบเพิม่เตมิของวันองัคาร 
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Q21.  ซอฟตแ์วรส์เปรดชตีถกูใชเ้พือ่ค านวณขอ้มลูการขายรายเดอืนส าหรับสนิคา้แตล่ะรายการดังแสดงใน

แผน่งานดา้นลา่ง เมือ่สตูร “COUNTIF(B2:D2,>15000)” ถกูป้อนลงในเซลล ์ E2 แลว้คดัลอกลงใน

เซลล ์E3 ถงึเซลล ์E4 แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่ทีจ่ะถกูแสดงผลในเซลล ์E4 

 

 A B C D E 

1 ชือ่สนิคา้ 
ยอดขาย 

มกราคม 

ยอดขาย 

กมุภาพันธ ์

ยอดขาย 

มนีาคม 

การนับ 

แบบมเีงือ่นไข 

2 Product A 10,000 15,000 20,000  

3 Product B 5,000 10,000 5,000  

4 Product C 10,000 20,000 30,000  

 

a) 0 b) 1 c) 2 d) 3 

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นโอเอสซึง่เป็นซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source Software : OSS) ทีถ่กูใช ้

ในอปุกรณ์เคลือ่นทีต่า่ง ๆ เชน่สมารต์โฟนและแท็บเล็ต 

 

a) แอนดรอยด ์(Android) b) ไอโอเอส (iOS) 

c) ซาฟาร ี(Safari) d) วนิโดวส ์(Windows) 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นอปุกรณ์ทีถ่กูใชเ้พือ่จ าแนกตวัอกัษรทีเ่ขยีนดว้ยลายมอื (handwritten 

recognition) แลว้จงึแปลงไปเป็นรหสัตวัอกัษร (character code) 

 

a) บดี-ีอาร ์(BD-R) b) ซดี-ีอาร ์(CD-R) c) โอซอีาร ์(OCR) d) โอเอ็มอาร ์(OMR) 

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงตัวอยา่งของประโยชนใ์นการใชค้กุกี ้(cookies) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมือ่ผูใ้ชไ้ดล้งทะเบยีนเป็นผูรั้บขา่วสารเอาไวล้ว่งหนา้แลว้ ก็จะสง่อเีมลทีม่เีนือ้หาตรงกบัประเภทและ

ความสนใจทีไ่ดล้งทะเบยีนไวไ้ปใหโ้ดยอตัโนมตั ิ 

b) เมือ่สบืคน้ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ตแลว้ ก็จะมบีทความและโฆษณาซึง่มเีนือ้หาที่

เกีย่วขอ้งถกูแสดงขึน้มาเพิม่เตมิจากผลลัพธก์ารคน้หาดว้ย 

c) เมือ่ผูใ้ชโ้พสตล์งิกไ์ปยงับล็อกของผูอ้ ืน่ลงในบล็อกของตนเองแลว้ ก็จะมขีอ้ความแจง้เตอืนไปให ้

เจา้ของบล็อกนัน้โดยอตัโนมตั ิ

d) เมือ่ผูใ้ชเ้ปิดเว็บไซตท์ีเ่คยเขา้ใชบ้รกิารมากอ่นหนา้นีแ้ลว้ หนา้เว็บก็จะถกูแสดงใหเ้ป็นไปตาม 

คา่ก าหนดทีถ่กูปรับแตง่ใหเ้หมาะกบัผูใ้ชนั้น้ ๆ 
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Q25.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัลักษณะของการเผยแพรว่ดิโีอดว้ยการสตรมีมิง่ (streaming) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) ขอ้มลูทีจ่ะถกูเผยแพรไ่ดนั้น้ตอ้งถกูเก็บไวล้ว่งหนา้บนเซริฟ์เวอร ์และวดิโีอของเหตกุารณ์ตา่ง ๆ และ

การแขง่ขนักฬีาจะไมส่ามารถถกูเผยแพรไ่ดข้ณะก าลังถา่ยท า 

b) สามารถก าจดัปัญหาทีค่ณุภาพของวดิโีอลดลงเนือ่งจากขอ้มลูทีไ่ดรั้บมาสญูหายไปบางสว่นไดอ้ยา่ง

สมบรูณ์ 

c) ผูช้มสามารถเริม่ตน้รับชมวดิโีอไดท้ันท ีโดยไมจ่ าเป็นตอ้งใชเ้วลาอุน่เครือ่ง (warm-up time) เพือ่

เตรยีมพรอ้มส าหรับการเริม่เลน่วดิโีอ 

d) สามารถเริม่เลน่วดิโีอไดห้ลงัจากไดรั้บขอ้มลูเขา้มาบางสว่น แทนทีจ่ะตอ้งรอใหข้อ้มลูวดิโีอทัง้หมด

ถกูดาวนโ์หลดมากอ่น 

 

 

Q26. เมือ่ตาราง “Department”, “Location” และ “Employee” ถกูเชือ่ม (join) เขา้ดว้ยกนัเพือ่สรา้ง

ตาราง A แลว้  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืตาราง “Employee” ทีถ่กูน ามาใช ้ ในทีน่ี ้สว่นทีข่ดีเสน้ใตค้อืคยีห์ลกั 

(primary key) และสว่นทีข่ดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประคอืคยีน์อก (foreign key) 

 

Department 

Department_code Department_name 

Location 

Location_code Location_name 

 

A 

Employee_number Employee_name Department_name Location_name Age 

 

a) 
 

b) 
 

c) 
 

d) 

 

 

  

Employee_number Employee_name Age 

Employee_number Employee_name Age Location_code 

Employee_number Employee_name Age Department_code 

Employee_number Employee_name Age Department_code Location_code 
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Q27. จากตาราง “Product” ดา้นลา่ง  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการสนิคา้ทัง้หมดทีจ่ะไดจ้ากการดงึขอ้มลู

สนิคา้ทีม่ผีูจั้ดจ าหน่ายเป็น “Company A” และมรีาคา 1.40 ดอลลารห์รอืมากกวา่ และสนิคา้ทีม่ผีูจั้ด

จ าหน่ายเป็น “Company B” และมรีาคา 1.70 ดอลลารห์รอืนอ้ยกวา่ 

 

Product 

รหัสสนิคา้ ชือ่สนิคา้ ราคา (ดอลลาร)์ ผูจ้ัดจ าหน่าย 

S001 Chocolate 1.50 Company A 

S002 Cake 2.60 Company B 

S003 Sponge cake 2.90 Company C 

S004 Apple 1.90 Company A 

S005 Strawberry 2.20 Company B 

S006 Melon 2.80 Company C 

S007 Juice 1.20 Company A 

S008 Coffee 1.60 Company B 

S009 Beer 2.20 Company C 

 

a) Cake, Strawberry, Coffee 

b) Cake, Strawberry, Juice 

c) Chocolate, Apple, Coffee 

d) Chocolate, Apple, Juice 

 

 

Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นนพิจนส์ าหรับการคน้หาขอ้มลูทีเ่หมาะสมเพือ่หาขอ้มลู “ผูช้ายทีอ่ายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 

และผูช้ายทีอ่ายมุากกวา่ 65 ปี” 

 

a) ผูช้าย AND (นอ้ยกวา่ 20 ปี AND มากกวา่ 65 ปี) 

b) ผูช้าย AND (นอ้ยกวา่ 20 ปี OR มากกวา่ 65 ปี) 

c) ผูช้าย OR (นอ้ยกวา่ 20 ปี AND มากกวา่ 65 ปี) 

d) ผูช้าย OR (นอ้ยกวา่ 20 ปี OR มากกวา่ 65 ปี) 

 

 

Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืแบบจ าลองฐานขอ้มลู (database model) ทีแ่สดงขอ้มลูในรปูแบบของตารางที่

ประกอบไปดว้ยแถว (row) และคอลัมน ์(column) 

 

a) แบบจ าลองเชงิวตัถ ุ(Object model) b) แบบจ าลองล าดบัชัน้ (Hierarchical model) 

c) แบบจ าลองเชงิสมัพันธ ์(Relational model) d) แบบจ าลองเครอืขา่ย (Network model) 
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Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั VPN ซึง่ถกูน าไปใชใ้นงานเชน่การเชือ่มตอ่พซีเีขา้ไปยงัเครอืขา่ยของ

ทีท่ างานจากภายนอกผา่นอนิเทอรเ์น็ต ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ  

 

a) เป็นการใชส้ายสญัญาณหลายเสน้เพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตและชว่ยเพิม่ความพรอ้มใชง้าน 

b) ชว่ยรับรองไดว้า่ขอ้มลูจะไมล่า่ชา้เกนิกวา่ทีก่ าหนดไวด้ว้ยการควบคมุเวลาทีใ่ชใ้นการรับ-สง่ 

c) ชว่ยรับรองไดว้า่จะใชแ้บนดว์ดิทน์อ้ยทีส่ดุดว้ยการบบีอดัขอ้มลูการสือ่สาร 

d) ชว่ยสรา้งการสือ่สารทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยัสงูโดยใชก้ารพสิจูนต์วัจรงิและเขา้รหัสลับขอ้มลู 

การสือ่สาร 

 

 

Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายไดอ้ยา่งเหมาะสมเกีย่วกบัการตรวจสอบไวรัสส าหรับอเีมล 

 

a) การตรวจสอบไวรัสไมจ่ าเป็นตอ้งด าเนนิการกบัอเีมลทีเ่ขา้รหัสลบัไว ้

b) การตรวจสอบไวรัสไมจ่ าเป็นตอ้งด าเนนิการกบัอเีมลทีไ่ดรั้บ หากอเีมลดังกลา่วไดรั้บการตรวจสอบ

ไวรัสโดยผูส้ง่แลว้ 

c) การตรวจสอบไวรัสตอ้งถกูด าเนนิการแมว้า่ไฟลท์ีแ่นบมาดว้ยจะอยูใ่นรปูแบบนามสกลุ “.jpg” 

d) การตรวจสอบไวรัสตอ้งถกูด าเนนิการกต็อ่เมือ่ผูส้ง่อเีมลนัน้ไมเ่ป็นทีรู่จั้ก 

 

 

Q32.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกลไกทีใ่ชก้ าหนดความสมัพันธร์ะหวา่งชือ่โดเมนกบัทีอ่ยูไ่อพบีนอนิเทอรเ์น็ต 

 

 a) DNS b) FTP c) SMTP d) Web 

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชอ้ธบิายถงึการทีอ่ปุกรณ์เครอืขา่ยท าส าเนากลุม่ของขอ้มลู (packet) แลว้

สง่ไปยงัปลายทางหลายจดุ 

 

a) DNS b) URL c) Multicast d) Multilink 

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเครอืขา่ยไรส้ายทีถ่กูใชส้ าหรับระบบ IoT และมคีณุสมบตัดิา้นประหยดัพลังงานที่

ชว่ยใหอ้ปุกรณ์สามารถท างานไดห้ลายปีแมจ้ะใชแ้บตเตอรร์ีท่ั่วไป รวมทัง้คณุสมบตักิารสือ่สารในพืน้ทีว่ง

กวา้งทีช่ว่ยใหส้ามารถสือ่สารไดไ้กลนับสบิกโิลเมตร 

 

a) LPWA b) MDM c) SDN d) WPA2 
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Q35. พนักงานทกุคนไดรั้บการลงทะเบยีนในระบบควบคมุการเขา้-ออกออฟฟิศทีใ่ชก้ารพสิจูนต์ัวจรงิดว้ย

ลักษณะทางกายภาพ (biometric authentication) โดยไดร้ะบไุวว้า่พนักงานรายใดไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้

หอ้งใดไดบ้า้ง แตร่ะบบไมไ่ดค้วบคมุการออกจากหอ้งไว ้จากค าอธบิายตัง้แต ่A ถงึ D ขา้งลา่งนี ้ขอ้ใด

เป็นรายการสิง่ทีส่ามารถท าไดท้ัง้หมดจากรระบบควบคมุการเขา้-ออกนี ้

 

A: พนักงานทีไ่ดรั้บอนุญาตเทา่นัน้จงึจะสามารถเขา้ใชห้อ้งหนึง่ ๆ ได ้ 

B: การเก็บบนัทกึระยะเวลาทีพ่นักงานแตล่ะคนอยูใ่นหอ้ง 

C: การเก็บบนัทกึความพยายามเขา้ใชห้อ้งทีถ่กูปฏเิสธ  

D: การระบจุ านวนคนทีอ่ยูใ่นแตล่ะหอ้ง  

 

a)  A, B, C b)  A, C c)  A, D d)  B, C, D 

 

 

Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุของนโยบายความมัน่คงทางสารสนเทศส าหรับองคก์ร 

 

a) ฝ่ายบรหิารไมเ่พยีงตอ้งวางนโยบายความมัน่คงทางสารสนเทศในระดบัสงูเทา่นัน้ แตย่งัตอ้งก าหนด

กฎระเบยีบและขัน้ตอนส าหรับความมัน่คงทางสารสนเทศอกีดว้ย 

b) นอกจากการเผยแพรน่โยบายความมัน่คงทางสารสนเทศระดับสงูสูภ่ายนอกบรษัิทแลว้ กฎระเบยีบ

และขัน้ตอนทางความมัน่คงทางสารสนเทศยงัตอ้งถกูเผยแพรอ่กีดว้ย 

c) แมก้ฎระเบยีบและขัน้ตอนส าหรับความมัน่คงทางสารสนเทศควรถกูปรับใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร แต่

นโยบายความมัน่คงทางสารสนเทศระดับสงูจะตอ้งน าโมเดลมาตรฐานอตุสาหกรรมมาประยกุตใ์ช ้

d) แมม้าตรการความมัน่คงทางสารสนเทศในแตล่ะแผนกขององคก์รจะแตกตา่งกนั แตน่โยบายความ

มัน่คงทางสารสนเทศระดับสงูจะตอ้งเป็นหนึง่เดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 
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Q37.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั DRM (Digital Rights Management) ทีถ่กูใชก้บัเนือ้หาดจิทิลั 

(digital content) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) คอืเทคโนโลยกีารบบีอดัขอ้มลูส าหรับเสยีงและวดีโีอ ซึง่มหีลายมาตรฐานโดยขึน้อยูก่บัคณุภาพใน

การเลน่ (playback quality) 

b) คอืค ารวม ๆ (collective term) ของเทคโนโลยสี าหรับปกป้องลขิสทิธิ ์(copyright) ของเนือ้หา 

รวมทัง้การจ ากดัการใชง้านและการท าซ ้าเนือ้หานัน้  

c) คอืภาษาก ากบัทีม่พีืน้ฐานมาจาก XML ทีถ่กูใชส้ าหรับควบคมุการแพรส่ญัญาณของทวีดีจิทิัล 

d) คอืมาตรฐานส าหรับการจ าลองเสยีงใหม้คีวามสมจรงิ 

 

 

Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการท างานของสปายแวร ์(spyware) ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) เพือ่ท าลายเสถยีรภาพของโอเอสและซอฟตแ์วร ์ 

b) เพือ่ลบไฟลต์า่ง ๆ จากระบบไฟลโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากผูใ้ช ้ 

c) เพือ่ยดึครองการท างานของเว็บเบราวเ์ซอรแ์ละด าเนนิการบางอยา่งโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต  

d) เพือ่ดักเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูส าคญัอืน่ ๆ โดยผูใ้ชไ้มรู่ต้ัว 

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึ S/MIME ทีถ่กูใชส้ าหรับอเีมล ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืบรกิารทีผู่ใ้ชส้ามารถใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรเ์พือ่รับและสง่อเีมลบนเว็บไซตไ์ด ้

b) คอืมาตรฐานส าหรับการรับและสง่อเีมลอยา่งมัน่คงปลอดภยัระหวา่งซอฟตแ์วรอ์เีมลแตล่ะตวัโดยใช ้

ใบรับรองดจิทิัล 

c) คอืโพรโทคอลส าหรับสง่ตอ่อเีมลระหวา่งเซริฟ์เวอรอ์เีมลแตล่ะเครือ่ง 

d) คอืโพรโทคอลทีซ่อฟตแ์วรอ์เีมลตา่ง ๆ ใชเ้พือ่รับอเีมล 

 

 

Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการท างานของสปายแวร ์(spyware) ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) เพือ่ท าลายเสถยีรภาพของโอเอสและซอฟตแ์วร ์ 

b) เพือ่ลบไฟลต์า่ง ๆ จากระบบไฟลโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากผูใ้ช ้ 

c) เพือ่ยดึครองการท างานของเว็บเบราวเ์ซอรแ์ละด าเนนิการบางอยา่งโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต  

d) เพือ่ดักเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูส าคญัอืน่ ๆ โดยผูใ้ชไ้มรู่ต้ัว 
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Q41.  ในระบบไฟลท์ีใ่ชว้ธิคีวบคมุการเขา้ถงึ (access control) ทีแ่สดงดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

การตัง้คา่ส าหรับสทิธกิารเขา้ถงึไฟล ์A ทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขตา่ง ๆ ส าหรับการควบคมุการเขา้ถงึ 

 

[วธิคีวบคมุการเขา้ถงึระบบไฟล]์ 

• หน่วยส าหรับการก าหนดสทิธเิขา้ถงึ: เจา้ของ; ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของ; ผูใ้ชอ้ืน่ ๆ 

• สทิธกิารเขา้ถงึ: R (อา่นได)้, W (เขยีนได)้, X (สัง่ใหท้ างานได)้ 

• ระดับความส าคัญของสทิธกิารเขา้ถงึ: ระดับความส าคญัเรยีงจากสงูทีส่ดุไปต า่ทีส่ดุคอื 

“เจา้ของ”; “ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของ”; “ผูใ้ชอ้ืน่ ๆ” 

 

[เงือ่นไขส าหรับการควบคมุการเขา้ถงึไฟล ์A] 

• ผูใ้ชท้กุคนสามารถสัง่ใหไ้ฟลท์ างานได ้

• เฉพาะเจา้ของและผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของทีส่ามารถอา่นไฟลไ์ด ้

• เฉพาะเจา้ของเทา่นัน้ทีส่ามารถเขยีนไปยงัไฟลไ์ด ้

 

*: มสีทิธ ิ   –: ไมม่สีทิธ ิ

 
เจา้ของ 

ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบั

เจา้ของ 
ผูใ้ชอ้ืน่ ๆ 

R W X R W X R W X 

a) * * * * * * – – * 

b) * * * * – * * – * 

c) * * * * – * * * – 

d) * * * * – * – – * 

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชเ้รยีกซอฟตแ์วรท์ีเ่ขา้รหัสลับไฟลต์า่ง ๆ บนเครือ่งพซีเีพือ่ใหไ้มส่ามารถใช ้

งานได ้แลว้จงึเรยีกเงนิหรอืทรัพยส์นิมคีา่อืน่ ๆ เพือ่แลกกบักญุแจส าหรับการถอดรหสัลับ (decryption 

key) 

 

a) ตัวเก็บบนัทกึคยี ์(Keylogger) b) โปรแกรมเรยีกคา่ไถ ่(Ransomware) 

c) รทูคติ (Rootkit) d) หนอนอนิเทอรเ์น็ต (Worm) 
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Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูค่ าหรอืขอ้ความทีเ่หมาะสมเพือ่เตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ในค าอธบิาย

เกีย่วกบัการระบคุวามเสีย่งสารสนเทศใน ISMS ทีแ่สดงอยูด่า้นลา่ง 

 

ความเสีย่งตา่ง ๆ ทีจ่ะท าใหส้ญูเสยีความลับ (confidentiality), , หรอืความพรอ้มใชง้าน 

(availability) ถกูระบขุึน้  ของ ISMS  

 

 A B 

a) ความถกูตอ้งสมบรูณ์ (integrity) นอกขอบเขต 

b) ความเปราะบาง (Vulnerability) นอกขอบเขต 

c) ความถกูตอ้งสมบรูณ์ (integrity) ในขอบเขต 

d) ความเปราะบาง (Vulnerability) ในขอบเขต 

 

 

Q44. ในเครอืขา่ยขององคก์ร ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเซริฟ์เวอรท์ีค่วรถกูตดิตัง้ไวใ้นแลนขององคก์รแทนทีจ่ะ

ตดิตัง้ใน DMZ 

 

a) อเีมลเซริฟ์เวอรท์ีรั่บอเีมลจากภายนอกบรษัิท 

b) DNS เซริฟ์เวอรท์ีล่งทะเบยีนทีอ่ยูไ่อพขีองเซริฟ์เวอรต์า่ง ๆ ทีเ่ปิดเผยเป็นสาธารณะไว ้

c) ไฟลเ์ซริฟ์เวอรท์ีเ่กบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษัิทเอาไว ้

d) เว็บเซริฟ์เวอรท์ีเ่ผยแพรข่อ้มลูออกไปยงัภายนอกบรษัิท 

 

 

Q45. อปุกรณ์ IoT ชนดิหนึง่ทีม่ชีอ่งโหวซ่ ึง่อาจถกูโจมตไีด ้ถกูใชอ้ยา่งกวา้งขวางในหลายบรษัิท เมือ่

หนึง่ในอปุกรณ์เหลา่นัน้ตดิมลัแวรแ์ละเกดิการแพรก่ระจายไปยงัอปุกรณ์ IoT อืน่ ๆ อกีหลายตัว จนในวัน

หนึง่ อปุกรณ์ IoT ทีต่ดิมลัแวรเ์หลา่นัน้ไดพ้ยายามสรา้งการเชือ่มตอ่ไปยงัเว็บไซตแ์หง่หนึง่พรอ้ม ๆ กนั 

จนกระทั่งเว็บไซตนั์น้ไมส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้กีตอ่ไป  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการโจมตทีีเ่กดิขึน้กบัเว็บไซต์

ดังกลา่วนี ้

 

a) การโจมตแีบบ DDoS  

b) การใชส้ครปิตข์า้มไซต ์(cross-site scripting) 

c) การโจมตโีดยใชพ้จนานุกรม (dictionary attack)  

d) การท าวศิวกรรมสงัคม (social engineering) 

 

  

A

B
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Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้รยีงล าดบัขัน้ตอนตา่ง ๆ ของการก าหนดความตอ้งการ (requirements definition 

phase) ในการพัฒนาระบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

 

a) การก าหนดความตอ้งการทางธรุกจิ (Business requirements definition), การก าหนดความตอ้งการ

ของระบบ (system requirements definition), การก าหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร ์(software 

requirements definition) 

b) การก าหนดความตอ้งการทางธรุกจิ, การก าหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร,์ การก าหนดความตอ้งการ

ของระบบ 

c) การก าหนดความตอ้งการของระบบ, การก าหนดความตอ้งการทางธรุกจิ, การก าหนดความตอ้งการ

ซอฟตแ์วร ์

d) การก าหนดความตอ้งการของระบบ, การก าหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร,์ การก าหนดความตอ้งการ

ทางธรุกจิ 

 

 

Q47. จากความตอ้งการในการออกแบบหนา้จอตา่ง ๆ ตัง้แต ่A ถงึ D ดา้นลา่ง  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืรายการที่

ตอ้งค านงึถงึทัง้หมด เพือ่ใหผู้ใ้ชร้ะบบสามารถใชง้านไดง้า่ย 

 

A: เวลาทีต่อ้งใชกู้ค้นืจากความลม้เหลว 

B: ความงา่ยตอ่การเรยีนรูก้ระบวนการท างาน 

C: การจัดวางต าแหน่งของปุ่ มกดตา่ง ๆ 

D: ขนาดและสขีองตวัอกัษร 

 

a) A, B, C b) A, B, D c) A, C, D d) B, C, D 

 

 

Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ัดเป็นกจิกรรมในการบ ารงุรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance) 

 

a) การแกไ้ขโปรแกรมตามค ารอ้งขอของผูว้า่จา้งซึง่เป็นผลมาจากการทดสอบการยอมรับซอฟตแ์วร ์

b) การเขยีนโคด้เพิม่เตมิส าหรับฟังกช์นัทีพ่บวา่ท างานไดไ้มม่ปีระสทิธภิาพขณะท าการทดสอบหน่วย

ยอ่ยของโปรแกรม 

c) การแกบ้ั๊กทีพ่บระหวา่งการทดสอบหน่วยยอ่ยของโปรแกรม 

d) การแกไ้ขโปรแกรมเพือ่จัดการกบัความลม้เหลวของระบบทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการท างานจรงิ 
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Q49. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการทดสอบกลอ่งด า (black box test) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การทดสอบทีก่ระท ากบัทกุการแตกแขนงของโปรแกรม 

b) การทดสอบทีก่ระท ากบัทกุค าสัง่ของโปรแกรม 

c) การทดสอบทีก่ระท าบนพืน้ฐานของโครงสรา้งภายในของโปรแกรม 

d) การทดสอบทีก่ระท าโดยเนน้ไปทีก่ารอนิพตุและเอาตพ์ตุของโปรแกรม 

 

 

Q50.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัลักษณะเฉพาะของโมเดลการสรา้งตน้แบบ 

(prototyping model) 

 

a) ดว้ยการใชโ้มเดลทดลอง (trial model) ในชว่งตน้ของกระบวนการพัฒนา สว่นตดิตอ่ผูใ้ชจ้ะถกู

ประเมนิ และประสทิธภิาพของระบบจะถกูตรวจสอบ เพือ่ลดความเสีย่งตอ่การท างานซ ้าทีเ่กดิจากการ

เปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดในขัน้ตอนตอ่ ๆ ไป 

b) คอืโมเดลการเจรญิเตบิโต (growth model) ชนดิหนึง่ทีร่ะบบถกูปรับแตง่ผา่นกระบวนการพัฒนาซ า้ 

ๆ กนั โดยในแตล่ะรอบของกระบวนการนัน้ ความเสีย่งจะถกูประเมนิโดยดพูืน้ฐานจากคา่ใชจ้า่ยและ

คณุภาพในการพัฒนา และกระบวนการทีม่คีวามเสีย่งต า่ทีส่ดุจะถกูเลอืกใช ้

c) ดว้ยกระบวนการพัฒนาระบบอยา่งเป็นล าดบั บางฟังกช์นัจะถกูด าเนนิการจนแลว้เสร็จ และระบบ

ทัง้หมดจะถกูพัฒนาเพิม่เตมิขึน้เรือ่ย ๆ ดว้ยการท าวงจรดังกลา่วซ ้า ๆ กนั 

d) เป็นการกระท าเพือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการ การออกแบบระบบ การผลติ และการทดสอบ เป็นโมเดลที่

เหมาะสมกบัการพัฒนาระบบงานขนาดใหญ ่

 

 

Q51. การก าหนดบทบาท ความรับผดิชอบ และทักษะทีจ่ าเป็นของสมาชกิในทมีของโครงการ รวมทัง้การ

ระบชุว่งเวลาของการมสีว่นรว่มใหช้ดัเจนเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องโครงการ  

กจิกรรมขา้งตน้จดัเป็นองคค์วามรูใ้นกระบวนการบรหิารโครงการในขอ้ใดตอ่ไปนี้ 

 

a) การบรหิารการสือ่สารโครงการ (Project communication management) 

b) การบรหิารขอบเขตโครงการ (Project scope management) 

c) การบรหิารเวลาโครงการ (Project time management) 

d) การบรหิารทรัพยากรบคุคลโครงการ (Project human resource management) 
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Q52. มาตรการตอบสนอง (response measure) ตอ่ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในโครงการหนึง่ ไดแ้ก ่การ

หลกีเลีย่ง (avoidance)  การบรรเทา (mitigation) การยอมรับ (acceptance) และการถา่ยโอน 

(transfer) เมือ่กระบวนการออกแบบและพัฒนาถกูเหมาชว่ง (subcontract) ใหก้บับรษัิท A ซึง่ในการ

พัฒนาระบบกอ่นหนา้นี ้แตบ่รษัิท A เคยมปัีญหาในการสง่มอบลา่ชา้ (delay) ดังนัน้จงึเป็นไปไดว้า่

อาจจะเกดิการลา่ชา้เกดิขึน้อกีกบัโครงการนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรการตอบสนองทีส่อดคลอ้งกบัการ

บรรเทา (mitigation) ความเสีย่งตอ่ความลา่ชา้ 

 

a)  น าขอ้สรปุของการวเิคราะหส์าเหตขุองความลา่ชา้ของโครงการกอ่นหนา้จากบรษัิท A และมาตรการ

ป้องกนับนพืน้ฐานจากการวเิคราะหด์ังกลา่ว มารวมไวใ้นแผนการพัฒนา 

b)  ยกเลกิการรับเหมาชว่งกบับรษัิท A 

c)  การรวมเอาเงือ่นไขเพือ่ใหบ้รษัิท A ชดเชยความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในกรณีทีเ่กดิความลา่ชา้ไวใ้น

สญัญา 

d)  การรวมเอาคา่ใชจ้า่ยของมาตรการเพือ่ตอบสนองตอ่ความลา่ชา้ไวใ้นโครงการ 

 

 

Q53. เมือ่โครงการเริม่ขึน้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีผู่จั้ดการโครงการสรา้งขึน้เพือ่ด าเนนิโครงการ 

 

a) เอกสารเชญิชวนยืน่ขอ้เสนอ (Request for proposal) 

b) รายงานการท าโครงการ (Project implementation report) 

c) แผนการจัดการโครงการ (Project management plan) 

d) ขอ้ก าหนดความตอ้งการ (Requirements definition) 

 

  



 

 – 22 – 

Q54. โครงการพัฒนาระบบโครงการหนึง่พบขอ้บกพรอ่งเกนิกวา่คา่เป้าหมายคณุภาพทีก่ าหนดไว ้ จงึท า

การตรวจสอบเพือ่หาจ านวนขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิจากแตล่ะสาเหตุ โดยน ามาแสดงในรปูแผนภมูเิพือ่ใหเ้ห็น

ปัญหาไดช้ดัเจนและเพือ่จัดล าดับความส าคญัในการแกไ้ข ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืแผนภมูทิีค่วรน ามาใช ้ 

 

a)  b)  

 

 

c)  d)  

 

 

Q55. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการยอ่ยกจิกรรมตา่ง ๆ ทีต่อ้งด าเนนิการเพือ่สรา้งสิง่สง่มอบ (deliverable) ของ

โครงการใหอ้ยูใ่นรปูล าดับชัน้ 

 

a) EVM b) RFP c) SLA d) WBS 
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Q56. ในการพัฒนาระบบหนึง่ไดม้กีารตดัสนิใจทีจ่ะท าสญัญารับชว่งการพัฒนาตัง้แตก่ารสรา้งโปรแกรมไป

จนถงึการทดสอบรวมระบบใหก้บัผูใ้หบ้รกิารรายหนึง่ โดยในสญัญาทีท่ าขึน้ไดร้ะบเุงือ่นไขใหต้อ้งรายงาน

ความกา้วหนา้และสถานะเชงิคณุภาพ รวมทัง้รายละเอยีดการด าเนนิการเพือ่แกปั้ญหาใด ๆ  ทีส่ง่ผลกระทบ

ตอ่ประเด็นเหลา่นีใ้นการประชมุปกตสิปัดาหล์ะครัง้  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกจิกรรมทีเ่หมาะสมเพือ่ยนืยนัวา่ผูใ้ห ้

บรกิารรายนัน้ไดด้ าเนนิการตามเงือ่นไขของสญัญาดังกลา่ว 

 

a) เมือ่เกดิปัญหาทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความกา้วหนา้และคณุภาพขึน้ทางฝ่ังผูใ้หบ้รกิาร จะตอ้งรอ้งขอใหจ้ดั

ประชมุอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่รายงานและยนืยนัรายละเอยีดตา่ง ๆ จนกวา่ปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ข 

b) เมือ่เกดิปัญหาทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความกา้วหนา้และคณุภาพขึน้ทางฝ่ังผูใ้หบ้รกิาร จะตอ้งยนืยนั

รายละเอยีดตา่ง ๆ เกีย่วกบัการแกปั้ญหาในรปูแบบของรายงานขณะสง่มอบงาน 

c) ส าหรับงานใด ๆ ของทางผูใ้หบ้รกิารนัน้ จะตอ้งมกีารยนืยนัความกา้วหนา้และสถานะเชงิคณุภาพ

รวมทัง้รายละเอยีดตา่ง ๆ ของการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ ในรปูแบบของรายงานในการประชมุปกต ิ 

d) ส าหรับงานใด ๆ ของทางผูใ้หบ้รกิารนัน้ จะตอ้งรอ้งขอใหร้ายงานความกา้วหนา้และสถานะเชงิ

คณุภาพ รวมทัง้ยนืยนัผลของการท างานทีแ่ลว้เสร็จใจแตล่ะระยะ เชน่การสรา้งโปรแกรม 

 

 

Q57. ในโครงการหนึง่ทีต่อ้งสรา้งโปรแกรมขึน้มา 60 โปรแกรม ดว้ยงบประมาณ 18 ลา้นเยน เมือ่สถานะ

ของโครงการถกูตรวจสอบ 20 วันหลังจากโครงการเริม่ตน้แลว้พบวา่ 40 โปรแกรมจากทัง้หมด 60 

โปรแกรม ไดด้ าเนนิการจนเสร็จสมบรูณ์แลว้ โดยใชง้บประมาณไป 15 ลา้นเยน หากโครงการยงัคง

ด าเนนิตอ่ไปดว้ยความเร็วเทา่เดมิ โครงการนีจ้ะเกนิงบประมาณไปเทา่ใด ในทีน่ี ้แตล่ะโปรแกรมมขีนาด

เทา่กนัและผลติภาพ (productivity) ในการท างานยงัคงเทา่เดมิ 

 

a) 3 ลา้นเยน b) 4.5 ลา้นเยน c) 6 ลา้นเยน d) 7.5 ลา้นเยน 

 

 

Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทางเทคนคิทีใ่ชแ้สดงถงึวงจรการจัดการ (management cycle) ในการจัดการ

บรกิาร IT (IT service management) 

 

a) ITIL b) PDCA c) SLA d) SLCP 
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Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัการตอบโตเ้ชงิรกุ (proactive countermeasure) 

ตอ่ภยัคกุคามตา่ง ๆ ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การด าเนนิงานของระบบสารสนเทศอยา่งมเีสถยีรภาพ 

a)  ถา้การป้องกนัการบกุรกุทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตจากภายนอกสามารถกระท าไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ก็นับวา่

เพยีงพอส าหรับการตอบโตเ้ชงิรกุตอ่การเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตแลว้ 

b)  การคาดการณ์ภยัพบิตัทิางธรรมชาตเิป็นเรือ่งยาก ดังนัน้มาตรการตอบโตเ้ชงิรกุจงึควรเนน้ไปที ่

ภยัพบิตัจิากมนุษย ์

c)  หากมกีารส ารองขอ้มลูทัง้หมดเอาไวแ้ลว้ ก็ไมจ่ าเป็นตอ้งมกีารตอบโตเ้ชงิรกุอืน่ ๆ อกี 

d)  ควรมมีาตรการตอบโตเ้ชงิรกุทีจ่ าเป็น โดยพจิารณาเปรยีบเทยีบเมือ่ตอ้งเลอืกระหวา่งผลกระทบจาก

ความสญูเสยีทีค่าดการณ์ไวก้บัคา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชส้ าหรับมาตรการตอบโต ้

 

 

Q60. SLA เป็นการเขยีนค าอธบิายของขอ้ตกลงตา่ง ๆ เชน่ รายละเอยีดของบรกิารทีเ่ป็นขอ้ตกลงรว่มกนั

ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้ใดตอ่ไปนี ้เป็นขอ้ดตีอ่ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดจ้ากการ

ท า SLA ไวร้ว่มกนั 

a)  ท าใหส้ามารถยนืยนัความถกูตอ้งของจ านวนเงนิในใบแจง้หนี ้ตามรายละเอยีดของบรกิารทีไ่ด ้

ด าเนนิการไป 

b)  ท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจใหต้รงกนัในดา้นรายละเอยีด ขอบเขตการใหบ้รกิาร และระดับขัน้ต า่ที่

ตอ้งการในการบรกิารได ้ 

c)  ท าใหส้ามารถเจรจาตอ่รองคา่บรกิาร ในกรณีทีร่ายละเอยีดของบรกิารยงัไมเ่พยีงพอหรอืยงัไม่

สมบรูณ์ได ้

d)  ท าใหส้ามารถด าเนนิการใหบ้รกิารโดยไมไ่ดร้ะบเุป็นภาระไวม้ากเกนิไปในรายละเอยีดของการ

ใหบ้รกิารได ้

 

 

Q61. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืบทบาททีเ่หมาะสมของโต๊ะบรกิาร (service desk) ทีต่อ้งรองรับการจัดการ 

เหตผุดิปกตเิมือ่ระบบเกดิความลม้เหลว 

 

a) อธบิายถงึเหตกุารณ์ลม้เหลวทีเ่คยเกดิขึน้และแนวทางแกไ้ขเบือ้งตน้ใหก้บัผูใ้ช ้

b) ใหก้ารฝึกอบรมกบัผูใ้ชห้ลังจากทีไ่ดจั้ดการกบัความลม้เหลวของระบบเรยีบรอ้ยแลว้ 

c) ด าเนนิการกระบวนการส ารองทีเ่ตรยีมไวส้ าหรับการด าเนนิการทางธรุกจิเมือ่เกดิความลม้เหลวขึน้  

d) สบืสวนหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของความลม้เหลวนัน้ 
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Q62. ในการจดัการบรกิาร IT (IT service management) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกรณีทีผู่รั้บผดิชอบโต๊ะบรกิาร 

(service desk) มอบความรับผดิชอบเหตผุดิปกตทิีม่คีวามยากและซบัซอ้นใหโ้ต๊ะบรกิารอกีหน่วยหนึง่ที่

มทีักษะเฉพาะดา้นใหช้ว่ยท าหนา้ทีแ่กปั้ญหา 

 

a) FAQ b) SLA 

c) การยกระดับ (Escalation) d) การแกปั้ญหาทางออ้ม (Workaround) 

 

 

Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกระบวนการซึง่บคุคลทีส่ามท าหนา้ทีเ่ป็นผูส้ ารวจและประเมนิดา้นความมัน่คง 

และความน่าเชือ่ถอืของระบบสารสนเทศใหก้บับรษัิทแหง่หนึง่ และหากจ าเป็นก็จะใหค้ าแนะน ารวมทัง้

ขอ้เสนอแนะใหก้บัผูท้ีรั่บการส ารวจและประเมนินัน้ 

 

a) การตรวจสอบระบบ (System audit) b) การจัดการระบบ (System management) 

c) การออกแบบระบบ (System design) d) การทดสอบระบบ (System test) 

 

 

Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัธรรมาภบิาลดา้นไอท ี(IT governance) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืความสามารถภายในองคก์รเพือ่ควบคมุการสรา้งและการด าเนนิกลยทุธด์า้นไอทขีองบรษัิท 

โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัทีเ่หนอืชัน้และเพือ่น าบรษัิทไปในทศิทางทีด่ี

ทีส่ดุ 

b) คอืการจัดการและพัฒนาใหไ้ดบ้รกิารไอททีีม่คีณุภาพและตรงกบัความตอ้งการทางธรุกจิ 

c) คอืกจิกรรมทีห่น่วยงานภายนอกทีไ่มไ่ดม้สีว่นเกีย่วขอ้งและไมม่สีว่นกบัการบรหิารจัดการ เขา้มาทวน

สอบวา่การพัฒนาและการด าเนนิการควบคมุความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัระบบสารสนเทศเป็นไปอยา่ง

เหมาะสม  

d) คอืการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ความสามารถ เครือ่งมอื และเทคนคิเขา้กบักจิกรรมตา่ง ๆ ของโครงการ 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของโครงการ 
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Q65. มหีลายฟังกช์นัทีถ่กูน าไปใชเ้พือ่การควบคมุภายในของระบบ กระบวนการทีแ่สดงดา้นลา่งนีค้วรถกู

น าไปใชใ้นฟังกช์นัใด 

 

หนา้จอเขา้สูร่ะบบถกูแสดงขึน้และผูใ้ชป้้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น หากชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นดังกลา่ว

ตรงกบัขอ้มลูทีเ่คยลงทะเบยีนไว ้ หนา้จอก็จะเปลีย่นไปเป็นหนา้จอเมนูทางธรุกจิ แตห่ากไมต่รงก็จะ

ไมเ่ปลีย่นหนา้จอ และขอ้ความระบคุวามผดิพลาดจะถกูแสดงขึน้มา 

 

a) การตรวจจับความลม้เหลวของระบบ 

b) การควบคมุการเขา้ถงึของระบบ 

c) การใหส้ทิธกิารเขา้ถงึกบัผูใ้ช ้

d) การยนืยนัความเหมาะสมในการตัง้คา่รหัสผา่นของผูใ้ช ้

 

 

Q66. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืมาตรการทีเ่หมาะสมทีส่ดุเพือ่ลดยอดขายคุม้ทนุ (break-even sales) ใหต้ า่ลง 

ส าหรับบรษัิท A ซึง่ท าธรุกจิทีผ่ลติและขายสนิคา้เอง 

 

a) พยายามเพิม่ปรมิาณการผลติสนิคา้ดว้ยการกอ่สรา้งสว่นการผลติเพิม่เตมิขึน้มาจากของเดมิทีม่อียูแ่ลว้ 

b) ลดตน้ทนุแรงงานและด าเนนิการปรับเปลีย่นโครงสรา้งของแผนกสนับสนุน (indirect department) 

c) พยายามเพิม่ปรมิาณการขายสนิคา้โดยยงัคงราคาขายใหไ้ดใ้นระดับหนึง่ 

d) ลดราคาขายสนิคา้ไปพรอ้มกบัคงปรมิาณการขายใหอ้ยูใ่นระดับทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั 

 

 

Q67. คณุภาพการออกแบบซอฟตแ์วรม์คีวามสมัพันธก์บัทักษะของผูอ้อกแบบ ระเบยีบวธิใีนการออกแบบ 

เครือ่งมอืในการออกแบบ และปัจจัยอืน่ ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนี ้เป็นชือ่ทีเ่หมาะสมส าหรับแผนภมูหิรอืแผนภาพที่

คลา้ยกา้งปลา (fishbone) และถกูใชเ้พือ่บง่ชีถ้งึรายการตา่ง ๆ ทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพ  

 

a) แผนภาพลกูศร (Arrow diagram)  

b) แผนภาพสาเหตแุละผล (Cause and effect diagram) 

c) แผนภมูพิาเรโต (Pareto chart)     

d) แผนภาพเมตรกิ (Matrix diagram) 
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Q68. เพือ่ผลติสนิคา้หนึง่ช ิน้ จ าเป็นตอ้งใชว้ัตถดุบิ A ปรมิาณ 10 กโิลกรัม และวตัถดุบิ B ปรมิาณ 5 

กโิลกรัม หากปรมิาณวตัถดุบิทีส่ามารถถกูใชไ้ดใ้นการผลติหนึง่เดอืน คอื วตัถดุบิ A ปรมิาณ 60 กโิลกรัม 

และวัตถดุบิ B ปรมิาณ 40 กโิลกรัมแลว้ บรษัิทจะสามารถผลติสนิคา้ช ิน้นีไ้ดส้งูสดุกีช่ ิน้ในหนึง่เดอืน   

 

a) 4 b) 6 c) 8 d) 10 

 

 

Q69. สนิคา้คงคลังทัง้หมดในคลังสนิคา้ A และคลังสนิคา้ B จะตอ้งถกูสง่ไปยงัหา้ง C และหา้ง D โดย

คลังสนิคา้ A มสีนิคา้ 35 ช ิน้ และคลังสนิคา้ B มสีนิคา้ 15 ช ิน้ และจ านวนทีห่า้ง C ตอ้งการคอื 20 ช ิน้ 

จ านวนทีห่า้ง D ตอ้งการคอื 30 ช ิน้ คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ส าหรับสนิคา้แตล่ะรายการจากคลังสนิคา้ไปยงั

หา้งถกูแสดงไวใ้นตารางดา้นลา่ง ภายใตเ้งือ่นไขดังกลา่ว คา่ใชจ้า่ยรวมในการขนสง่ทีต่ า่ทีส่ดุในหน่วย

ดอลลาร ์คอืขอ้ใด    

 

  หน่วย: ดอลลาร/์รายการ 

 หา้ง C หา้ง D 

คลังสนิคา้ A 400 200 

คลังสนิคา้ B 200 100 

 

a) 8,500 b) 10,000 c) 11,000 d) 12,500 

 

 

Q70. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืวตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุในการพัฒนาแบรนดข์องบรษัิท 

 

a) การสรา้งมลูคา่ทีคู่แ่ขง่รายอืน่ ๆ ไมส่ามารถท าไดใ้หก้บัลกูคา้ บนพืน้ฐานของทักษะและเทคโนโลยทีี่

เป็นเอกลักษณ์ของบรษัิท 

b) สรา้งความเหนอืกวา่ในการแขง่ขนัดว้ยการเชือ่มโยงวา่ชือ่ของบรษัิท ฯลฯ นัน้สือ่ถงึสนิคา้และบรกิาร

ตา่ง ๆ ทีม่คีณุภาพ 

c) การสรา้งความรูส้กึทีด่ใีหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยประกาศใหท้ราบถงึแนวคดิคณุคา่สากลของบรษัิท

รวมทัง้กจิกรรมองคก์รตา่ง ๆ ทัง้โดยคณะกรรมการบรหิารและโดยบรษัิททีม่ตีอ่สงัคม 

d) การขายสนิคา้ทีเ่ป็นแบรนดเ์ฉพาะของตนในราคาต ่า โดยการพัฒนาและผลติสนิคา้รว่มกบัผูผ้ลติที่

เป็นผุน้ าในการจัดจ าหน่าย 
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Q71. ในการผลติสนิคา้ A หนึง่ช ิน้นัน้ จ าเป็นตอ้งจัดซือ้ช ิน้สว่น B จากภายนอกมาหนึง่ช ิน้ โดยชิน้สว่น B 

จะถกูสัง่ซือ้ในวันท างานวันแรกของทกุเดอืน และจะถกูจัดสง่ใหใ้นวันท างานวันสดุทา้ยของเดอืนเดยีวกนั 

โดยจะถกูน าไปใชใ้นการผลติของเดอืนถัดไป  เมือ่แผนการผลติสนิคา้ A ในระยะเวลาสามเดอืนเริม่ตัง้แต่

เดอืนเมษายนเป็นดังแสดงในตารางดา้นลา่งแลว้ จะตอ้งสัง่ซือ้ช ิน้สว่น B ในวันท างานวันแรกของเดอืน

พฤษภาคมอยา่งนอ้ยกีช่ ิน้ ในทีน่ี ้จ านวนชิน้สว่น B ทีม่ใีนคลังเมือ่ส ิน้สดุเดอืนมนีาคมคอื 6,000 ช ิน้ และ

อกี 6,000 ช ิน้ไดถ้กูสัง่ซือ้ในวันแรกของเดอืนเมษายน ในทีน่ี ้ไมต่อ้งค านงึถงึสนิคา้ทีก่ าลังอยูร่ะหวา่งการ

ผลติและคลังส ารองเพือ่ความปลอดภยั (safety stock) 

 

 มนีาคม เมษายน พฤษภาคม มถินุายน 

แผนการผลติสนิคา้ A  5,000 ช ิน้ 6,000 ช ิน้ 7,000 ช ิน้ 

จ านวนชิน้สว่น B ทีส่ัง่ซือ้  6,000 ช ิน้   

จ านวนชิน้สว่น B  

ทีม่ใีนคลังเมือ่ส ิน้เดอืน 
6,000 ช ิน้    

หมายเหต:ุ สว่นทีแ่รเงาถกูซอ่นไว ้

 

a) 5,000 b) 6,000 c) 7,000 d) 8,000 

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสตูรทีใ่ชเ้พือ่ค านวณหาก าไรขัน้ตน้ (gross profit) 

 

a) (ยอดการขาย) − (ตน้ทนุการขาย)  

b) (ก าไรจากการด าเนนิการ) + (รายไดอ้ืน่) − (รายจา่ยอืน่) 

c) (ก าไรปกต)ิ + (ก าไรพเิศษ) − (ขาดทนุพเิศษ) 

d) (ก าไรสทุธ ิณ ปัจจบุนักอ่นหักภาษี) − (ภาษีนติบิคุคล ภาษีทอ้งที ่และภาษีธรุกจิ)  

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี ้คอืรหสัหนังสอืมาตรฐานสากล (international book code) 

 

a) EAN b) ISBN c) ITF d) UPC 
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Q74. จากขอ้ตกลงใบอนุญาต (license agreement) ส าหรับแพคเกจซอฟตแ์วรร์ปูแบบตา่ง ๆ ขอ้ใด

ตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัใบอนุญาตเฉพาะแหง่ (site license) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) แพคเกจซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถน าไปใชไ้ดก้บัคอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครือ่งในบรษัิทหรอืหน่วยงานที่

ก าหนด  

b) แพคเกจซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถน าไปใชไ้ดก้บัคอมพวิเตอรท์ีก่ าหนดไวห้รอืตามจ านวนเครือ่ง

คอมพวิเตอรท์ีก่ าหนด  

c) แพคเกจซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถน าไปตดิตัง้บนเซริฟ์เวอรท์ีก่ าหนด และสามารถใชง้านไดโ้ดยเครือ่ง

ไคลเอนตใ์ด ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งนัน้  

d) แพคเกจซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถน าไปใชโ้ดยผูใ้ชท้ีก่ าหนดไวห้รอืตามจ านวนผูใ้ชท้ีก่ าหนด โดยไมจ่ ากดั

วัตถปุระสงคใ์นการใชง้าน  

 

 

Q75. บรษัิท S ซือ้อปุกรณ์จากบรษัิท K โดยใชข้ัน้ตอนดังแสดงในแผนภาพดา้นลา่งนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อื 

จดุทีส่ญัญาตกลงซือ้ขาย (sales contract) ระหวา่งผูซ้ ือ้และผูข้ายจะมผีลหรอืไดข้อ้สรปุ (concluded) 

ในทีน่ีเ้มือ่มกีารออกใบเสนอราคาแลว้ เนือ้หาของธรุกรรมจะไมม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดกระบวนการ 

       S 
(       )

       K
 (      )

       RFQ                                                                                                                

                                                               /                                  

B C

    

A D

 

 

a) A b) B c) C d) D 
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Q76. จากกรณีของการสง่เมลตอ่ไปนี ้ ขอ้ใดเป็นการกระท าทีเ่หมาะสมทีส่ดุในมมุมองดา้นการค านงึถงึ

ความรูส้กึของผูรั้บ  

 

a) แบบสอบถามความพงึพอใจของสมาชกิถกูสง่ไปทางอเีมล โดยป้อนทีอ่ยูข่องสมาชกิทีไ่ดรั้บคดัเลอืก 

100 คนไวใ้นฟิลด ์“To” (ถงึ) ทัง้หมด 

b) เอกสารขนาดใหญส่ าหรับน าเสนอสนิคา้ของบรษัิทถกูสง่ใหก้บัลกูคา้ทางอเีมลโดยไมไ่ดถ้กูบบีอดั 

c) อเีมลทีต่อบกลับค าถามเกีย่วกบัสนิคา้จากลกูคา้รายหนึง่ ถกูสง่ใหก้บัลกูคา้รายอืน่ ๆ ทีค่วรไดรั้บทราบ

รายละเอยีดดังกลา่วดว้ย โดยระบไุวใ้นฟิลด ์“Cc” (ส าเนา) 

d) อเีมลแจง้ URL ของหนา้เว็บของการจัดกจิกรรมพเิศษถกูสง่ไปใหก้บัผูรั้บในจ านวนจ ากดั โดยใชฟิ้ลด ์

“Bcc” (ส าเนาลบั) 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (compliance)  

 

a) กลไกส าหรับแบง่ปันความรูแ้ละทักษะ ขอ้มลูลกูคา้ และขอ้มลูการเจรจาตอ่รองของพนักงานขาย  

ไดถ้กูจัดท าขึน้ในฝ่ายขายเพือ่เพิม่ผลติภาพในการขาย 

b) กลไกส าหรับการน าขอ้มลูลกูคา้และประวตักิารซือ้สนิคา้จากทกุฝ่ายทีม่ปีฏสิมัพันธก์บัลกูคา้ 

มาใชร้ว่มกนั ไดถ้กูจดัท าขึน้เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้  

c) ก าหนดการ, เอกสาร, ขอ้ความ และสถานะของการจองหอ้งประชมุ ถกูน าไปใชร้ว่มกนัระหวา่งกลุม่

ตา่ง ๆ เชน่แผนกและโครงการ เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดในการสือ่สาร 

d) จรรยาบรรณ หรอืคูม่อืปฏบิตัติามจรยิธรรมองคก์รซึง่มจีดุมุง่หมายเพือ่ใหด้ าเนนิการตามกฎหมาย  

ถกูก าหนดขึน้เพือ่สรา้งความเขา้ใจใหก้บัพนักงาน  

 

 

Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนีถ้กูจัดอยูใ่นชดุมาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization) 

27000 

 

a) ระบบจัดการเนือ้หา (content management system) 

b) ระบบจัดการความมัน่คงสารสนเทศ (information security management system) 

c) ระบบจัดการบคุลากรผูม้พีรสวรรค ์(talent management system) 

d) ระบบจัดการความรู ้(knowledge management system) 

 

 

Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืรปูแบบการคา้ปลกีทีส่ านักงานใหญไ่ดใ้หส้ทิธทิางธรุกจิ, สทิธใินการใชเ้ครือ่งหมาย

การคา้ รวมทัง้องคค์วามรูแ้ละทักษะเกีย่วกบัการเปิดและด าเนนิการกบัรา้นคา้ ในรูปแบบการท าสญัญากบั

รา้นคา้ทีเ่ป็นสมาชกิ และเกบ็คา่สทิธ ิ(royalty) เป็นการตอบแทน 

 

a) รา้นเอาตเ์ล็ต (Outlet store) b) รา้นแนวคดิ (Concept shop) 

c) รา้นลกูโซแ่ฟรนไชส ์(Franchise chain) d) รา้นลกูโซแ่บบสมคัรใจ (Voluntary chain) 



 

 – 31 – 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึวตัถปุระสงคข์อง CRM ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เพือ่เพิม่ก าไรดว้ยการสรา้งความสมัพันธอ์นัดกีบัลกูคา้ในมมุมองทีห่วังผลระยะยาว 

b) เพือ่ใหไ้ดร้ะยะเวลาจัดสง่และราคาทีด่ทีีส่ดุ ดว้ยการปรับปรงุกระบวนการตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารจัดซือ้ไป

จนถงึการผลติ การกระจายสนิคา้ และการขาย ในหลาย ๆ บรษัิทใหด้ขี ึน้ 

c) เพือ่ใหใ้ชท้รัพยากรดา้นการจัดการอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยการน าขอ้มลูทีถ่กูควบคมุดแูลอยูใ่นแตล่ะ

แผนกมาบรูณาการและจัดการรว่มกนั 

d) เพือ่ตัดสนิใจวา่จะตอ้งจัดซือ้วตัถดุบิทีจ่ าเป็นตอ่การผลติเป็นจ านวนเทา่ใดและเมือ่ใด โดยพจิารณา

จากขอ้มลูรายการวตัถดุบิและสนิคา้คงคลัง 

 

 

Q81. เพือ่เตรยีมการวางแผนกลยทุธร์ะยะสัน้ บรษัิทผูผ้ลติรถยนต ์A ระบจุดุแข็งและจดุออ่นของบรษัิท 

ตลอดจนโอกาสและภยัคกุคามทีบ่รษัิทก าลังเผชญิจากปัจจัยภายนอก จากผลการด าเนนิการ  

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืมาตรการทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีส่ามารถใชจ้ดุแข็งของบรษัิทเพือ่เอาชนะภยัคกุคามได ้

 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายใน 

จดุแข็ง จดุออ่น 

• ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เขม้แข็ง 

• มกีารสะสมองคค์วามรูด้า้นการ

วจิัยและพัฒนาไวอ้ยา่ง

หลากหลาย 

• บคุลากรทีม่คีวามสามารถ

เกษียณอายเุป็นจ านวนมาก 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายนอก 

โอกาส ภยัคกุคาม 

• มคีวามผอ่นคลายทางการเงนิ

จากการลดต า่ลงของอตัรา

ดอกเบีย้ 

• ราคาน ้ามนัพุง่ขึน้สงูมาก 

• เกดิการแพรห่ลายความตระหนักดา้น

การอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

 

a) การยดืเวลาการเกษียณอายขุองบคุลากรทีม่คีวามสามารถ หรอืจา้งใหก้ลับมาท างานตอ่ไป 

b) การจัดหาเงนิกูด้อกเบีย้ต า่และเกบ็สะสมน ้ามนัส ารองในปรมิาณมาก 

c) การด าเนนิการวจิัย พัฒนา และท าธรุกจิเกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

d) การใชป้ระโยชนจ์ากภาพลักษณ์ตราสนิคา้มาสรา้งความเข็มแข็งดา้นการขาย  
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Q82. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั M&A ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การวเิคราะหก์ระแสของธรุกจิและหว่งโซแ่หง่มลูคา่เพือ่สรา้งมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ

บรษัิท 

b) การเพิม่ความเป็นอสิระของกลยทุธอ์งคก์รดว้ยการแบง่บรษัิทออกตามสว่นธรุกจิหรอืตามภมูภิาค 

c) การปฏริปูกระบวนการทางธรุกจิครัง้ใหญ ่และการใชไ้อทเีพือ่เพิม่ปรมิาณงานทีไ่ดร้วมถงึการใชต้น้ทนุ

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

d) การเรง่การขยายตวัทางธรุกจิโดยการเตมิเต็มฟังกช์นัทีบ่รษัิทไมเ่ชีย่วชาญดว้ยการซือ้กจิการบรษัิท

อืน่ ฯลฯ 

 

 

Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูร่ะหวา่งแนวทางการบรหิาร (management theme) กบัเทคนคิ 

(technique) ตา่ง ๆ เพือ่ใหไ้ดผ้ลตามนัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

[แนวทางการบรหิาร] 

A: บรษัิทแหง่หนึง่ตอ้งการพัฒนากระบวนการทางธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพทีค่รอบคลมุตัง้แตก่าร

จัดซือ้ช ิน้สว่นไปจนถงึการขาย 

B: บรษัิทแหง่หนึง่ตอ้งการทีจ่ะเขา้ใจความพงึพอใจของลกูคา้และขอ้มลูอืน่ ๆ แลว้จงึใชข้อ้มลู

เหลา่นีเ้พือ่การวางแผนการผลติสนิคา้และการสง่เสรมิการขาย 

C: บรษัิทแหง่หนึง่ตอ้งการรูช้ ือ่สนิคา้ จ านวน และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขาย ณ เวลาขาย เพือ่ให ้

สามารถเตมิสนิคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและวเิคราะหส์นิคา้ทีข่ายด ี

 

[เทคนคิ] 

  CRM, POS, SCM 

 

 A B C 

a) SCM CRM POS 

b) POS CRM SCM 

c) CRM SCM POS 

d) SCM POS CRM 
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Q84. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งระบบ SCM 

 

a) เพือ่ประเมนิจดุแข็งและจดุออ่นปัจจบุนัของบรษัิท แลว้จงึตัดสนิใจเลอืกบรษัิททีจ่ะรว่มเป็นหุน้สว่น

เพือ่ชดเชยจดุออ่นเหลา่นัน้ 

b) เพือ่ลดจ านวนสนิคา้ในคลังกระจายสนิคา้ และเพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ดว้ยการแบง่ปันและ

บรหิารจัดการขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่ การผลติ, คลังสนิคา้, และการขายสนิคา้ตา่ง ๆ ระหวา่งแตล่ะแผนก

และบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารผลติไปจนถงึการบรโิภคสนิคา้ 

c) เพือ่สรา้งความชดัเจนวา่มลูคา่ทีส่รา้งใหก้บัลกูคา้นัน้ถกูสรา้งขึน้ทีจ่ดุใดจากกจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร 

เชน่การจัดซือ้, การพัฒนา, การผลติ, การขาย และการบรกิาร 

d) เพือ่ท าใหบ้รษัิททีผ่ลติและขายสนิคา้หลากหลายชนดิ สามารถประเมนิการผสมผสานของการผลติ

และขายสนิคา้เหลา่นัน้ไดด้ทีีส่ดุ เพือ่ใหไ้ดผ่ลก าไรสงูทีส่ดุ 

 

 

Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึเศรษฐกจิ API (API economy) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) คอืกลไกทีบ่รกิารตา่ง ๆ ซึง่สามารถเพิม่มลูคา่ไดด้ว้ยการเชือ่มโยงเขา้กบับรกิารอืน่ ๆ จากผูใ้หบ้รกิาร

ทีห่ลากหลาย ถกูน ามาใหบ้รกิารผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

b) คอืกลไกส าหรับเจา้ของลขิสทิธิท์ีช่ว่ยใหส้ามารถเผยแพรซ่อรส์โคด้ของซอฟตแ์วรไ์ดโ้ดยไมม่ี

คา่ใชจ้า่ยผา่นอนิเทอรเ์น็ต ฯลฯ 

c) คอืกลไกส าหรับชว่ยใหก้ารท างานเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน่ขึน้ ดว้ยการน าหุน่ยนตซ์อฟตแ์วรม์าใชใ้น

งานธรุการทั่วไป (routine administrative work) 

d) คอืกลไกทีน่ าหลาย ๆ ระบบมาชว่ยกนับรหิารจัดการประวัตกิารท าธรุกรรมแบบกระจาย (distributed 

management of transaction history) 

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสถานการณ์ทีค่าดไดว้า่จะมพีัฒนาการไปในทางทีด่ขี ึน้ไดด้ว้ยการตดิตัง้ระบบ

วางแผนความตอ้งการวัสด ุMRP (Material Requirements Planning) 

 

a) ภาพวาดของการออกแบบถกูบรหิารจดัการอยูท่ัง้ในรปูแบบของไฟลแ์ละสิง่พมิพ ์ท าใหไ้มส่ามารถท า

ความเขา้ใจประวัตกิารเปลีย่นแปลงการออกแบบไดอ้ยา่งแมน่ย า 

b) ขอ้มลูเกีย่วกบัวัสดทุีจ่ าเป็นตอ่การผลติและจ านวนทีต่อ้งการมคีวามซบัซอ้น ท าใหค้ านวณหาจ านวน

ทีต่อ้งการสัง่ซือ้ไมถ่กูตอ้งบอ่ยครัง้ และสง่ผลกระทบตอ่การกระบวนการผลติ 

c) เนือ่งจากมกีารรอ้งขอเพือ่เปลีย่นแปลงการออกแบบบอ่ยครัง้ จงึไมส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ผลติได ้

d) การผลติทีม่คีวามหลากหลายสงูในปรมิาณนอ้ย (high-mix, low-volume) ถกูน ามาใช ้สง่ผลให ้

คา่ใชจ้า่ยในการตดิตัง้อปุกรณ์ในการผลติเพิม่สงูขึน้ 
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Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเทคโนโลยทีีเ่ป็นมาตรฐานนานาชาต ิและถกูใชใ้นบตัร IC แบบไรส้มัผัส 

(contactless IC card) เชน่บตัรทีใ่ชส้ าหรับการโดยสารในระบบขนสง่สาธารณะ  

 

a) IrDA b) RFID c) Bluetooth d) Wi-Fi  

 

 

Q88. จากคณุลักษณะตา่ง ๆ ของระบบแบบฝังตัว (embedded system) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีเ่หมาะสม

ทีส่ดุทีใ่ชเ้พือ่กลา่วถงึกระบวนการหนึง่ ๆ ซึง่ตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

 

a) ความพรอ้มใชง้าน (Availability)   

b) ความเชือ่ถอืได ้(Reliability) 

c) ความสามารถแบบเรยีลไทม ์(Real-time ability) 

d) ความสามารถในการบรกิาร (Serviceability) 

 

 

Q89. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึ CAD ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืการจัดการศกึษาโดยใชค้อมพวิเตอร ์

b) คอืการด าเนนิการดา้นการผลติโดยใชค้อมพวิเตอร ์

c) คอืการออกแบบและรา่งแบบโดยใชค้อมพวิเตอร ์

d) คอืการออกแบบ พัฒนา และบ ารงุรักษาซอฟตแ์วรโ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์

 

 

Q90. ความสามารถของซอฟตแ์วรเ์กมหมากรกุญีปุ่่ น (Shogi) ไดรั้บการพัฒนาใหด้ขี ึน้จนสามารถเอาชนะ

ผูเ้ลน่มอือาชพีได ้ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมทีส่ดุทีถ่กูน ามาใชเ้ป็นแกนหลักส าหรับเพิม่

ความสามารถของซอฟตแ์วรเ์กมดังกลา่วนี ้

 

a) VR b) ER c) EC d) AI 

 

 

Q91. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืซอฟตแ์วรส์ าหรับการควบคมุฮารด์แวรพ์ืน้ฐาน ซึง่ถกูตดิตัง้ใชง้านในเกมคอนโซล, 

เครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ฯลฯ 

 

a) กรุ๊ปแวร ์(Groupware)  b) แชรแ์วร ์(Shareware) 

c) เฟิรม์แวร ์(Firmware) d) มดิเดลิแวร ์(Middleware) 
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Q92. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นแผนภาพทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับแสดงกระแสของการด าเนนิการทางธรุกจิตา่ง ๆ 

หลังจากการน าวศิวกรรมรว่มขนาน (concurrent engineering) มาประยกุตใ์ช ้ ในทีน่ี ้ลกูศรในแผนภาพ

แสดงถงึกระแสของการด าเนนิการทางธรุกจิ และชือ่ของแตล่ะกจิกรรมจะถกูแสดงอยูด่า้นบน 

 

 

a) 
Specifications

Production 
diagram

Process 
diagram Production

 

 

b) Specifications
Production 

diagram
Process 
diagram Production  

 

c) Specifications
Production 

diagram
Process 
diagram Production  

 

d) Specifications

Process 
diagram

Production 
diagram

Production

 

 

 

Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึวัตถปุระสงคข์องการน ากรุ๊ปแวร ์(groupware) มาใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เพือ่ใชค้วบคมุฮารด์แวรพ์ืน้ฐานกบัอปุกรณ์ตา่ง ๆ เชน่พซีแีละอปุกรณ์รอบขา้ง 

b) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมขององคก์รดว้ยการใหบ้รกิารสภาพแวดลอ้มส าหรับ

ท างานรว่มกนั (collaborative work) 

c) เพือ่เพิม่ความมัน่คงปลอดภยัใหก้บัอนิเทอรเ์น็ตขององคก์รดว้ยการใชผ้ลติภณัฑด์า้นความมัน่คงที่

รวมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์อาไวด้ว้ยกนั  

d) เพือ่ลดเวลาทีใ่ชใ้นการพัฒนาระบบและเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบ ารงุรักษาดว้ยการตดิตัง้และใช ้

ชดุซอฟตแ์วรส์ าเร็จรปู (packaged software) 
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Q94. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกบับทบาทของ CIO 

 

a) ท าการตรวจสอบองคก์รจากบนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ เพือ่หาวา่มปัีญหาเกีย่วกบัการด าเนนิธรุกจิ

อยา่งไรหรอืไม ่หรอืเพือ่ใหก้ารควบคมุดา้นไอทใีหท้ างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

b) มบีทบาทหนา้ทีเ่ป็นผูน้ าในการวางแผนและการด าเนนิกลยทุธท์างสารสนเทศเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม 

กลยทุธท์างธรุกจิ 

c) สรา้งระบบบคุลากรเพือ่ด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามกลยทุธท์างธรุกจิ และควบคมุงานดา้นการบรหิาร

ทัง้หมด เชน่ การท าความเขา้ใจสถานการณ์ทีแ่ทจ้รงิของบรกิารดา้นตา่ง ๆ 

d) ปรับปรงุประสทิธภิาพของการจัดหาเงนิทนุของบรษัิทใหด้ขี ึน้ และท าใหม้ัน่ใจไดใ้นความถกูตอ้งของ

บญัชทีางการเงนิของบรษัิท 

 

 

Q95. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีห่มายถงึการกระจายกระบวนการพฒันาและการด าเนนิการของระบบไปยงั

บรษัิทในตา่งประเทศหรอืบรษัิทยอ่ย ๆ ทีอ่ยูใ่นตา่งประเทศ 

 

a) โฮสติง้ (hosting)  

b) การจา้งภายนอกแบบนอกฝ่ัง (offshore outsourcing) 

c) การจา้งภายนอกแบบบนฝ่ัง (onshore outsourcing)  

d) การรวมระบบ (system integration) 

 

 

Q96. SOA (Service Oriented Architecture) เป็นแนวคดิในการสรา้งระบบโดยรวมเอาบรกิารตา่ง ๆ  

เขา้ไวด้ว้ยกนั ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้ดขีองการใช ้SOA 

 

a) ชว่ยใหค้วามเร็วในการประมวลผลของระบบเพิม่สงูขึน้ 

b) ชว่ยเพิม่ความเขม้แข็งดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบ  

c) ชว่ยใหไ้มจ่ าเป็นตอ้งท าการอบรมและใหค้วามรูก้บัผูใ้ชง้านระบบ  

d) ชว่ยใหไ้ดร้ะบบทีม่คีวามยดืหยุน่ 
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Q97. ในการจดัหาระบบ (system procurement) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูข่องค าทีเ่หมาะทีส่ดุที่

สอดคลอ้งกบัชอ่งวา่ง A และ B 

 

ในบรษัิท A ระหวา่งการจดัหาระบบใหม ่ไดม้กีารน าเสนอ RFI ใหแ้กผู่ข้ายโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ให ้

ได ้ A  จากนัน้ จะมกีารน าเสนอ RFP ตอ่ผูข้ายโดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่ใหไ้ด ้ B  และ

ในทีส่ดุก็จะคัดเลอืกผูท้ีจ่ะท าสญัญาดว้ยขึน้มาหนึง่ราย 

 

 A B 

a) รายงานการวจิัยแนวโนม้ทางเทคโนโลย ี ขอ้เสนอโครงการ 

b) รายงานการวจิัยแนวโนม้ทางเทคโนโลย ี ขอ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 

c) งบการเงนิ ขอ้เสนอโครงการ 

d) ขอ้เสนอโครงการ รายงานการวจิัยแนวโนม้ทางเทคโนโลย ี

 

 

Q98. เมือ่วงจรชวีติซอฟตแ์วรถ์กูแบง่ออกเป็น กระบวนการวางแผน กระบวนการก าหนดความตอ้งการ 

กระบวนการพัฒนา และกระบวนใชง้านระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีเ่หมาะสมในกระบวนการก าหนด

ความตอ้งการ  

 

a) กระบวนการทางธรุกจิและการเปลีย่นผา่นระบบ b) การวางแผนท าใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์

c) การออกแบบรายละเอยีดของซอฟตแ์วร ์ d) การระบคุวามตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 

 

Q99. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืผูท้ีค่วรท าหนา้ทีอ่นุมตัแิผนการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศโดยรวม

ทัง้หมดของบรษัิทแหง่หนึง่ 

 

a) CIO 

b) หัวหนา้ของแผนกทีอ่อก RFP 

c) หัวหนา้ของแผนกปฏบิตักิารทางธรุกจิทีด่แูลระบบทีม่คีวามส าคญัในการท างานอยา่งยิง่  

(mission-critical system) 

d) ผูจ้ัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (system development project manager) 

 

 

Q100. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าทีห่มายถงึเป้าหมายส าหรับการพัฒนาทีส่หประชาชาตมิุง่หวังทีจ่ะท าใหไ้ด ้

ภายในปี ค.ศ. 2030 เพือ่น าไปสูค่วามเป็นโลกทีย่ัง่ยนื (sustainable world)  

 

a) SDGs b) SDK c) SGA d) SGML 

 


