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หลกัการและเหตผุล: 

เมื่อเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงโลก ท าใหส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเกิดการ

เปลีย่นแปลงรวดเร็วอย่างมีนัยส าคัญ เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นสิง่ที่ทุกภาคธุรกจิต่างน ามาใชเ้พื่อช่วงชงิความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขัน และปัจจุบันแนวโนม้การแข่งขันทางเทคโนโลยมีอัีตราเพิม่สงูขึน้มาก โดยเฉพาะธุรกจิออนไลน์ไดก้อ่เกดิ

ธุรกจิรูปแบบใหม่ๆ และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที่เติบโตมากับ

เทคโนโลยแีละการสือ่สาร ซึง่เป็นกลุม่ผูบ้รโิภคหลักส าคัญบนโลกออนไลนใ์นปัจจุบัน  

จากสภาพการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิดังกล่าว ผูป้ระกอบธุรกจิจ าเป็นตอ้งยดืหยุ่นต่อการปรับตัวเขา้กับสภาวะการ

เปลีย่นแปลงสูงและตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทันท่วงที ดังค ากล่าวที่ว่า “ผู ้

ครองใจลกูคา้ไดค้อืผูช้นะ” ดังนัน้ธรุกจิปัจจุบันต่างพากันปรับตัว เพือ่มุง่สูเ่ป้าหมายส าคัญคอืการครองใจลูกคา้ โดยเฉพาะ

ธุรกจิบนโลกออนไลน์ ต่างมุ่งมั่นแข่งขันกันเพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือระดับใหกั้บผูบ้ริโภค เช่น การส่งมอบ

ประสบการณ์ที่สุดแสนประทับใจจากการซือ้สนิคา้หรือบรกิารที่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เนน้การใชเ้ทคโนโลยีที่

ทันสมัยมปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว ปลอดภัย ไรร้อยตอ่ ยอมรับค าตชิม และยนิดปีรับเปลีย่นแกไ้ขตามทีลู่กคา้ตอ้งการ ปัจจุบัน

การสง่มอบประสบการณ์ทีเ่หนือระดับจงึกลายเป็นกลยทุธส์ าคัญทีน่ยิมใชด้งึดูดผูบ้รโิภคไมใ่หเ้ปลีย่นใจไปใชบ้รกิารทีไ่หน 

แต่สิง่ส าคัญคือองค์กรตอ้งคดิวางแผนเพื่อหาวธิีรับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงนี้อย่างรอบคอบ หลายองค์กร

พยายามสรา้งความยืดหยุ่นในการด าเนินธุรกจิ ดว้ยการปรับเปลีย่นวธิีการด าเนินธุรกจิในส่วนที่จ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อ

ความตอ้งการลูกคา้ใหไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและทันท่วงทีเสียใหม่ โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการจัดท า

โครงการทีเ่ป็นแบบดั่งเดมิไมย่ดืหยุน่ตอ่การท างานในสภาพแวดลอ้มที่มกีารเปลีย่นแปลงสงู  

อย่างไรก็ตามเพื่อใหอ้งคก์รสามารถจัดการกับปัญหาเหล่านี้อย่างมีประสทิธภิาพ ผูบ้รหิารและบุคลากรทุกระดับ

ขององคก์ร ตอ้งร่วมกันสรา้งความตระหนักรูถ้งึความส าคัญของสถานการณ์ทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป และมกีารรเิริม่น า

แนวคดิและเทคนคิการท างานแบบ Agile มาประยุกตใ์ชกั้บการบรหิารจัดการโครงการเพือ่ใหก้ระบวนการจัดท าโครงการมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การประยุกตใ์ชแ้นวคดิการท างานแบบ Agile กับการจัดท าโครงการขององค์กรจะสามารถช่วย

แกไ้ขปัญหาดังกล่าวได ้เพราะ Agile สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานใหร้วดเร็วขึน้ได ้สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มการ

ท างานที่ตอ้งการความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ แนวคดิการ

ท างานแบบ Agile เป็นวธิกีารทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถน ามาใชบ้รหิารจัดการโครงการทีม่คีวามซบัซอ้น โดยผา่นกระบวนการ

ท างานทีเ่นน้การสือ่สารและการท างานร่วมกันเป็นทมี ดังนัน้ Agile Project Management จะชว่ยสง่เสรมิทมีงานใหท้ างาน

ร่วมกันไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และส่งเสรมิการสือ่สารระหว่างทีมงานกับลูกคา้ ซึง่จะช่วยลดความขัดแยง้และเพิม่ความ

เขา้ใจในการด าเนินโครงการไดเ้ป็นอย่างดี การบรหิารจัดการโครงการแบบ Agile จะช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนิน

โครงการทีซ่บัซอ้นดว้ยการท างานในรูปแบบทีส่ามารถตรวจสอบและปรับปรุงไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าใหส้ามารถลดความเสีย่งที่

อาจเกดิขึน้ในระหว่างการด าเนินโครงการไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนี้ Agile ยังช่วยลดกระบวนการท างานที่ล่าชา้ ซ ้าซอ้น 

และลดความผดิพลาดตา่งๆ ท าใหก้ารบรหิารจัดการโครงการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

หลักสตูรนี้เป็นการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร และศกึษาจากกรณีศกึษาทีเ่กดิขึน้จรงิภายในองคก์ร ทีผู่เ้ขา้รับการอบรม

จะไดร้ับการฝึกปฏบัิตเิชงิเสมอืนจรงิ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจมากยิง่ขึน้และสามารถน าไปปฏบัิติ

ไดจ้รงิ ผูเ้ขา้รับการอบรมจะเกดิความรูค้วามเขา้ใจในแนวทางปฏบัิตแิละเทคนคิการบรหิารจัดการโครงการแบบ Agile ที่

สามารถพัฒนาผลติภัณฑห์รอืบรกิารที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเพื่อใหเ้กดิเป็น

องคค์วามรูใ้หมท่ีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกับสภาวะการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิในปัจจุบัน  

วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่สรา้งความตระหนักรูถ้งึความส าคัญของสถานการณ์ทางธุรกจิในปัจจุบันทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในหลักการท างานของ Agile 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการน าแนวคดิของ Agile ไปประยกุตใ์ชกั้บการบรหิารจัดการโครงการทีต่อ้งการ

ความยดืหยุน่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวางแผนเพือ่น า Agile มาใชใ้นองคก์รใหส้ าเร็จตามวัตถปุระสงคแ์ละเกดิ
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจเทคนคิการสง่เสรมิการท างานร่วมกัน และเสรมิสรา้งทักษะการสือ่สารระหวา่งทมีงาน

กับลูกคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพตามแบบฉบับ Agile 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในแนวทางการน า Agile มาชว่ยสรา้งผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างทันท่วงที 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจถงึเทคนคิการตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานโครงการดว้ยแนวคดิแบบ Agile 

Agile Project Management (APM)   PJM013 
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หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารโครงการ  

• ผูพ้ัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

• ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับการจัดท าโครงการ  

• ผูป้ระสานงานโครงการ  

• ผูส้นใจท่ัวไป 
 

ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการจัดท าโครงการ 

 

เนือ้หาหลกัสูตร: 

• ความรูเ้กีย่วกับหลักการและแนวคดิของ Agile 

• ประโยชน์ทีอ่งคก์รจะไดร้ับจากการน า Agile มาประยุกตใ์ชกั้บการบรหิารจัดการโครงการ 

• ความแตกต่างระหว่างการจัดท าโครงการแบบ Waterfall Method กับ Agile Method 

• แนวทางการวเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพความพรอ้มขององคก์รกอ่นน า Agile เขา้มาใชใ้นองคก์ร  

• แนวทางการวางแผนเพือ่น า Agile มาใชใ้นองคก์รใหส้ าเร็จตามวัตถปุระสงคแ์ละเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

• แนวทางการปรับปรุงโครงสรา้งและกระบวนการท างานในองคก์รเพือ่รองรับหลักการและแนวคดิของ Agile 

• เทคนคิการเลอืกทมีงานหรอืบุคคลทีม่คีวามพรอ้ม และมคีวามสามารถในการท างานแบบ Agile 

• เทคนคิการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รเพือ่สนับสนุนการท างานแบบ Agile 

• เทคนคิการจัดระเบยีบพืน้ทีท่ างานใหเ้หมาะสมกับการท างานแบบ Agile 

• กระบวนการจัดท าโครงการแบบ Agile 

• แนวทางการน า Agile มาปรับใชใ้นการจัดท าโครงการในองคก์ร 

• บทบาทส าคัญของผูบ้รหิารโครงการต่อการจัดท าโครงการแบบ Agile  

• เทคนคิการคัดเลอืกโครงการทีเ่หมาะสมต่อการน า Agile มาทดลองใชง้าน 

• องคป์ระกอบหลักของ Agile 

• หลักการท างานและขัน้ตอนการท างานของ Agile 

• Agile Frameworks 

o Kanban 
o Scrum 

o Extreme Programming (XP) 
o Lean Software Development 

o Crystal 

o Feature-Driven Development (FDD) 
o Dynamic Systems Development Method (DSDM) 

• บทบาทหนา้ทีส่ าคัญในการจัดท าโครงการแบบ Agile 

• เทคนคิการสง่เสรมิการท างานร่วมกันใหม้ปีระสทิธภิาพตามแบบฉบับ Agile 

• เทคนคิการใชเ้ครือ่งมอืท างานร่วมกัน (Collaboration Tools) ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

• เทคนคิการเสรมิสรา้งทักษะการสือ่สารระหว่างทมีงานกับลูกคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพตามแบบฉบับ Agile 

• เทคนคิการแกไ้ขปัญหาและการพัฒนากระบวนการคดิในรูปแบบทีทั่นสมัยตามแบบฉบับ Agile 

• แนวทางการสรา้งกระบวนการท างานทีย่ดืหยุน่ต่อการปรับตัวตามการเปลีย่นแปลง 

• เทคนคิการเขยีน User Stories 

• หลักการท างานของ Sprint 

• การประเมนิผล Sprint 

• กระบวนการทบทวนและการปรับปรุงหลังจบ Sprint 

• เทคนคิการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการท างานตลอดเวลา 

• แนวทางการสรา้งผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหต้รงความตอ้งการของตลาดอยา่งทันทว่งที 

• เทคนคิการตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานโครงการ ตามแนวคดิแบบ Agile 

• เทคนคิการสง่มอบคณุคา่ผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหล้กูคา้พงึพอใจ 

• แนวทางการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้หลังจากไดร้ับการสง่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิาร 

• การบรหิารจัดการการเปลีย่นแปลงในการจัดท าโครงการแบบ Agile 

• การวัดผลเพือ่วเิคราะหแ์ละประเมนิประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของทมีงาน 

• แนวทางการพัฒนาทักษะเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความเชีย่วชาญใหกั้บทมีงาน 

• การก าหนดตัวชีวั้ดเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและผลลัพธข์องการน า Agile เขา้มาใชใ้นองคก์ร 

• แนวทางปรับปรุงกระบวนการจัดท าโครงการใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ หลังจากมกีารน า Agile มาใชง้าน  

• แนวทางการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลหลังจากท าการปรับปรุงกระบวนการจัดท าโครงการ 
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วทิยากร: อาจารยภ์ธินัปติ ์ ถริสตัยาพทิกัษ ์

 

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 
 

 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี https://www.career4future.com/trainingprogram 

คา่ลงทะเบยีนอบรม:  

 

ราคา Onsite ราคา Online 

11,000 บาท 10,000 บาท 

 

หมายเหตุ 

• ราคาค่าลงทะเบยีนอบรม ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิ
และไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้ภาษีมูลคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้ง

หักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของ
บรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหยอ่น

ภาษีได ้200% 

• ขา้ราชการมสีทิธิเ์บกิคา่ลงทะเบยีนไดต้ามระเบยีบ

กระทรวงการคลังและเขา้ร่วมอบรมสมัมนาโดยไมถ่อื 
เป็นวันลา 

• สถาบันฯ ไดม้กีารปรับรูปแบบการอบรมทกุหลักสตูรให ้

พรอ้มบรกิาร ทัง้ แบบ Onsite (Classroom) และ แบบ 
Online 

 

 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหา
หลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความ

เหมาะสมและความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของ 
ผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอื

บันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็น

ลขิสทิธิร์่วมระหว่างวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่
ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท า
กจิกรรมทกุหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตร

จากส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

แหง่ชาต ิ(สวทช.) 
 

รปูแบบการจดัอบรม Online 

• ถา่ยทอดสดในระบบ Online ผ่านโปรแกรม Zoom เพือ่
ประสทิธภิาพในการเรยีน ควรใช ้Internet ทีม่คีวาม

เสถยีร (ไมแ่นะน าใหใ้ช ้Internet ผา่นมอืถอื) 

• จัดตัง้ไลนก์ลุม่เพือ่ใชใ้นการสือ่สารร่วมกันระหวา่ง
วทิยากร ผูเ้ขา้อบรม และเจา้หนา้ทีข่องสถาบันฯ 

• สง่ไฟลเ์อกสารอบรมให ้Download  

• จัดสง่วฒุบัิตร e-Certificate ภายหลังจบการอบรม 

รปูแบบการจดัอบรม Onsite 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีม เอกสารการอบรม พรอ้ม
อาหารว่าง และอาหารกลางวันใหกั้บผูเ้ขา้อบรม  

• มอบวุฒบัิตรภายหลังจบการอบรม      

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากร

แหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6 
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

 

 

ตดิตอ่สอบถามรายละเอยีด 
สถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต (Career for the Future Academy) 
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