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หลกัการและเหตผุล: 
จากสภาวการณ์ปัจจุบัน ไดเ้กดิวกิฤตการณ์รุนแรงตา่งๆ ขึน้มากมายท่ัวโลก ทัง้ทีเ่กดิจากปัจจัยทางธรรมชาต ิและ

เกดิจากฝีมอืมนุษย ์อาทเิชน่ เหตกุารณ์แผน่ดนิไหว สนึาม ิน ้าทว่ม เพลงิไหม ้โรคระบาด การจลาจล การกอ่การรา้ย วกิฤต
ดา้นพลังงาน วกิฤตดา้นเศรษฐกจิ วกิฤตดา้นสังคม และภัยคุกคามทีเ่กดิขึน้กับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทัิลของ

องค์กรต่างๆ ที่ถูกบุกรุก คุกคาม ถูกโจรกรรมขอ้มูล เรียกค่าไถ่ขอ้มูล ขอ้มูลถูกท าลาย และท าลายระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กรจนเกดิความเสยีหาย โดยเหตุการณ์ต่างๆเหล่านี้ไดม้ีแนวโนม้ทวคีวามรุนแรงเพิม่มากยิง่ขึน้ จน
ส่งผลกระทบใหก้ารด าเนินธุรกจิขององคก์รตอ้งหยุดชะงักลง ขอ้มูล ทรัพยส์นิ อาคารสถานที่ ไดร้ับความเสยีหาย เกดิ

สญูเสยีรายได ้และโอกาสทางการตลาด มผีูไ้ดร้ับบาดเจ็บ ทพุลภาพ และเสยีชวีติ ตลอดจนการเสือ่มเสยีชือ่เสยีง สญูเสยี
ความน่าเชือ่ถอื ถูกฟ้องรอ้งด าเนนิคด ีและหากผลกระทบดังกล่าวเกดิขึน้ในวงกวา้งก็อาจท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

ขับเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศได ้องคก์รเคยตัง้ค าถามหรอืไม่ว่าถา้หากองคก์รตอ้งประสบกับวกิฤตการณ์ทีรุ่นแรงจนท า
ใหก้ารด าเนนิธรุกรรมทีส่ าคัญตอ้งหยุดชะงักลง องคก์รจะสามารถกอบกูธ้รุกรรมทีส่ าคัญใหส้ามารถกลับมาด าเนนิการไดใ้น

ระยะเวลาทีเ่หมาะสมไดอ้ยา่งไร และองคก์รจะไดร้ับผลกระทบเสยีหายมากแค่ไหน 

ดังนัน้การเตรียมความพรอ้มเพื่อรับมือกับวกิฤตการณ์รุนแรงต่างๆ จงึกลายเป็นอกีหนึ่งความจ าเป็นอันยิง่ยวดที่
องคก์รควรมกีารจัดเตรยีมมาตรการรองรับไวส้ าหรับบรหิารจัดการเมื่อเกดิเหตุการณ์ขึน้ ทัง้นี้เพือ่กูค้นืธุรกจิขององค์กรให ้

สามารถกลับมาใหบ้รกิารไดอ้ย่างใกลเ้คยีงกับสถานการณ์ปกตใิหม้ากทีส่ดุ ภายใตร้ะยะเวลาและเงือ่นไขทีอ่งคก์รสามารถ
ยอมรับได ้องคก์รจงึควรตระหนักและใหค้วามส าคัญกับกระบวนการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิ เพื่อรับมือกับ

วกิฤตการณ์รุนแรงตา่งๆ โดยองคก์รควรมกีารประเมนิความเสีย่งและโอกาสทีธ่รุกจิจะหยดุชะงักจากวกิฤตการณ์รุนแรงต่างๆ 

รวมทัง้วเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิและประเมนิความเสยีหายจากการหยุดชะงัก และหากองคก์รมกีารเตรยีมความพรอ้มที่
ด ีเมือ่เกดิวกิฤตการณ์จนท าใหก้ารด าเนนิธุรกจิตอ้งหยุดชะงัก องคก์รสามารถมั่นใจไดว้่าธุรกจิขององคก์รจะหยุดชะงักใน

ระยะเวลาอันสัน้และจะไดร้ับผลกระทบนอ้ยทีส่ดุ เพือ่ท าใหก้ารด าเนนิธุรกจิหรอืภารกจิทีส่ าคัญขององคก์รสามารถประสบ

ความส าเร็จบรรลตุามวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

อย่างไรก็ตามหากบุคลากรทีร่ับผดิชอบดา้นการบรหิารจัดการความตอ่เนื่องทางธรุกจิขององคก์ร ไดร้ับการฝึกฝน
อบรมใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ จนสามารถจัดท ามาตรการการการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิ ใหม้คีวามน่าเชือ่ถือ 

มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิ และเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ก็จะสามารถเชือ่มั่นไดว้่าหาก

องคก์รตอ้งเผชญิกับสภาวะวกิฤตจินสง่ผลกระทบใหธุ้รกจิหลักขององคก์รตอ้งหยุดชงักลง องคก์รก็จะมีความพรอ้มที่จะ
ควบคุมการสญูเสยีใหอ้ยู่ในขอบเขตทีจ่ ากัด และสามารถกูค้นืธุรกจิหลักใหด้ าเนนิต่อไปไดภ้ายในระยะเวลาและเงือ่นไขที่

องคก์รยอมรับได ้และฟ้ืนฟใูหธ้รุกจิทัง้หมดขององคก์รกลับมาใหบ้รกิารเป็นปกตดิังเดมิในทีส่ดุ 

ในหลักสตูรนี้เป็นการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ดังนัน้ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดร้ับการฝึกปฏบัิตใินแต่ละกระบวนการของ

การบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิตามมาตรฐานสากล จากตัวอย่างแนวปฏบัิต ิและจากกรณีศกึษา เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับ

การอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิมากยิง่ขึน้และสามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิในองคก์ร 
 

วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจและตระหนักถงึความส าคัญของการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิขององคก์ร 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจถงึหลักการจัดการเชงิรุก ดว้ยกระบวนการการบรหิารจัดการความตอ่เนื่องทางธรุกจิ 
(BCM) ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ (BIA) และประเมนิความเสยีหายจากการ

หยดุชะงักของธรุกจิ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวเิคราะหแ์ละระบคุวามเสีย่งทีอ่าจท าใหก้ารด าเนนิธรุกจิขององคก์รตอ้ง
หยดุชะงัก  

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการจัดท าแผนเพือ่ความต่อเนื่องทางธรุกจิ (BCP) 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการจัดท าแผนการกูค้นืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (DRP) 

 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดา้นการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิขององคก์ร 

• ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดา้นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

• ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารจัดการความเสีย่งขององคก์ร 

• ผูต้รวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูต้รวจสอบภายใน 

• ผูด้แูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Business Continuity Management (BCM) Base on ISO 22301:2019 

การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 
  ITM023 
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เนือ้หาหลกัสูตร: 

• Introduction to Business Continuity Management (BCM) 

• Types of Disasters and their Impact on Organizations 

• The Components of Business Continuity Management 

• Business Continuity Management Systems (BCMS) 

• International Standards for Business Continuity Management (ISO 22301:2019) 

• The 10 Clauses of ISO 22301:2019 

o Clause 1. Scope  

o Clause 2. Normative References  

o Clause 3. Terms and Definitions  

o Clause 4. Context of the Organization  

o Clause 5. Leadership  

o Clause 6. Planning  

o Clause 7. Support  

o Clause 8. Operation  

o Clause 9. Performance Evaluation  

o Clause 10. Improvement 

• ISO 22301 is Based on the Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle 

• Examples of Guidelines for the 10 Clauses of the ISO 22301:2019 

• Example BCM Good Practice Guidelines 

• Business Impact Analysis (BIA) 

• Asset Identification and Management 

• BIA Steps 

• Criticality Analysis 

• Establishing Key Targets 

o Recovery Time Objective (RTO) 

o Recovery Point Objective (RPO) 

• Business Continuity Plan (BCP) 

• The Business Continuity Plan (BCP) Process 

• The Business Continuity Plan (BCP) Life Cycle 

• The Business Continuity Plan (BCP) Policy 

• Business Continuity Planning Model 

• Components of a Business Continuity Plan 

• Business Continuity Planning Requirements 

• The Process Components of Developing BCP 

• Steps to Be BCP Documented and Approved 

• Disaster Recovery Plan (DRP) 

• The Disaster Recovery Plan (DRP) Life Cycle 

• 7 Steps in Disaster Recovery Planning 

• Developing Recovery Strategies 

• The Difference Between Preventive Measures and Recovery Strategies 

• Setting Up Call Trees 

• Difference Types of Recovery Plans 

• Business Process Recovery 

• Facility Recovery 

• Testing Recovery and Continuity Plans 

o Checklist Test 

o Structured Walk-Through Test 

o Simulation Test 

o Parallel Test 

o Full-Interruption Test 

• Reviewing Prior Test Results and Action Plans 

• Improving Recovery and Continuity Plans 

• Maintaining Recovery and Continuity Plans 

• Auditing Business Continuity and Disaster Recovery 
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• Reviewing Business Continuity and Disaster Recovery Plans 

• Evaluating Off-Site Storage 

• Evaluating Alternative Processing Facilities 

• The Difference Between Offsite Facilities 

• Interviewing Key Personnel 

• Reviewing Service Provider Contracts 

• Reviewing Insurance Coverage 

• Maintaining & Reviewing BCM 

• Tips to BCM Success 

• Embedding BCM in the Organization’s Culture   

 

วทิยากร: อาจารยภ์ธินัปติ ์ ถริสตัยาพทิกัษ ์

 

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

 

 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 
ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี https://www.career4future.com/trainingprogram 

คา่ลงทะเบยีนอบรม:  
 

ราคา Onsite ราคา Online 

10,500 บาท 9,600 บาท 

 

 (เฉพาะหลกัสูตรนี)้ => ผูป้ระกอบการทีส่ง่บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลักสตูรทีผ่่านการรับรอง

ตามมาตรการ Thailand Plus Package สามารถ “ลดหยอ่นภาษเีงนิได ้250%” ของค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมลูกจา้ง  

ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.stemplus.or.th 

หมายเหตุ 

• ราคาค่าลงทะเบยีนอบรม ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิ

และไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้ภาษีมูลคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้ง
หักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของ

บรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหยอ่น

ภาษีได ้200% 

• ขา้ราชการมสีทิธิเ์บกิคา่ลงทะเบยีนไดต้ามระเบยีบ
กระทรวงการคลังและเขา้ร่วมอบรมสมัมนาโดยไมถ่อื 

เป็นวันลา 

• สถาบันฯ ไดม้กีารปรับรูปแบบการอบรมทกุหลักสตูรให ้
พรอ้มบรกิาร ทัง้ แบบ Onsite (Classroom) และ แบบ 

Online 
 

 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหา

หลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความ
เหมาะสมและความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของ 

ผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอื

บันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็น
ลขิสทิธิร์่วมระหว่างวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่

ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท า

กจิกรรมทกุหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตร
จากส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

แหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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รปูแบบการจดัอบรม Online 

• ถา่ยทอดสดในระบบ Online ผ่านโปรแกรม Zoom เพือ่
ประสทิธภิาพในการเรยีน ควรใช ้Internet ทีม่คีวาม

เสถยีร (ไมแ่นะน าใหใ้ช ้Internet ผา่นมอืถอื) 

• จัดตัง้ไลนก์ลุม่เพือ่ใชใ้นการสือ่สารร่วมกันระหวา่ง
วทิยากร ผูเ้ขา้อบรม และเจา้หนา้ทีข่องสถาบันฯ 

• สง่ไฟลเ์อกสารอบรมให ้Download  

• จัดสง่วฒุบัิตร e-Certificate ภายหลังจบการอบรม 

รปูแบบการจดัอบรม Onsite 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีม เอกสารการอบรม พรอ้ม
อาหารว่าง และอาหารกลางวันใหกั้บผูเ้ขา้อบรม  

• มอบวุฒบัิตรภายหลังจบการอบรม      

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากร

แหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6 
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

 

 

ตดิตอ่สอบถามรายละเอยีด 
สถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต (Career for the Future Academy) 

73/1 อาคารส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) ชัน้ 6 
ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท ์0 2644 8150 ต่อ 81886-7  

โทรสาร 0 2644 8150 
E-mail: trianing@nstda.or.th 

www.career4future.com 
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