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April 2023 

(1)  

IT Passport Examination 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้

 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q100 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 – 11:30 (120 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1)  หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2)  วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3)  ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

[ค าถามตัวอยา่ง] 

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

  
ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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Q1.   ฮสิโทแกรมในขอ้ใดตอ่ไปนีม้คีวามแปรปรวน (variance) มากทีส่ดุ ในทีน่ี ้มาตราสว่นทัง้ในแกนตัง้

และแกนนอนของแตล่ะฮสิโทแกรมนัน้มคีา่เทา่กนั 

 

 a)  b)  

 

 c)  d)  

 

 

Q2.  ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึความหมายของหน่วยตา่ง ๆ ของคณุสมบตัทิีป่รากฏอยูใ่นโบรชวัรห์รอื 

แคตตาลอกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) “ฮารด์ดสิก ์2-Tbyte ” หมายถงึมคีวามจ ุ2×1012 ไบต ์

b) “เครือ่งพมิพ ์9600-dpi ” หมายถงึมคีวามแมน่ย าในการพมิพท์ี ่9600 จดุ/ซม2 

c) “ซพียีทู างานทีส่ญัญาณนาฬกิาพืน้ฐาน 3.3 GHz” หมายถงึการท างานทีค่วามถี ่3.3×220 Hz 

d) “โมเด็มทีม่คีวามเร็วในการรับสง่ขอ้มลู 56 kbps” หมายถงึมคีวามเร็วในการรับสง่ขอ้มลูขัน้ต ่าอยูท่ี ่

5.6×210 บติ/วนิาท ี
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Q3.  เมือ่การพจิารณาใหร้างวลัส าหรับขอ้เสนอแผนพัฒนากระบวนการทางธรุกจิเป็นไปดงัตารางการ

ตัดสนิใจ (decision table) ดา้นลา่งแลว้  รางวลัส าหรับขอ้เสนอแผนพัฒนาทีใ่หผ้ลตอบแทนเพิม่ขึน้ 

$20,000 และลดเวลาทีใ่ชใ้นการท างานได ้3 วันจะเป็นเทา่ใด  ในทีน่ี ้“Y” ในตารางหมายความวา่

เป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบ ุและ “N” หมายความวา่ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบ ุโดย “” แสดงถงึ

รางวัลทีไ่ดต้ามเงือ่นไขเหลา่นัน้ 

 

 

เงือ่นไข 
ใหผ้ลตอบแทนเพิม่ขึน้นอ้ยกวา่ $10,000 Y Y N N 

ลดเวลาทีใ่ชใ้นการท างานไดน้อ้ยกวา่ 1 สปัดาห ์ Y N Y N 

รางวัล 

$50     

$100     

$150     

$300     

 

a) $50 b) $100 c) $150 d) $300 

 

 

Q4.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่เฉลีย่ (mean) และมธัยฐาน (median) ของขอ้มลูดา้นลา่งนี ้

 

[ขอ้มลู] 

10, 20, 20, 20, 40, 50, 100, 440, 2000 

 

 คา่เฉลีย่ (Mean) มธัยฐาน (Median) 

a) 20 40 

b) 40 20 

c) 300 20 

d) 300 40 
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Q5. มโีปรแกรมหนึง่ทีส่ามารถแสดงขอ้ความดังขอ้ก าหนดดา้นลา่ง เมือ่ขอ้ความตน้ฉบบัดังแสดงดา้นลา่ง

ถกูแสดงผล โปรแกรมนีจ้ะแสดงขนาดของขอ้ความทีข่ดีเสน้ใตท้ีข่นาดเทา่ใด ถา้ตัวอกัษรตัวแรกของ

ขอ้ความตน้ฉบบัมขีนาด 10 จดุ (point)  

 

 [ขอ้ก าหนด] 

ตัวอักษรทีอ่ยูร่ะหว่าง <B>  และ </B> จะถูกแสดงโดยมขีนาดทีใ่หญ่กว่าตัวอักษรกอ่นหนา้ 1 

จดุ 

ตัวอกัษรทีอ่ยูร่ะหวา่ง <S>  และ </S> จะถกูแสดงโดยมขีนาดทีเ่ล็กกวา่ตัวอกัษรกอ่นหนา้  

1 จดุ 

แตล่ะขอ้ก าหนด <B> </B> และ <S> </S> จะตอ้งถกูใชเ้ป็นคูก่นั และแตล่ะคูส่ามารถเรยีกใช ้

ซอ้นกนัได ้

 

[ขอ้ความตน้ฉบบั] 

The system administrator promotes and implements <B>department-level<B> or 

<S>group-level</S> computerization</B> from a user’s <S>standpoint</S>.</B> 

 

a) 10 b) 11 c) 12 d) 13 

 

 

Q6.  เมือ่มกีลอ่งทีม่หีมายเลขก ากบัวางซอ้นกนัอยูด่ังรปูดา้นลา่งนี ้การด าเนนิการดังตารางทีแ่สดงอยู่

ดา้นลา่งจะถกูกระท าตามล าดับจากกระบวนการ 1 ถงึ 4   ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึสถานะของกลอ่งทีว่าง

ซอ้นกนัเหลา่นีเ้มือ่กระบวนการที ่4 เสร็จสิน้ลง 

 

 

 

a)  b)  c)  d)  
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Operation 1

Operation 2

Operation 3

Operation 4

Operation Description

Fig.

Table

Take two boxes from the top, add the numbers on the 
boxes, write the sum on a new box, and then put it on the 
top.

Write the number 3 on a new box, and then put it on the top.

Take three boxes from the top, calculate the average, write 
the average value on a new box, and then put it on the top.

Take two boxes from the top, calculate the absolute value 
of the difference between the numbers on the boxes, write 
the absolute value on a new box, and then put it on the top.

0
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Q7.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัภาษาจาวา (Java language) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นภาษามารค์อพั (markup language) ทีถ่กูใชเ้พือ่เขยีนหนา้เว็บ  

b) เป็นภาษาทีถ่กูพัฒนาขึน้มาเพือ่การค านวณทางวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรม 

c) เป็นภาษาเชงิวตัถทุีช่ว่ยใหท้ างานขา้มระบบไดโ้ดยไมข่ึน้กบัแพลตฟอรม์  

(platform-independent portability)  

d) เป็นภาษาทีถ่กูพัฒนาขึน้มาเพือ่การค านวณทางธรุกจิ  

 

 

Q8.  อลักอรทิมึเป็นสว่นส าคญัในการท างานของคอมพวิเตอร ์ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสม

เกีย่วกบัอลักอรทิมึ 

 

a) คอืซอฟตแ์วรท์ีใ่ชส้ าหรับแปลงโปรแกรมใหก้ลายเป็นภาษาเครือ่ง (machine language) ที่

สามารถรันบนคอมพวิเตอรไ์ด ้ 

b) คอืขัน้ตอนในการประมวลผล (processing procedure) ทีท่ าใหค้อมพวิเตอรส์ามารถท างานตาม

เป้าหมายทีก่ าหนดได ้

c) คอืค าทีใ่ชเ้รยีกภาษาประดษิฐ ์(artificial language) ทีถ่กูใชเ้พือ่ออกค าสัง่ส าหรับท างานตา่ง ๆ 

ใหก้บัคอมพวิเตอร ์

d) คอืการออกแบบอาคารและผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรมโดยใชค้อมพวิเตอร ์

 

 

Q9.   ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคอืค าทีใ่ชเ้รยีกรายการค าสัง่คอมพวิเตอรท์ีถ่กูเขยีนขึน้ดว้ยภาษาส าหรับเขยีน

โปรแกรมทีม่นุษยส์ามารถอา่นได ้(human-readable programming language) 

 

a)  รหัสพนิ (PIN code) b)  รหัสตน้ฉบบั (source code) 

c)  รหัสไบนาร ี(binary code) d)  รหัสอกัขระ (character code) 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนี ้เป็นมาตรฐานส าหรับการสือ่สารระหวา่งเครือ่งพซีกีบัอปุกรณ์รอบขา้งตา่ง ๆ 

(peripheral devices) ในรปูแบบไรส้าย 

  

 a) บลทูธู (Bluetooth) b) IEEE 1394 

 c) PCI d) USB 3.2 
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัทัชพาแนล (touch panel) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ใชอ้ปุกรณ์อนิพตุทีม่ลีักษณะเป็นแผงทีม่พีืน้ผวิราบเรยีบมาใชร้ว่มกบัอปุกรณ์ทีม่รีปูแบบเป็นปากกา

หรอืเมาส ์โดยใชช้ีต้ าแหน่งบนพืน้ผวิดังกลา่วเพือ่ระบตุ าแหน่งทีต่อ้งการบนจอภาพ 

b) การควบคมุตวัชีต้ าแหน่งเมาสบ์นจอภาพและการด าเนนิการอืน่ ๆ จะถกูกระท าผา่นการเลือ่นนิว้ไป

บนอปุกรณ์อนิพตุทีม่ลีักษณะเป็นแผงทีม่พีืน้ผวิราบเรยีบ  

c) การเคลือ่นทีข่องนิว้จะถกูตรวจจับโดยเซนเซอรท์ีอ่ยูบ่นพืน้ผวิ และการด าเนนิการตา่ง ๆ จะถกู

กระท าดว้ยการหมนุชิน้สว่นรปูวงลอ้ทีม่ลีักษณะคลา้ยจานวงกลม 

d) การด าเนนิการตา่ง ๆ จะถกูกระท ากบัคอมพวิเตอรด์ว้ยการใชน้ิว้สมัผัสไปยงัจอภาพโดยตรง โดยมี

รปูแบบการท างานตา่ง ๆ เชน่แบบรซีสิทฟี (resistive) และคาปาซทิฟี (capacitive) 

 

 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัหน่วยประมวลผลแบบหลายคอร ์(multi-core processor) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) การเพิม่ปรมิาณงานทีท่ าได ้(throughput) ของทัง้ระบบโดยมุง่ไปทีก่ารท าใหแ้ตล่ะคอรส์ามารถ

ประมวลผลงานทีแ่ตกตา่งกนัไดไ้ปพรอ้ม ๆ กนั 

b) การเพิม่ความน่าเชือ่ถอื (reliability) ของผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผลโดยมุง่ไปทีก่ารน างาน

เดยีวกนัไปประมวลผลในหลาย ๆ คอร ์

c) คอรต์า่ง ๆ ถกูควบคมุดว้ยฮารด์แวรเ์พยีงอยา่งเดยีว โดย OS ไมจ่ าเป็นตอ้งมฟัีงกช์นัพเิศษแตอ่ยา่ง

ใดเพือ่ใชง้านคอรเ์หลา่นี ้ 

d) ปรมิาณงานทีห่น่วยประมวลผลท าไดข้ึน้อยูก่บัจ านวนของคอรเ์ทา่นัน้ แตไ่มข่ึน้อยูก่บัความถี่

สญัญาณนาฬกิา  
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Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นลักษณะการท างานของปลั๊กแอนดเ์พลย ์(plug and play) 

 

a) การใสแ่ผน่ DVD แลว้เครือ่งท าการเปิดเลน่ใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

b) การน าอปุกรณ์ตอ่พว่งมาตดิตัง้เขา้กบัเครือ่งพซีแีลว้ระบบท าการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีร่องรับอปุกรณ์

นัน้ใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

c) การวนิจิฉัยขอ้ผดิพลาดของอปุกรณ์ตอ่พว่งทีเ่ชือ่มตอ่อยูแ่ลว้ใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

d) การตรวจหาไวรัสในดสิกไ์ดรฟ์เป็นระยะ ๆ ใหโ้ดยอตัโนมตั ิ

 

 

Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของระบบคู ่(dual system) 

 

a) คอืระบบคอมพวิเตอรท์ีน่ าการประมวลผลเดยีวกนัทกุประการไปด าเนนิการในคอมพวิเตอรส์อง

เครือ่งและน าผลการประมวลผลทีไ่ดม้าตรวจสอบไขวก้นัเพือ่ใหม้ัน่ใจในความถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้ 

b) คอืระบบคอมพวิเตอรท์ีป่ระกอบดว้ยระบบหลักหนึง่ระบบทีถ่กูใชง้านตามปกต ิและระบบรองอกีหนึง่

ระบบทีส่ ารองไวใ้ชง้านในกรณีทีเ่กดิความลม้เหลว 

c) คอืระบบการประมวลผลแบบกระจาย (distributed processing system) ทีใ่ชค้อมพวิเตอรห์ลาย ๆ 

เครือ่งมาเชือ่มตอ่กนัผา่นเครอืขา่ยแบบเพยีรท์เูพยีร ์(peer-to-peer) 

d) คอืระบบการประมวลผลแบบกระจายทีใ่ชค้อมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครือ่งมาเชือ่มตอ่กนัผา่นเครอืขา่ยใน

รปูแบบทีม่กีารแบง่ล าดับชัน้ไวอ้ยา่งชดัเจน 
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Q15. เมือ่ระบบส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ (information processing system) สามารถจดัแบง่

ไดต้ามวธิกีารประมวลผลดังทีแ่สดงในภาพดา้นลา่ง  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายของระบบกระจาย 

ภาระงานแนวนอน (horizontal load distribution system) 

 

a) ขอ้มลูถกูป้อนเขา้บนหนา้จอค าขอรับการประมวลผลบนไคลเอนตพ์ซี ีแลว้ขอ้มลูนัน้ถกูสง่ไป

ประมวลผลทางฝ่ังเซริฟ์เวอรแ์ลว้จงึสง่ผลลัพธก์ลับมาแสดงผลบนไคลเอนตพ์ซี ี

b) มกีารจัดเตรยีมคอมพวิเตอรส์ าหรับงานเฉพาะดา้น เชน่เซริฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ละเมลเซริฟ์เวอร ์

ไวใ้หเ้พิม่เตมิจากคอมพวิเตอรท์ีใ่ชรั้นแอปพลเิคชนัเพือ่ประมวผลขอ้มลูทางธรุกจิ 

c) ขอ้มลูการขายของส านักงานสาขาแตล่ะแหง่ถกูประมวลผลโดยคอมพวิเตอรใ์นสาขานัน้ ๆ แลว้

ผลลัพธต์า่ง ๆ จงึถกูรวบรวมแลว้น าไปประมวลผลอกีครัง้โดยคอมพวิเตอรท์ีส่ านักงานใหญ ่

d) แอปพลเิคชนัเดยีวกนัถกูน าไปรันบนคอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครือ่ง เพือ่ไมใ่หก้ารประมวลผลไปตก

เป็นภาระของคอมพวิเตอรเ์พยีงเครือ่งเดยีว 

 

 

Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึการประมวลผลแบบแบทช ์(batch processing) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืวธิทีีข่อ้มลูจะถกูรวบรวมตามชว่งของระยะเวลาหรอืปรมิาณตามทีก่ าหนดไว ้แลว้จงึน าขอ้มลู

ทัง้หมดนัน้มาประมวลผลรวมกนั 

b) คอืวธิทีีเ่มือ่มคี าขอใหป้ระมวลผลขอ้มลูแลว้ ก็จะด าเนนิการประมวลผลในทันทแีละจะสง่ผลลัพธท์ี่

ไดจ้ากการประมวลผลคนืมาในระยะเวลาอนัสัน้ เชน่ภายในไมก่ีว่นิาท ี

c) คอืวธิทีีจ่ะกระจายการประมวลผลงานตา่ง ๆ ไปยงัคอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครือ่งหรอืหน่วยประมวลผล

หลาย ๆ หน่วยเพือ่ลดเวลาทีต่อ้งใชใ้นการประมวลผล 

d) คอืวธิทีีค่อมพวิเตอรจ์ะตอบสนองตอ่ค าขอใหป้ระมวลผลจากผูใ้ช ้ประมวลผลตามค าสัง่นัน้ ๆ แลว้

ด าเนนิการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ไดร้าวกบัวา่ก าลังสือ่สารโตต้อบกบัผูใ้ช ้
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Q17. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึวัตถปุระสงคข์องการน าแพคเกจซอฟตแ์วรส์ าเร็จรปูส าหรับการใชง้านดา้นธรุกจิ 

(business application software package) มาตดิตัง้ใชง้าน แทนทีจ่ะพัฒนาขึน้มาเองไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) เพือ่ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มในการพัฒนาใหด้ขี ึน้ 

b) เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยในการพัฒนา 

c) เพือ่ใหไ้ดค้วามรูเ้กีย่วกบัวธิกีารพัฒนาซอฟตแ์วร ์

d) เพือ่เพิม่ทกัษะของผูพั้ฒนาแอปพลเิคชนั 

 

 

Q18. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรับการจ ากดัเนือ้หาของฐานขอ้มลูใหถ้กูแสดงผลได ้

สอดคลอ้งกบัระดับชัน้ความลับ และความจ าเป็นในการใชง้านของผูใ้ชแ้ตล่ะราย 

 

a) ก าหนดสทิธใินการเขา้ถงึโดยพจิารณาจากความสมัพันธร์ะหวา่งขอ้มลูกบัผูใ้ช ้

b) แจกจา่ยส าเนาของฐานขอ้มลูทีจ่ ากดัไวโ้ดยใหก้บัผูใ้ชแ้ตล่ะราย 

c) ก าหนดชดุของรายการขอ้มลู (คอลัมน)์ ไวเ้ป็นการเฉพาะส าหรับผูใ้ชแ้ตล่ะราย 

d) ก าหนดรหสัผา่นไวส้ าหรับแตล่ะเรคคอรด์เพือ่ปกป้องขอ้มลู 

 

 

Q19.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารตา่ง ๆ ทีถ่กูใชส้ าหรับเครือ่งพซีไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เนื่องจากการเชือ่มต่อระหวา่งระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมประยกุต ์(application program) นัน้

เป็นมาตรฐานเดยีวกัน ดังนัน้โปรแกรมประยุกตจ์งึถูกพัฒนาขึน้ไดโ้ดยไม่ตอ้งค านงึถงึชนดิของ

ระบบปฏบิตักิาร  

b) ระบบปฏิบัติการท าหนา้ที่จัดสรรทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่น ซีพียู หน่วยความจ า และ

หน่วยความจ าส ารองใหก้บัโปรแกรมประยกุต ์

c) เนื่องจากระบบปฏบิัตกิารมฟัีงกช์นัการแปลงชดุตัวอักษร (character set) ในแฟ้มขอ้มลูไดโ้ดย

อตัโนมตั ิดังนัน้โปรแกรมประยกุตจ์งึเขา้ถงึแฟ้มขอ้มลูไดโ้ดยไมต่อ้งค านงึถงึชดุตัวอกัษร  

d) รหัสตน้ฉบับ (source code) ของระบบปฏบิัตกิารนั้นจ าเป็นตอ้งถูกเปิดเผย เพื่อใหโ้ปรแกรม

ประยกุตส์ามารถใชง้านฟังกช์นัตา่ง ๆ ของระบบปฏบิตักิารนัน้ ๆ ได ้
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Q20.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูก่นัอยา่งเหมาะสมของค าศพัทแ์ละค าอธบิายจาก A ถงึ D เกีย่วกบั

ระบบไฟลท์ีม่โีครงสรา้งไดเรกทอรแีบบหลายระดับ (hierarchical directory structure) 

A: คอืไดเรกทอรรีะดับบนสดุของโครงสรา้ง 

B: แสดงเสน้ทาง (path) ตัง้แตร่ะดับบนสดุของโครงสรา้ง ไลเ่รยีงไปจนถงึไฟลห์รอืไดเรกทอรี

เป้าหมายตามโครงสรา้งของไดเรกทอร ี

C: คอืไดเรกทอรปัีจจบุนัทีก่ าลงัถกูใชง้านอยู ่

D: แสดงเสน้ทางตัง้แตไ่ดเรกทอรทีีก่ าลังถกูใชง้านอยู ่ไลเ่รยีงไปจนถงึไฟลห์รอืไดเรกทอรี

เป้าหมายตามโครงสรา้งของไดเรกทอร ี

 

 
ไดเรกทอรปัีจจบุนั 

(current directory) 
เสน้ทางสมับรูณ์ 
(absolute path) 

ไดเรกทอรรีาก 
(root directory) 

a) A B C 

b) A D C 

c) C B A 

d) C D A 

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการตดิตาย (deadlock) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืสถานะทีโ่พรเซสตา่ง ๆ ของคอมพวิเตอรถ์กูหา้มเขา้ถงึขอ้มลูทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต ไมว่า่ดว้ยความ

ตัง้ใจหรอืไมก่ต็าม 

b) คอืสถานะทีผู่ใ้ชถ้กูหา้มล็อกอนิเขา้ใชร้ะบบคอมพวิเตอรเ์ป็นชว่งระยะเวลาหนึง่หรอืจนกวา่ผูด้แูล

ระบบจะรเีซต็บญัชผีูใ้ชใ้ห ้หลังจากมคีวามพยายามล็อกอนิเขา้ใชร้ะบบโดยไมส่ าเร็จหลายครัง้จน

เกนิจ านวนทีก่ าหนดไว ้

 c) คอืสถานะทีต่ัง้แตส่องโพรเซสขึน้ไปก าลังครอบครองทรัพยากรแตล่ะชนดิทีต่อ้งใชร้ว่มกนัเอาไว ้

โดยแตล่ะโพรเซสตอ้งการใชท้รัพยากรทีอ่กีโพรเซสครอบครองอยู ่ท าใหต้อ้งรอกนัและกนัอยา่งไม่

มทีีส่ ิน้สดุ   

d) คอืสถานะทีโ่พรเซสตา่ง ๆ ทีอ่ยูใ่นสถานะพรอ้มใชง้านในสภาพแวดลอ้มแบบท างานไดพ้รอ้มกนั

หลายโปรแกรมท างานในซพียีจูนหมดเวลาทีไ่ดรั้บการจัดสรรโดย OS 
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Q22. จากค าอธบิายตัง้แต ่A ถงึ C เกีย่วกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (OSS: Open Source Software)  

ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีร่วบรวมไวเ้ฉพาะค าอธบิายทีเ่หมาะสมทัง้หมด 

 

A: ซอฟตแ์วรบ์างตวัสามารถแจกจา่ยเฉพาะในรปูแบบไบนารทีีค่อมไพลแ์ลว้เพยีงอยา่งเดยีวได ้

โดยไมต่อ้งแจกจา่ยซอรส์โคด้ 

B: ไลเซนสข์องซอฟตแ์วรส์ามารถก าหนดใหจ้ ากดัการใชง้านไวเ้ฉพาะดา้นหรอืเฉพาะผูใ้ช ้ 

(ทัง้ระบเุป็นรายบคุคลหรอืระบเุป็นกลุม่ของผูใ้ชไ้ด)้ 

C: ตัวอยา่งซอฟตแ์วรช์นดินีไ้ดแ้กล่นุิกซ ์OS และระบบจัดการฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์PostgreSQL 

 

a) A b) A, B c) B, C d) C 

 

 

Q23. เมือ่ขอ้มลูถกูเพิม่เขา้และลบออกจากฮารด์ดสิกข์องเครือ่งพซีซี ้า ๆ กนัหลาย ๆ ครัง้ ขอ้มลูนัน้อาจ

ไมไ่ดรั้บการจัดเก็บบนพืน้ทีท่ีอ่ยูต่อ่เนือ่งกนับนฮารด์ดสิก ์หากไมม่กีารด าเนนิการใด ๆ แลว้ อาจสง่ผลให ้

เกดิเหตกุารณ์ในขอ้ใดตอ่ไปนี้ 

 

a) ไมส่ามารถตรวจจับไวรัสได ้

b) ไมส่ามารถบนัทกึขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

c) ไมส่ามารถอา่นขอ้มลูขึน้มาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

d) ไมส่ามารถอา่นขอ้มลูทีถ่กูจดัเก็บไวข้ ึน้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัความสามารถในการเขา้ถงึเว็บ (web accessibility) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืเทคนคิทีน่ าเว็บไซตม์าใชใ้นดา้นการตลาด 

b) คอืกลไกทีม่เีป้าหมายเพือ่ท าใหก้ารออกแบบหนา้เว็บตา่ง ๆ มรีปูแบบทีส่อดคลอ้งกนั 

c) คอืการทีท่กุคนสามารถรับและสง่ขอ้มลูผา่นเว็บไดโ้ดยไมม่ขีอ้จ ากดัทัง้ดา้นอายแุละลักษณะทาง

กายภาพ 

d) คอืกลไกทีเ่ว็บเซริฟ์เวอรเ์รยีกใชโ้ปรแกรมทีจ่ะสรา้งเนือ้หาเว็บขึน้มาจากขอ้มลูตา่ง ๆ ทีผู่ใ้ชส้ง่เขา้

มายงัเว็บไซต ์
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Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึความเป็นจรงิเสมอืน (virtual reality) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  คอืการท าใหส้ว่นตอ่ประสานผูใ้ชแ้บบกราฟิก (GUI) ท างานไดด้ขี ึน้ จากเดมิทีเ่ป็นการแสดงภาพ

อย่างชา้ ๆ จากบนลงล่าง เป็นการแสดงภาพคลา้ยโมเสกหยาบ ๆ ขึน้มาก่อน จากนัน้จงึค่อย ๆ 

เพิม่ความคมชดัของภาพเป็นล าดับ 

b)  คอืการใชค้อมพวิเตอรก์ราฟิกและเทคนคิอืน่ ๆ เพือ่จ าลองวัตถแุละพืน้ทีเ่พือ่ใหผู้ใ้ชรู้ส้กึเสมอืนอยู่

ในสถานทีจ่รงิ 

c)  คอืการจ าลองสถานการณ์ดว้ยคอมพวิเตอรแ์ทนการทดสอบตา่ง ๆ เชน่การทดสอบอโุมงคล์มทีใ่ช ้

ในการออกแบบรถยนตแ์ละเครือ่งบนิ 

d)  การน าภาพถา่ยบคุคลและภาพววิทีถ่า่ยจากสถานทีแ่ตกตา่งกนัมารวมกนัเพือ่สรา้งเป็นภาพใหมท่ี่

แตกตา่งจากความเป็นจรงิ  

 

 

Q26. ขอ้ใดต่อไปนี้เป็นบรกิารทีจั่ดสรรพืน้ทีด่สิกบ์นเซริฟ์เวอรท์ีเ่ชือ่มต่อกับอนิเทอรเ์น็ตส าหรับจัดเก็บ

ไฟลต์า่ง ๆ และชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถอา่นและเขยีนขอ้มลูจากทีใ่ดก็ไดไ้มว่า่จากภายในบา้นหรอืนอกบา้น

ของตน 

 

 a) หน่วยเก็บถาวร (Archive) b) การสรา้งไฟลแ์ละเอกสาร (Authoring) 

 c) ทีจ่ัดเก็บออนไลน ์(Online storage) d) หน่วยความจ าแบบแฟลช (Flash memory) 

 

 

Q27. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืวตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสมของการท าขอ้มลูใหเ้ป็นบรรทัดฐาน (normalzing data) 

ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์

 

a) เพือ่เพิม่อตัราการบบีอดัขอ้มลู 

b) เพือ่คงความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลู 

c) เพือ่ป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลู 

d) เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดพ้รอ้ม ๆ กนั 
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Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชเ้รยีกกระบวนการทีจ่ะดงึเฉพาะแถว (เรคคอรด์) ทีม่รีาคาเป็น 100 เยน

หรอืมากกวา่ขึน้มาจากตาราง “Product” ของฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์

  

Product 

Product_number Product_name ราคา (เยน) 

S001 Scissors 200  

S002 Pencil 50  

S003 Notebook 120  

S004 Eraser 80  

S005 Ruler 150  

 

 a) Join b) Projection c) Selection d) Union 

 

 

Q29. เมือ่กจิกรรมส าหรับการสรา้งฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธถ์กูแบง่ออกเป็นขัน้ตอนจาก A ถงึ C ดังแสดง

อยูด่า้นลา่งนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึการเรยีงล าดับขัน้ตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

A การระบวุา่รายการของขอ้มลูใดบา้งทีถ่กูใชใ้นกระบวนการทางธรุกจิ 

B การสรา้งตาราง 

C การเพิม่รายการขอ้มลู 

 

a) A → B → C b) A → C → B 

c) B → A → C d) B → C → A 
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Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจับคูร่ะหวา่งโพรโทคอลทีใ่ชส้ าหรับการรับและสง่อเีมลดังแสดงอยูใ่นรปู

ดา้นลา่งนีไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

 (1) (2) (3) 

a) POP3 POP3 SMTP 

b) POP3 SMTP POP3 

c) SMTP POP3 SMTP 

d) SMTP SMTP SMTP 

 

 

Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีถ้กูตดิตัง้ไวร้ะหวา่งเครอืขา่ยภายในกบัเครอืขา่ยภายนอก โดยมเีป้าหมายเพือ่ป้องกนั

การเขา้ถงึเครอืขา่ยภายในโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเครอืขา่ยภายนอก 

 

a) เซริฟ์เวอร ์DHCP b) เครือ่งมอืคน้หา (Search engine) 

c) สวติชฮ์บั (Switching hub) d) ไฟรว์อลล ์(Firewall) 

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการน า IPv6 มาใชแ้ทน IPv4 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ชว่ยใหอ้ปุกรณ์ตัง้แตส่องตัวขึน้ไปทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยตรงจากอนิเทอรเ์น็ตโดยมหีมายเลข 

ไอพซี ้ากนัสามารถท างานไดโ้ดยไมเ่กดิปัญหาอกีตอ่ไป  

b) ชว่ยแกปั้ญหาการขาดแคลนหมายเลขไอพทีีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยตรงจากอนิเตอรเ์น็ต  

c)  ชว่ยใหส้ามารถใชไ้ฟเบอรอ์อปตกิส าหรับเชือ่มตอ่เขา้กบัอนิเตอรเ์น็ตได ้

d) ชว่ยเพิม่ความเร็วในการสือ่สารผา่นอนิเตอรเ์น็ตใหส้งูขึน้ 

 

 

Q33. ขอ้ใดต่อไปนี้คอืกลไกทีม่ลีักษณะดังตอ่ไปนี้ เมือ่อเีมลฉบบัหนึง่ถกุสง่ไปยังอเีมลแอดเดรสหนึง่แลว้ 

อเีมลทีม่เีนื้อหาเดยีวกันนัน้จะถูกกระจายต่อไปยังอเีมลแอดเดรสอืน่ ๆ ทีไ่ดล้งทะเบยีนอยูก่ับอเีมล

แอดเดรสดังกลา่วไวก้อ่นหนา้นี ้ 

 

a) เว็บเมล (web mail) b) เมลลกูโซ ่(chain mail) 

c) บญัชจีา่หนา้ (mailing list) d) เมลตอบกลบั (reply mail) 

Mail client

(2) Receive e-mail

Mail server Mail server
(3) Transfer e-mail

(1) Send e-mailสง่อเีมล รับอเีมล 

สง่ตอ่อเีมล 
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Q34. จากสถานการณ์การสือ่สารตา่ง ๆ ระหวา่งเครือ่งพซี ี เซริฟ์เวอร ์ อปุกรณ์สือ่สาร เครือ่งพมิพ ์ และ

อปุกรณ์อืน่ ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีม้คีวามจ าเป็นตอ้งใชเ้ครอืขา่ยแวน (WAN) 

 

a) เครือ่งพซีหีลาย ๆ เครือ่งกบัไฟลเ์ซริฟ์เวอรเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัแลน (LAN) ในส านักงานสาขา 

โอซากา้ และไฟลท์ีถ่กูจัดเก็บในไฟลเ์ซริฟ์เวอรถ์กูท าใหเ้ขา้ถงึไดจ้ากพซีใีด ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บั

แลนนัน้ ๆ 

b) ในบา้นหนึง่หลัง เครือ่งพซีแีละเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กนัดว้ยบลทูธู (Bluetooth) และเอกสารที่

ถกูสรา้งขึน้บนเครือ่งพซีถีกูพมิพอ์อกทางเครือ่งพมิพ ์

c) ในหอ้งเซริฟ์เวอร ์ เครือ่งพซีแีละเว็บเซริฟ์เวอรถ์กูเชือ่มตอ่ดว้ยฮบั (hub) และการบรหิารจัดการ

เว็บเซริฟ์เวอรถ์กูกระท าจากเครือ่งพซีเีครือ่งนัน้ 

d) เครือ่งพซีทีีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัแลนของส านักงานขายในเมอืงเกยีวโตเขา้ถงึเซริฟ์เวอรข์องส านักงาน

ใหญใ่นเมอืงโตเกยีวเพือ่อพัโหลดขอ้มลูการขาย 

 

 

Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึคยีล็์อกเกอร ์(keylogger) ซึง่เป็นหนึง่ในภยัคกุคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั

ทางสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืการขโมยขอ้มลูสารสนเทศโดยการดกูารกดแป้นพมิพแ์ละการแสดงผลบนหนา้จอจากดา้นหลงั

ของผูใ้ชเ้ครือ่งพซี ี

b) คอืการตดิตามและคอยบนัทกึการป้อนขอ้มลูทางคยีบ์อรด์ของผูใ้ชเ้ครือ่งพซี ี 

c) คอืการวเิคราะหร์หัสผา่นโดยใชข้อ้มลูค าศัพทจ์ากพจนานุกรมทีม่แีนวโนม้จะถกูใชเ้ป็นรหัสผา่น 

d) คอืการคน้หาจดุเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้ใชไ้ดฟ้ร ีแลว้เคลือ่นยา้ยไปตามจดุตา่ง ๆ ในเมอืงโดยใชเ้ครือ่งพซีี

ทีส่ามารถตรวจจับคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าของเครอืขา่ยแลนไรส้าย  

 

 

Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัฟิชชิง่ (phishing) ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) คอมพวิเตอรเ์ครือ่งหนึง่ทีต่ดิไวรัสถกูควบคมุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเครอืขา่ยภายนอก เชน่จาก

อนิเทอรเ์น็ตผา่นฟังกช์นัของไวรัสนัน้ ๆ 

b) การสง่อเีมลหลอกลวงเพือ่ใหผู้รั้บไปเปิดหนา้เว็บไซตท์ีป่ลอมแปลงมาจากเว็บไซตจ์รงิเพือ่ขโมย

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

c) การใชช้อ่งโหวข่องเว็บไซตด์ว้ยการทีผู่ใ้ชป้้อนขอ้มลูทีเ่ป็นสครปิตอ์นัตรายใหไ้ปแสดงผลบน

เว็บไซต ์โดยใหไ้ปฝังตัวในหนา้เว็บแลว้จงึขโมยขอ้มลูของผูใ้ชร้ายอืน่ ๆ ทีเ่ปิดดหูนา้เว็บนัน้ 

d) โปรแกรมฝังตัวทีถ่กูแอบตดิตัง้ลงในเครือ่งพซีโีดยไมแ่จง้ผูใ้ช ้เพือ่ขโมยขอ้มลูในไฟลห์รอื

กระบวนการตา่ง ๆ ทีก่ระท ากบัพซีเีครือ่งนัน้  
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Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรปูแบบความเสยีหายโดยตรงทีม่ตีอ่เครือ่งเซริฟ์เวอรจ์ากการโจมตแีบบ DoS  

 

a) ขอ้มลูทีถ่กูเขา้รหัสไวบ้นเซริฟ์เวอรถ์กูถอดรหัสได ้

b) รหัสผา่นของผูด้แูลระบบบนเซริฟ์เวอรถ์กูเปลีย่นไป 

c) เครือ่งเซริฟ์เวอรต์ดิไวรัส 

d) การใหบ้รกิารตา่ง ๆ ของเครือ่งเซริฟ์เวอรถ์กูขดัจังหวะ 

 

 

Q38. จากมาตรการดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ A ถงึ D ดา้นลา่งนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการที่

รวบรวมมาตรการทัง้หมดส าหรับการป้องกนัไมใ่หต้ดิไวรัสคอมพวิเตอร ์

 

A: การตดิตัง้โปรแกรมตอ่ตา้นไวรัส (antivirus software) 

B: การปิดชอ่งโหวด่า้นความมัน่คง (เชน่การตดิตัง้โมดลูอพัเดต)  

C: การก าหนดรหัสผา่นส าหรับฮารด์ดสิก ์ 

D: การเขา้รหัสไฟล ์ 

 

 a) A, B b) A, B, C c) A, D d) B, C 

 

 

Q39. จากค าอธบิายตัง้แต ่A ถงึ C เกีย่วกบั PKI ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีร่วบรวมไวเ้ฉพาะค าอธบิายที่

เกีย่วกบัการใชล้ายเซน็ดจิทิลัในอเีมลเอาไวท้ัง้หมด 

 

A ผูรั้บสามารถตรวจสอบไดว้า่ผูส้ง่เป็นบคุคลทีร่ะบไุวจ้รงิหรอืไม ่

B สามารถป้องกนัมใิหเ้ปิดอา่นอเีมลไดก้อ่นทีอ่เีมลจะไปถงึผูรั้บ 

C ผูรั้บสามารถยนืยนัไดว้า่อเีมลทีไ่ดรั้บมานัน้ไมไ่ดถ้กูปลอมแปลง 

 

a) A, B b) A, C c) B, C d) A, B, C 

 

 

Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นชือ่ทั่วไปทีใ่ชเ้รยีกกลุม่ของซอฟตแ์วรป์ระสงคร์า้ยตา่ง ๆ เชน่โปรแกรมบนัทกึ

การกดแป้นพมิพ ์(key logger) และเวริม์ (worm) 

 

a) แชรแ์วร ์(Shareware) b) เฟิรม์แวร ์(Firmware) 

c) มลัแวร ์(Malware) d) มดิเดลิแวร ์(Middleware) 
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Q41. ในค าอธบิายเกีย่วกบัการจัดการความเสีย่งดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศทีแ่สดงอยูด่า้นลา่งนี ้

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจับคูค่ าหรอืกลุม่ค าทีเ่หมาะสมส าหรับเตมิลงในชอ่งวา่งตัง้แต ่A ถงึ C 

 

ในความมัน่คงทางสารสนเทศ  ในทรัพยส์นิทางสารสนเทศขององคก์รนัน้ สามารถ

ถกูฉวยโอกาสหรอืใชป้ระโยชนโ์ดย  ได ้และความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ไดนั้น้เรยีกวา่ 

 

 

 A B C 

a) ภยัคกุคาม (Threat) ความเสีย่ง (Risk) ชอ่งโหว ่(Vulnerability) 

b) ชอ่งโหว ่(Vulnerability) ภยัคกุคาม (Threat) ความเสีย่ง (Risk) 

c) ความเสีย่ง (Risk) ภยัคกุคาม (Threat) ชอ่งโหว ่(Vulnerability) 

d) ความเสีย่ง (Risk) ชอ่งโหว ่(Vulnerability) ภยัคกุคาม (Threat) 

 

 

Q42. ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเกดิการร่ัวไหลจากเว็บไซตแ์หง่หนึง่ และผูใ้ชเ้ว็บไซตน์ีห้ลายรายเสยีหายจาก

โจมตดีว้ยรายการรหัสผา่น (password list attack) บนอกีเว็บไซตห์นึง่ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืปัญหาเกีย่วกบั

ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีเ่กดิขึน้กบัอกีเว็บไซตจ์ากเหตกุารณ์ดังกลา่วนี ้

 

a) ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นถกูสง่ดว้ยชอ่งทางการสือ่สารทีไ่มไ่ดเ้ขา้รหัสลับ 

b) ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีก่ าหนดไวนั้น้เหมอืนกนักบัทีใ่ชอ้ยูบ่นเว็บไซตแ์หง่แรก 

c) รหัสผา่นทีถ่กูก าหนดไวนั้น้มกีารผสมผสานของตัวอกัษรทีแ่ตกตา่งกนันอ้ยเกนิไป 

d) รหัสผา่นทีถ่กูก าหนดไวนั้น้สัน้เกนิไป 

 

 

Q43. จากรปูแบบของการพสิจูนต์วัจรงิตัง้แต ่I ถงึ IV  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีร่วบรวมไวเ้ฉพาะ

วธิกีารพสิจูนต์ัวจรงิแบบชวีมติ ิ(biometrics authentication) เอาไวท้ัง้หมด 

 

I PIN (Personal Identification Number) 

II มา่นตา (Iris) 

III ลายนิว้มอื (Fingerprint) 

IV หลอดเลอืดด า (Vein) 

 

a) I, II, III b) II, III c) II, III, IV d) IV 

 

 

  

A

B

C
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Q44. เมือ่น าหลักการของวงจร PDCA มาใชบ้รหิารจัดการความมัน่คงทางสารสนเทศแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี้

สอดคลอ้งกบั C 

 

a) การก าหนดวตัถปุระสงค ์กระบวนการ และขัน้ตอนตา่ง ๆ ส าหรับความมัน่คงทางสารสนเทศ 

b) การพัฒนาสิง่ตา่ง ๆ ใหด้ยี ิง่ขึน้ผา่นมาตรการแกไ้ขและป้องกนับนพืน้ฐานทีม่าจากผลการประเมนิ 

c) การน ากระบวนการและขัน้ตอนตา่ง ๆ มาใชแ้ละด าเนนิการ 

d) ประสทิธภิาพของกระบวนการตา่ง ๆ ถกูน ามาวดัและประเมนิผล 

 

 

Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืโพรโทคอลทีถ่กูใชส้ าหรับการสือ่สารเขา้รหัสลับ HTTPS ระหวา่งเว็บเซริฟ์เวอร์

กบัเว็บเบราวเ์ซอร ์

 

a) SEO b) SPEC c) SQL d) TLS 

 

 

Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึการบ ารงุรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ในระหวา่งการพัฒนาระบบ แตล่ะโปรแกรมทีถ่กูสรา้งขึน้จากรายละเอยีดในการออกแบบไดรั้บการ

ตรวจสอบและแกไ้ขตามความจ าเป็น หากตรวจพบขอ้ผดิพลาดทีม่นัียส าคญัหรอืพบความไม่

ถกูตอ้ง 

b) โปรแกรมไดรั้บการแกไ้ขหรอืปรับปรงุโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่รักษาเสถยีรภาพในการท างานของ

ระบบรวมทัง้เพือ่ใหท้ันตอ่พฒันาการทางเทคโนโลยสีารสนเทศและความเปลีย่นแปลงในกลยทุธ์

ทางธรุกจิ 

c) เมือ่มคี าถามเกดิขึน้จากผูใ้ชง้านระบบ ค าถามเหลา่นีจ้ะถกูบนัทกึและสง่ไปใหส้ว่นทีเ่กีย่วขอ้งและ

น าค าตอบสดุทา้ยทีไ่ดรั้บมาเก็บบนัทกึไว ้

d) ระบบทัง้หมดรวมทัง้ซอฟตแ์วรจ์ะไดรั้บการตรวจสอบจากมมุกวา้ง และจะถกูประเมนิวา่ระบบ

ดังกลา่วท างานไดต้ามกระบวนการทางธรุกจิหรอืไม ่

 

 

Q47. เมือ่การพัฒนาระบบถกูด าเนนิการตามขัน้ตอนตัง้แตก่ารก าหนดความตอ้งการของระบบ (system 

requirements definition), การออกแบบภายนอก (external design), การออกแบบภายใน (internal 

design), และการเขยีนโปรแกรม (programming) แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืขัน้ตอนทีเ่หมาะสมส าหรับ

ด าเนนิการออกแบบหนา้จอและแบบฟอรม์ส าหรับผูใ้ชง้านระบบ 

 

a) การออกแบบภายนอก b) การออกแบบภายใน 

c) การเขยีนโปรแกรม d) การก าหนดความตอ้งการของระบบ  
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Q48. นาย A ซึง่เป็นผูเ้ขา้รว่มท าการทดสอบระบบ (system testing) ไดจ้ดัเตรยีมขอ้มลูน าเขา้และ

สง่ออกของกระบวนการตา่ง ๆ ในแผนกมาใชใ้นการทดสอบ โดยไมไ่ดเ้ขา้ถงึโครงสรา้งภายในของ

ซอฟตแ์วรแ์ละระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืเทคนคิในการทดสอบ (testing technique) ทีน่าย A ใช ้

 

a) การตรวจสอบโดยละเอยีด (Inspection) b) ทบทวนทัง้กระบวนการ (Walk-through) 

c) การทดสอบกลอ่งด า (Black-box testing) d) การทดสอบกลอ่งขาว (White-box testing) 

 

 

Q49. จากการทดสอบซอฟตแ์วรร์ปูแบบตา่ง ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการทดสอบทีถ่กูด าเนนิการโดยผูใ้ชซ้ ึง่

เป็นผูว้า่จา้งใหท้ าการพัฒนาซอฟตแ์วรเ์ป็นหลกั 

 

a) การทดสอบการยอมรับ (acceptance test) b) การทดสอบรวมระบบ (integration test) 

c) การทดสอบระบบ (system test) d) การทดสอบหน่วยยอ่ย (unit test) 

 

 

Q50. การพัฒนาซอฟตแ์วรม์หีลายโมเดล เชน่แบบจ าลองน ้าตก (waterfall model) แบบจ าลองกน้หอย 

(spiral model) แบบจ าลองโดยการสรา้งตน้แบบ (prototyping model) และ RAD ขอ้ใดตอ่ไปนี้

อธบิายแบบจ าลองน ้าตกไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) หลังจากไดท้ าทกุกจิกรรมในแตล่ะขัน้ตอน (phase) ของการพฒันาเรยีบรอ้ยแลว้ โครงการจะ

ด าเนนิการตอ่ในขัน้ตอนถัดไป 

b) ฟังกช์นัทีต่อ้งไดรั้บการพัฒนาจะถกูแบง่เป็นสว่น ๆ และแตล่ะฟังกช์นัจะถกูพัฒนาขึน้อยา่งรวดเร็ว

และมปีระสทิธภิาพโดยใชเ้ครือ่งมอืในการพัฒนาและสว่นประกอบตา่ง ๆ 

c) ในชว่งแรกของการพัฒนาระบบ จะมกีารสรา้งตน้แบบ (prototype) เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพและ

สามารถยนืยนัความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 

d) ระบบจะถกูแบง่ออกตามฟังกช์นั และระบบจะคอ่ย ๆ ถกูท าใหส้มบรูณ์ผา่นการออกแบบและพัฒนา

แตล่ะฟังกช์นัเป็นรอบ ๆ เพือ่น าผลสะทอ้นจากผูใ้ชม้ารวมไวใ้นระบบดว้ย 

 

 

Q51. ในชว่งแรกของโครงการพัฒนาระบบงานบคุลากร สมาชกิในทมีของโครงการ ไดแ้กผู่รั้บผดิชอบ

จากฝ่ายแผน ฝ่ายบคุคล และฝ่ายระบบสารสนเทศ ไดร้ว่มกนัคดิและจัดท ารายการความเสีย่งทีค่าดวา่

อาจสง่ผลกระทบตอ่โครงการ วธิกีารดังกลา่วนีเ้รยีกวา่อะไร 

 

a) ทบทวนทัง้กระบวนการ (Walk-through)  

b) วธิกีารหาเสน้ทางวกิฤต ิ(Critical path method) 

c) การจ าลองสถานการณ์ (Simulation)  

d) การระดมสมอง (Brainstorming) 
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Q52. จากค าอธบิายตัง้แต ่A ถงึ C เกีย่วกบัการจัดการความเสีย่งเมือ่มกีารพัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่ขอ้ใด

ตอ่ไปนีร้วบรวมไวเ้ฉพาะรายการของมาตรการเพือ่ลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพของผลติภณัฑ์

ไวท้ัง้หมด 

A: การพัฒนาผลติภณัฑโ์ดยใชเ้ทคโนโลยทีีผ่า่นการยอมรับแลว้ (proven technology) 

B: การซือ้ประกนัเพือ่รองรับกรณีทีเ่กดิความลา่ชา้ในการผลติ  

C: การสรา้งตน้แบบ (prototype) ของผลติภณัฑ ์ 

 

 a) A, B b) A, C c) A, B, C d) B, C 

 

 

Q53. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการแยกสว่นองคป์ระกอบ (component decomposition) ทีถ่กู

ด าเนนิการเพือ่สรา้ง WBS ของโครงการพัฒนาระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  การแยกสว่นองคป์ระกอบควรกระท าลงไปจนถงึระดับทีส่ามารถประมาณการและบรหิารจัดการ

ตน้ทนุและระยะเวลาทีจ่ าเป็นตอ่การสรา้งสิง่ทีต่อ้งสง่มอบจากการพัฒนาขึน้มาได ้

b)  หากการพัฒนาระบบเป็นการจัดจา้งคนภายนอก (outsource) ผูว้า่จา้งควรยกการแยกสว่น

องคป์ระกอบทัง้หมดใหเ้ป็นหนา้ทีข่องผูพั้ฒนาซึง่เป็นผูส้รา้งสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ (deliverable) 

c)  เนือ่งจากการประชมุความคบืหนา้ของโครงการนัน้เป็นหนึง่ในวธิกีารสือ่สาร ดังนัน้จงึไมต่อ้งถกู

น าไปพจิารณาแยกสว่นองคป์ระกอบ 

d)  ถา้ผูพ้ัฒนาเคยมปีระสบการณ์ในการพัฒนาระบบทีค่ลา้ยกนัแลว้ ก็ไมจ่ าเป็นตอ้งท าการแยกสว่น

องคป์ระกอบอกีครัง้ 

 

 

Q54. หลังจากโครงการเริม่ตน้ ขอบเขต (scope) ตอ้งถกูก าหนดขึน้ดว้ยการรวบรวมความตอ้งการตา่ง ๆ 

(requirements) ของโครงการ ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึจดุประสงคข์องการก าหนดขอบเขตไดเ้หมาะสม

ทีส่ดุ 

 

a) เพือ่ก าหนดกจิกรรมตา่ง ๆ (activities) ทีต่อ้งถกูด าเนนิการในโครงการใหช้ดัเจน 

b) เพือ่สรา้งแผนด าเนนิงาน (action plan) ส าหรับความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในโครงการ 

c) เพือ่สรา้งแผนด าเนนิงานส าหรับความลา่ชา้ของโครงการ 

d) เพือ่ก าหนดวัตถปุระสงค ์(objectives) ของโครงการใหช้ดัเจน 
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Q55. โครงการพัฒนาของบรษัิทแหง่หนึง่เริม่เกดิความลา่ชา้ หัวหนา้โครงการจงึไดเ้สนอกบัสมาชกิใน

ทมีโครงการใหข้า้มบางขัน้ตอนทีเ่คยวางแผนไวเ้พือ่แกปั้ญหาความลา่ชา้นี ้ความเห็นของสมาชกิในทมี

โครงการแบง่ออกเป็นสองฝ่ายคอืฝ่ายคดิวา่การด าเนนิการเชน่นีเ้ป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้กบัอกีฝ่ายที่

ไมเ่ห็นดว้ยเพราะจะท าใหค้ณุภาพลดลง  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีห่ัวหนา้โครงการควรกระท ามากทีส่ดุ

จากมมุมองดา้นการควบคมุคณุภาพของโครงการ 

 

a) อภปิรายมาตรการตา่ง ๆ ทีส่ามารถด าเนนิการเพือ่ป้องกนัการลดคณุภาพของโครงการลงได ้แลว้จงึ

สรา้งเป็นขอ้ตกลงของโครงการรว่มกนั 

b) ใชเ้สยีงสว่นใหญจ่ากสมาชกิโครงการทีม่ศีกัยภาพสงูมาตดัสนิใจวา่จะรับหรอืปฏเิสธขอ้เสนอ  

c) เลอืกใชแ้นวทางตามทีห่วัหนา้โครงการเป็นผูเ้สนอ เนือ่งจากหวัหนา้โครงการเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์

มากทีส่ดุ 

d) จัดหาบคุลากรมาแทนทีส่มาชกิโครงการทีไ่มเ่ห็นดว้ยกบัขอ้เสนอของหวัหนา้โครงการ 

 

 

Q56. เมือ่การจัดการโครงการถกูแบง่ออกเป็น การจัดการความคบืหนา้ (progress management),  

การจัดการคณุภาพ (quality management) และการจดัการตน้ทนุ (cost management) แลว้  

ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรตรวจสอบมากทีส่ดุในการจัดการความคบืหนา้ 

 

a) ตรวจสอบวา่การทดสอบรวมระบบถกูด าเนนิการโดยละเอยีดถีถ่ว้นจากมมุมองทีห่ลากหลายหรอืไม ่

b) ระดับตน้ทนุทีค่าดวา่จะเพิม่ขึน้ในอนาคต 

c) ระดับของผลกระทบทีเ่กดิจากความลา่ชา้ในการด าเนนิกจิกรรมหนึง่ทีจ่ะมตีอ่ก าหนดการทัง้หมด 

d) ตรวจสอบวา่ไดก้ าหนดขัน้ตอนเพือ่ท าการทบทวนและคน้หาขอ้บกพรอ่งในการออกแบบไวห้รอืไม ่

 

 

Q57. โครงการหนึง่ไดก้ าหนดระยะเวลาพัฒนาไว ้10 เดอืน และก าหนดงบประมาณคา่แรงส าหรับการ

พัฒนาไว ้10 ลา้นเยน หลังจากผา่นไป 5 เดอืน ไดจ้า่ยคา่แรงไปแลว้ 6 ลา้นเยน และไดพั้ฒนาสิง่ที่

ตอ้งสง่มอบเสร็จสิน้ไป 40% หากการพัฒนายงัด าเนนิตอ่ไปจนแลว้เสร็จดว้ยผลติภาพเทา่เดมิ จะตอ้ง

จา่ยคา่แรงเพิม่เตมิจากทีไ่ดก้ าหนดงบประมาณไวเ้ทา่ใด  

 

a) 1 ลา้นเยน b) 2 ลา้นเยน 

c) 2.5 ลา้นเยน d) 5 ลา้นเยน 
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Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึหนา้ทีข่องโต๊ะบรกิาร (service desk) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ก าจดัตน้เหตขุองปัญหาทีท่ าใหเ้กดิเหตกุารณ์ผดิปกต ิ(incident) และป้องกนัไมใ่หเ้กดิขึน้ซ ้า  

b) ตดิตัง้อพัเดตของซอฟตแ์วรเ์พือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์ผดิปกตขิึน้ซ า้ 

c) บรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ของบรกิารจากศนูยก์ลาง 

d) คอยรับและบนัทกึค ารอ้งขอตา่ง ๆ จากผูใ้ช ้

 

 

Q59. ในบรกิาร IT บรกิารหนึง่ ระดับความส าคญัของการแกไ้ขระบบถกูก าหนดไวส้ีร่ะดับ: เรง่ดว่น, สงู, 

ปานกลาง และต า่ จากขอ้เสนอแกไ้ขระบบตา่ง ๆ ตอ่ไปนี ้ขอ้ใดคอืการแกไ้ขทีค่วรจดัเป็น “เรง่ดว่น”  

ในทีน่ี ้การออกเวอรช์นัใหมต่ามปกต ิ(regular release) ถกูก าหนดไวใ้หก้ระท าในทกุสิน้เดอืน 

 

ความส าคญั ค าอธบิาย 

เรง่ดว่น 
การแกไ้ขปัญหาทีส่ง่ผลใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ชวีติมนุษย ์หรอืสง่กระทบตอ่

ความสามารถในการใหบ้รกิารสาธารณะ ซึง่ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยทันท ี

สงู 
การแกไ้ขปัญหาทีส่ง่ผลกระทบตอ่ผูใ้ชท้ีม่คีวามส าคญัหลายราย หรอืสง่ผลกระทบ

ตอ่ผูใ้ชจ้ านวนมาก ซึง่ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็ว 

ปานกลาง 
การแกไ้ขปัญหาทีไ่มไ่ดส้ง่ผลกระทบอยา่งรนุแรง แตไ่มส่ามารถเลือ่นไปแกไ้ขใน

การออกเวอรช์นัใหมใ่นรอบตอ่ไปได ้

ต ่า 
รายการตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข แตส่ามารถไปด าเนนิการในการออก

เวอรช์นัใหมใ่นรอบตอ่ไปได ้

 

a) การแกไ้ขระบบเกีย่วกบัการปรับปรงุฟังกช์นัของหนา้จอสบืคน้ขอ้มลูทีถ่กูเสรมิขึน้มาและ

จ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับบรกิารทีก่ าลังจะเปิดตัวใหมใ่นอกีสองสปัดาห ์

b) การแกไ้ขระบบเพือ่แกปั้ญหาความลม้เหลวของระบบการประชมุอเิล็กทรอนกิสข์ององคก์รซึง่มี

ผูใ้ชจ้ านวนมาก 

c) การแกไ้ขระบบเพือ่แกปั้ญหาความผดิพลาดของระบบสารสนเทศภยัพบิตัทิีถ่กูใชเ้พือ่สนับสนุน

การตดัสนิใจในการออกค าเตอืนใหอ้พยพ 

d) การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดตา่ง ๆ ของโปรแกรมทีส่ามารถด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จไดภ้ายในวันทีต่อ้ง

ประมวลผลขอ้มลูในเดอืนหนา้ 
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Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึการจัดบรหิารทรัพยากรกายภาพ (facility management) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืการตดิตามตรวจสอบการบ ารงุรักษาและจัดการระดับการบรกิารดา้นไอทใีหเ้ป็นไปตาม SLA โดย

มกีารทบทวนเป็นระยะ 

b) คอืวธิกีารจากมมุมองทางธรุกจิทีท่ าใหก้ารครอบครอง การด าเนนิการ การบ ารงุรักษา และอืน่ ๆ 

เกีย่วกบัอาคารและโครงสรา้งไอททีีจ่ับตอ้งไดใ้หเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 

c) คอืการปรับปรงุกระบวนการทางธรุกจิเพือ่เพิม่คณุภาพของสนิคา้และบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

d) คอืการแลกเปลีย่นและจัดการสารสนเทศระหวา่งแตล่ะแผนกและบรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ

ตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารจัดซือ้จัดหาชิน้สว่นตา่ง ๆ ไปจนถงึการผลติ การกระจายสนิคา้ และการจัดจ าหน่าย 

 

 

Q61. หน่วยงานหนึง่ไดต้ดัสนิใจน าแชตบอตมาใชเ้พือ่ตอบสนองตอ่ค ารอ้งจากผูใ้ชต้า่ง ๆ ทีใ่ชบ้รกิาร 

ไอทบีรกิารหนึง่โดยอตัโนมตั ิขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกระบวนการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีแ่ชตบอต

ดังกลา่วจะชว่ยท างานโดยอตัโนมตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

a) การจัดการเหตกุารณ์ผดิปกต ิ(incident management)  

b) การจัดการการตัง้คา่ในการท างาน (configuration management) 

c) การจัดการการเปลีย่นแปลง (change management)   

d) การจัดการปัญหา (problem management) 

 

 

Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั SLM ในบรกิารไอทไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ใน SLM นัน้ การรักษาระดับของบรกิารตามทีไ่ดเ้ห็นชอบรว่มกนัใน SLA เป็นประเด็นทีม่คีวามส าคัญ

สงูทีส่ดุ ดังนัน้ การพัฒนาคณุภาพของบรกิารจงึกลายเป็นกจิกรรมรอง (secondary activity) 

b) ใน SLM นัน้ ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารจะถกูตดิตามตรวจสอบและประเมนิผล เพือ่วดัระดับของ

ผลสมัฤทธิต์ามทีไ่ดเ้ห็นชอบรว่มกนัเป็นเป้าหมายเชงิปรมิาณไวใ้น SLA  

c) การท า SLM มวีัตถปุระสงคเ์พือ่ใหไ้ดค้วามเขา้ใจทีต่รงกนัเกีย่วกบับรกิาร, ระดบัของความตอ้งการ 

และรายละเอยีดอืน่ ๆ รว่มกบัลกูคา้ และสรา้งเป็น SLA ขึน้มาในทา้ยทีส่ดุ 

d) เพือ่ใหก้ารท า SLM ประสบความส าเร็จ จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดระดับของบรกิารที่

เห็นชอบรว่มกนัใน SLA ใหเ้ป็นระดับทีส่ามารถท าไดโ้ดยงา่ย 
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Q63. การจัดการการเขา้ถงึเพือ่ใชง้านและด าเนนิการกบัระบบ ทีเ่ป็นไปตามการแบง่หนา้ทีใ่นการท างาน 

(segregation of duty) ถกูพัฒนาไวใ้นระบบสารสนเทศโดยเป็นสว่นหนึง่ของการควบคมุภายใน  

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืขัน้ตอนทีต่อ้งเริม่น าการจัดการการเขา้ถงึดังกลา่วมาประกอบการพจิารณาในระหวา่ง

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

a) การก าหนดความตอ้งการ b) การเขยีนโปรแกรม 

c) การทดสอบ d) หลังจากเริม่การใชง้านจรงิ 

 

 

Q64. การก ากบัดแูล (governance) ในบรษัิทอาจแบง่ออกไดเ้ป็นการก ากบัดแูลไอท ี(IT governance) 

และการก ากบัดแูลองคก์ร (corporate governance) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบั

การวางต าแหน่งการก ากบัดแูลไอท ี

 

a) การก ากบัดแูลไอทแีละการก ากบัดแูลองคก์รเป็นแนวคดิแบบเดยีวกนั 

b) การก ากบัดแูลไอทแีละการก ากบัดแูลองคก์รเป็นแนวคดิทีต่รงกนัขา้มกนั 

c) การก ากบัดแูลองคก์รเป็นหนึง่ในองคป์ระกอบของการก ากบัดแูลไอท ี

d) การก ากบัดแูลไอทเีป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามส าคัญเป็นอยา่งยิง่ของการก ากบัดแูลองคก์ร 

 

 

Q65. เมือ่ผูต้รวจสอบระบบภายนอก (external system auditor) ด าเนนิการตรวจสอบระบบของบรษัิท

แหง่หนึง่ในฐานะผูรั้บจา้งใหบ้รกิารภายนอก (outsourcing service) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วร

ด าเนนิการโดยผูต้รวจสอบระบบภายนอกดังกลา่วนี ้

 

a) เขยีนรายงานการตรวจสอบในลักษณะทีไ่มส่ง่ผลเสยีตอ่ผูจ้ัดการของบรษัิท 

b) เปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากการตรวจสอบระบบทัง้หมดตอ่สาธารณชน 

c) การลงนามในสญัญาวา่คา่ธรรมเนยีมในการตรวจสอบจะเป็นไปตามจ านวนทีต่รวจพบ แลว้จงึ

ด าเนนิการตรวจสอบ 

d) การใชด้ลุยพนิจิในการตรวจสอบบนพืน้ฐานจากหลักฐานในการตรวจสอบทีม่ากพอและเหมาะสม 
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Q66. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกราฟทีแ่สดงความสมัพันธเ์ชงิลบ (negative correlation) ระหวา่งอณุหภมู ิ

(Temperature) กบัยอดขายรวม (Total sales) 

 

 

 

 

Q67. จากสว่นตา่ง ๆ ของงบกระแสเงนิสด (cash flow statement) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืสว่นทีร่ายไดจ้าก

การขายสนิคา้ (product sales) จะถกูน ามารายงาน 

 

a) กจิกรรมในการด าเนนิงาน (Operating activities)  

b) กจิกรรมในการจัดหาเงนิ (Financing activities) 

c) กจิกรรมในการลงทนุ (Investing activities)  

d) กจิกรรมในการบรหิาร (Administrating activities) 

 

 

Q68. จากต าแหน่งผูบ้รหิารระดับสงูตา่ง ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นบคุคลทีม่อี านาจหนา้ทีค่วบคมุดแูลระบบ

สารสนเทศ 

 

a) CEO b) CFO c) CIO d) COO 
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Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนี ้คอืการจับคูก่นัของค าและวลเีกีย่วกบับรษัิททีเ่ป็นผูล้งทนุและบรษัิททีรั่บเงนิลงทนุ

ทีส่มควรเตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ในค าอธบิายดา้นลา่งนี ้

 

บรษัิท C ก าลังจะลงทนุในบรษัิท D ดังนัน้ เมือ่บรษัิท C ตอ้งการเพิม่ บรษัิท D  บรษัิท C 

สามารถ  

 

 A B 

a)  
การควบคมุเหนอื  

(control over) 

ขายหุน้บางสว่นออกไปได ้

(sell a portion of stocks) 

b)  
การควบคมุเหนอื  

(control over) 

ซือ้หุน้เพิม่เตมิได ้

(acquire additional stocks) 

c)  
สดัสว่นการถอืหุน้ใน  

(ratio of shareholding in) 

สง่ผูต้รวจสอบเขา้ไปได ้

(dispatch auditors) 

d)  
สดัสว่นการถอืหุน้ใน  

(ratio of shareholding in) 

สง่ผูอ้ านวยการเขา้ไปได ้

(dispatch directors) 

 

 

Q70. จากกฎเกณฑต์า่ง ๆ ของบรษัิท (company rule) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกฎเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแบง่แยก

หนา้ที ่(segregation of duties) 

 

a) กฎเกณฑท์ีก่ าหนดโครงสรา้งในการบรหิารงาน ซึง่ถอืเป็นรากฐานของบรษัิท 

b) กฎเกณฑท์ีก่ าหนดบทบาท ความรับผดิชอบ และอ านาจหนา้ทีข่องแตล่ะแผนก และพนักงานแตล่ะ

คน 

c) กฎเกณฑท์ีก่ าหนดสภาพการท างาน (working condition) ของพนักงานและเรือ่งอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการจา้งงาน 

d) กฎเกณฑท์ีก่ าหนดความประพฤตทิีเ่หมาะสมในทางกฎหมาย ขอ้บงัคบั และบรรทดัฐานทางสงัคม 

 

 

Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชแ้สดงถงึความหลากหลายของบคุคลแตล่ะรายทีม่เีพศ  อาย ุเชือ้ชาติ

ประสบการณ์ และอืน่ ๆ ทีแ่ตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  เพดานกระจก (glass ceiling) 

b) ความหลากหลาย (diversity) 

c)  การยกเวน้คอปกสขีาว (white collar exemption) 

d)  ความสมดลุระหวา่งชวีติและการท างาน (work-life balance) 

 

 

  

A

B



 

 – 28 – 

Q72. จากแผนการขาย และผลการขายของผลติภณัฑห์นึง่ทีแ่สดงอยูใ่นตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี้

คอือตัราสว่นในหน่วยรอ้ยละของผลก าไร (profit result) ทีม่ตีอ่แผนก าไร (profit plan) ในทีน่ี ้ 

เศษของทศนยิมจะถกูตดัทิง้ไป 

 

 
แผนการขาย 
(X) 

ผลการขาย 
(Y) 

ผลการขาย /  
แผนการขาย 
(Y/X) 

ราคาซือ้ (p) 1,000 เยน  1,000 เยน 100% 

จ านวนทีซ่ ือ้ (q) 1,000 ช ิน้  1,100 ช ิน้ 110% 

ราคาขาย (r) 1,500 เยน 1,350 เยน 90% 

จ านวนทีข่าย (s) 1,000 ช ิน้ 1,100 ช ิน้ 110% 

ก าไร (t = r × s - p × q) 500,000 เยน   

หมายเหต:ุ ขอ้มลูในชอ่งสเีทาถกูซอ่นไว ้

 

a)  77 b)  99 c)  110 d)  129 

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี ้เป็นการจับคูร่ะหวา่งมาตรฐาน (Standard) กบัดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง (applicable fields) 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 IEEE 802.3 ISO 9001 ISO 14001 

a) LAN การจัดการสิง่แวดลอ้ม การจัดการคณุภาพ 

b) LAN การจัดการคณุภาพ การจัดการสิง่แวดลอ้ม 

c) การจัดการสิง่แวดลอ้ม LAN การจัดการคณุภาพ 

d) การจัดการสิง่แวดลอ้ม การจัดการคณุภาพ LAN 
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Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นซอฟตแ์วรฟ์รทีีส่ามารถท าส าเนาหรอืแกไ้ขไดอ้ยา่งอสิระโดยไมต่อ้งขออนุญาต

จากผูเ้ขยีน 

 

 a) แชรแ์วร ์(shareware)  

 b) ซอฟตแ์วรแ์พคเกจ (package software) 

 c) ซอฟตแ์วรส์าธารณะ (public domain software) 

 d) ซอฟตแ์วรอ์รรถประโยชน ์(utility software) 

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึคณุลกัษณะของ QR code ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) โคด้นีส้ามารถมไีดเ้ฉพาะอกัขระอกัษรเลขและสญัลกัษณ์ทีม่ขีนาดตัวละหนึง่ไบตเ์ทา่นัน้ 

b) จ านวนขอ้มลูทีส่ามารถจัดเก็บไดม้ขีนาดเทยีบเทา่กบัการใชบ้ารโ์คด้ 

c) โคด้นีส้ามารถอา่นไดจ้ากทกุทศิทาง เชน่จากทางบน ลา่ง ซา้ย และขวา  

d) โคด้นีม้โีครงสรา้งแบบสองมติทิีไ่ดม้าจากการเรยีงบารโ์คด้ซอ้นกนั 3 ชัน้ 

 

 

Q76. จากรายการการท ากจิกรรมขององคก์รตา่ง ๆ จาก A ถงึ D ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของกจิกรรม

ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด (compliance) 

  

A: การสนับสนุนกจิกรรมทางดา้นศลิปะและวฒันธรรม 

B: การฝึกอบรมดา้นจรรยาบรรณ (code of conduct) ใหก้บัพนักงาน 

C: การท ากจิกรรมเพือ่ป้องกนัภาวะโลกรอ้น 

D: การสรา้งกลไกส าหรับการแจง้เบาะแส (whistle blowing) 

 

a) A, B  b) A, C  c) B, D  d) C, D 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงตัวอยา่งเกีย่วกบัมาตรฐาน (standardization) ในอตุสาหกรรมการผลติได ้

อยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) การสรา้งสมดลุใหภ้าระงานในแตล่ะวัน ดว้ยการท าใหป้ระเภทและจ านวนของชิน้สว่นทีน่ ามาจาก

กระบวนการกอ่นหนา้ในแตล่ะวันนัน้เทา่ ๆ กนั 

b) การน าช ิน้สว่นและขัน้ตอนทีม่ใีชง้านกนัโดยทั่วไปมาใช ้ เพือ่สรา้งความคลอ่งตวัในกระบวนการ

ผลติ  

c) การเลอืกใชอ้ลักอรธิมึทีเ่หมาะสมทีส่ดุเพือ่เพิม่ความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรมการ

จัดการการผลติ 

d) การวางแผนการผลติ กระบวนการผลติ และวธิกีารท างาน ถกูท าใหง้า่ยขึน้ดว้ยการลดประเภทของ

สนิคา้และการทบทวนรายละเอยีดในการท างาน 
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Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุของ NDA 

 

a) คอืองคก์รเฉพาะดา้นทีค่อยตดิตามและวเิคราะหภ์ยัคกุคามทางระบบสารสนเทศภายในบรษัิท ฯลฯ  

b) คอืสญัญาทีท่ าไวร้ะหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ ทีเ่ห็นชอบรว่มกนัวา่จะเกบ็รักษาขอ้มลูของอกีฝ่ายไวเ้ป็น

ความลบั  

c) คอืขอ้ตกลงเกีย่วกบัมาตรฐานคณุภาพทีถ่กูก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูรั้บบรกิาร  

d) คอืการกระจายงานตา่ง ๆ ทีต่อ้งด าเนนิการในโครงการออกเป็นล าดบัชัน้ 

 

 

Q79. ดัชนวีัดประสทิธภิาพ (performance index) ม ี2 ชนดิ: ชนดิแรก คอืการประเมนิระดบัความส าเร็จ

ของเป้าหมาย และอกีชนดิคอื การประเมนิวธิกีารทีท่ าใหบ้รรลเุป้าหมาย ถา้เป้าหมายคอื “การพัฒนา

ความสามารถการใชภ้าษาองักฤษของพนักงาน” ขอ้ใดตอ่ไปนี ้เป็นดชันทีีเ่หมาะสมทีแ่สดงถงึระดบั

ความส าเร็จของเป้าหมายนี ้

 

a) อตัราสว่นของความตระหนักถงึสารจากประธานบรษัิทวา่ดว้ยความส าคญัของการเรยีนรู ้

ภาษาองักฤษของพนักงาน คดิเป็นรอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

b) อตัราสว่นของพนักงานทีไ่ดค้ะแนนทดสอบภาษาองักฤษตัง้แต ่650 คะแนนขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 

60 ขึน้ไป 

c) อตัราสว่นของพนักงานทีเ่ขา้รว่มทดสอบภาษาองักฤษ คดิเป็นรอ้ยละ 90 ขึน้ไป 

d) อตัราสว่นทีจ่ านวนหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษรายเดอืนทีท่างบรษัิทเปิดสอนไดต้ามแผน  

คดิเป็นรอ้ยละ 90 ขึน้ไป 
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Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งทีเ่หมาะสมของการเป็นพันธมติร (alliance) ในกลยทุธร์ะดับองคก์ร 

(corporate strategy) 

 

a) การไดม้าซึง่ทรัพยากรทัง้ทีจั่บตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไมไ่ดจ้ากการควบรวมหรอืซือ้กจิการ (merger or 

acquisition) ซึง่อาจเกดิความสบัสนและความไมล่งรอยกนัขึน้ได ้เนือ่งจากเป็นการมสีว่นรว่มของ

บรษัิทหุน้สว่นทีม่วีัฒนธรรมตา่งกนั 

b) การปรับใหพ้นักงานของบรษัิทไปท ากจิกรรมหลักทีส่ าคัญตอ่ภารกจิ (mission-critical activities) 

โดยน ากจิกรรมตา่ง ๆ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิหลกัของบรษัิทไปวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ในดา้นนัน้ ๆ ท าแทน 

c) หลาย ๆ บรษัิทกระชบัความรว่มมอืกนัใหเ้ขม้แข็งโดยยงัคงรักษาความเป็นอสิระตอ่กนัเอาไว ้ผา่น

การรว่มมอืกนัทางเทคโนโลย ีการวา่จา้งภายนอกใหท้ าการผลติและขายสนิคา้ รวมถงึการจดัตัง้

กจิการรว่มคา้ (joint venture) 

d) การเขา้ถอืหุน้ของกลุม่บรษัิท แลว้จงึบรหิารจดัการบรษัิทเหลา่นัน้ใหด้ าเนนิการในรปูแบบของ

บรษัิททีเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้น พรอ้มทัง้ท าหนา้ทีเ่ป็นส านักงานใหญข่องบรษัิทดังกลา่ว 

 

 

Q81. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัการวเิคราะห ์SWOT 

 

a) เป็นเทคนคิส าหรับการคน้หาทศิทางในอนาคตของกจิกรรมขององคก์รดว้ยการวเิคราะหโ์อกาส และ

อปุสรรค ภายใตปั้จจัยแวดลอ้มภายนอกรอบ ๆ บรษัิท รวมทัง้จดุแข็งและจดุออ่นของบรษัิท 

b) เป็นเทคนคิส าหรับการประเมนิและวเิคราะหส์มรรถนะทางธรุกจิของบรษัิทไดอ้ยา่งสมดลุจากมมุมอง

ตา่ง ๆ ทัง้ทางดา้นการเงนิ ลกูคา้ กระบวนการทางธุรกจิภายใน การเรยีนรู ้และการเตบิโต 

c) เป็นเทคนคิส าหรับออกแบบกจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รจากมมุมองทีว่า่ในทีส่ดุแลว้กจิกรรมภายใน

ของบรษัิทจะสรา้งคณุคา่อะไรใหก้บัลกูคา้ และลกูคา้จะพงึพอใจตอ่คณุคา่เหลา่นีห้รอืไม่ 

d) เป็นเทคนคิส าหรับสรา้งเมทรกิซข์องธรุกจิทีถ่กูสรา้งขึน้จากคณุคา่เชงิปรมิาณสองคา่ ไดแ้กอ่ตัรา

การเตบิโตของตลาดและสว่นแบง่การตลาด แลว้จัดการจัดสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม 
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Q82. ในการแบง่กลุม่ทางการตลาดนัน้ ผูบ้รโิภคจะถกูแบง่ออกเป็นประเภทบนพืน้ฐานของทัศนคตติอ่

การซือ้ผลติภณัฑ ์ขอ้ตอ่ไปนีก้ลา่วถงึทัศนคตติอ่การซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคทีถ่กูเรยีกวา่ผูน้ าทาง

ความคดิ (opinion leader) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  ถา่ยทอดความคดิเห็นเกีย่วกบัสนิคา้ช ิน้หนึง่ใหก้บัเพือ่นและคนรูจั้กหลังจากทีส่นิคา้นัน้ไดรั้บความ

นยิม 

b)  น าผลการประเมนิสนิคา้จากเพือ่น ๆ รวมทัง้ความคดิเห็นของบคุคลทัว่ไป มาประกอบการพจิารณา

วา่จะซือ้สนิคา้นัน้หรอืไม ่

c)  รอคอยการเริม่ตน้การขายของผลติภณัฑใ์หมแ่ละมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะไดค้รอบครองผลติภณัฑ์

นัน้กอ่นเพือ่นและคนรูจ้ัก 

d)  ซือ้ผลติภณัฑอ์อกใหมต่ัง้แตร่ะยะแรกของการขาย และถา่ยทอดขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑนั์น้ใหก้บั

เพือ่นและคนรูจ้ัก 

 

 

Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทางการตลาดทีมุ่ง่วเิคราะหค์วามตอ้งการของแตล่ะบคุคล จากนัน้จงึ

จัดเตรยีมสนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดังกลา่ว 

 

a) การตลาดเพือ่สงัคม (social marketing) 

b) การตลาดทางโทรศัพท ์(telemarketing) 

c) การตลาดมวลชน (mass marketing) 

d) การตลาดแบบตัวตอ่ตัว (one-to-one marketing) 

 

 

Q84. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึหลกัการทีเ่ป็นพืน้ฐานของ CRM ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ก าไรทีไ่ดม้าจากการเขา้สูต่ลาดทีม่กีารแขง่ขนันอ้ยไดก้อ่นคูแ่ขง่ 

b) ก าไรทีไ่ดม้าจากการสรา้งและรักษาความสมัพันธอ์นัดกีบัลกูคา้ 

c) ก าไรทีไ่ดม้าจากการลดวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(product life cycle) ใหส้ัน้ลง 

d) ก าไรทีไ่ดม้าจากการไดส้ว่นแบง่การตลาดขนาดใหญจ่ากตลาดทีเ่ฉพาะเจาะจง 
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Q85. ในการสง่เสรมิการพัฒนาเทคโนโลย ีแผนภาพดังแสดงอยูด่า้นลา่งนีถ้กูใชใ้นการประเมนิ

กระบวนการหรอืตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง แผนภาพเชน่นีซ้ ึง่แสดงฟังกช์นัที่

จ าเป็น เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ ผา่นการวจัิยและพัฒนาตามเสน้ทางบนแกนเวลาคอือะไร 

 

การคาดการณ์ส าหรับเทคโนโลยกีารคน้หาหนา้เว็บเพจและฟังกช์นัการวเิคราะห ์

Present
After 
1 year

After 
2 years

After 
3 years

After 
4 years

After 
5 years

Search 

technology

Analytical 

functions

Associated search subjects Use of semantic search

Text-centered 
analysis

Analysis through semantic 
information conferred on character 

strings on web page
 

 

a) แผนภาพควบคมุ b) แผนผังแสดงสาเหตแุละผลกระทบ 

c) แผนภาพพาเรโต d) แผนโรดแมพ 

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึวธิกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ดว้ยการสง่อเีมลโฆษณาและรวบรวมขอ้มลูสว่น

บคุคลทัง้ในสว่นของผูส้ง่และผูรั้บเฉพาะจากผูใ้ชต้า่ง ๆ ทีไ่ดท้ าขอ้ตกลงไวล้ว่งหนา้อยา่งชดัเจนแลว้

เทา่นัน้ 

 

a) การเปิดใชง้าน (Activation) b) การสมคัรใจออก (opt-out) 

c) การสมคัรใจเขา้รว่ม (opt-in) d) รายการอนุญาต (Whitelist) 

 

 

Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นระบบทีต่ดิตัง้ในเครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น อาท ิหมอ้หงุขา้ว และ

เครือ่งปรับอากาศ และถกูใชเ้พือ่ท าใหเ้ครือ่งใชไ้ฟฟ้าเหลา่นัน้มคีวามสามารถเฉพาะทางตา่ง ๆ   

 

a)  ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert system) 

b)  ระบบทางธรุกจิ (Enterprise system) 

c)  ระบบฝังตัว (Embedded system) 

d)  ระบบเครือ่งเดีย่ว (Simplex system) 

 

 

Q88. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรปูแบบของอคีอมเมริซ์ทีส่อดคลอ้งกบัการท าธรุกจิรา้นหนังสอืออนไลนห์รอื

ศนูยก์ารคา้ออนไลนท์ีม่บีคุคลทั่วไปเป็นกลุม่เป้าหมาย 

 

a) B to B b) B to C c) C to B d) C to C 

  

ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการคน้หา การคน้หาเชงิความหมาย 

 

เทคโนโลย ี

การคน้หา 

ฟังกช์นัการ

วเิคราะห ์

 การวเิคราะหผ์่านสารสนเทศเชงิความหมาย 

รว่มกับชดุสายอักขระในเว็บเพจ 

การวเิคราะหเ์ชงิ

ขอ้ความ 
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Q89. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของแพคเกจ ERP  

 

a) เนือ่งจากเป็นระบบทีส่นับสนุนการท าธรุกจิเฉพาะดา้นไดโ้ดยละเอยีด จงึถกูน าไปใชใ้นอตุสาหกรรม

เฉพาะทางเชน่ธรุกจิทางดา้นโทรศัพทเ์คลือ่นทีเ่ทา่นัน้ 

b) เนือ่งจากเป็นระบบทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงกบักระบวนการทางการบญัชกีารเงนิ (financial 

accounting) เทา่นัน้ หากตอ้งการสง่ขอ้มลูไปยงักระบวนการทางบญัชทีัว่ไป (general accouting) 

ก็ตอ้งพัฒนาหรอืซือ้มาใชแ้ยกจากกนั 

c) เป็นระบบทางธรุกจิแบบบรูณาการทีม่แีอปพลเิคชนัทีร่องรับกระบวนการทางธรุกจิทีห่ลากหลาย 

และถกูใชใ้นบรษัิทหลากหลายขนาดและหลากหลายภาคธรุกจิ 

d) เป็นระบบทีร่วมงานดา้นการขาย การจัดซือ้ และบญัชกีารเงนิเอาไวด้ว้ยกนั โดยมคีวามเหมาะสมกบั

การน าไปใชใ้นบรษัิทหรอืรา้นคา้ขนาดเล็ก 

 

 

Q90. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค านยิามส าหรับเทคนคิหรอืวธิกีารส าหรับการพยายามท าใหห้นา้แรกของ

เว็บไซตข์ององคก์รแหง่หนึง่ถกูน าเสนอในล าดบัทีส่งูขึน้ในรายการผลลัพธก์ารคน้หาดว้ยเครือ่งมอืคน้หา

บนอนิเทอรเ์น็ต 

 

a) DNS b) RSS c) SEO d) SNS 

 

 

Q91. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตัวอยา่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการน าปัญญาประดษิฐม์าใชง้าน 

 

a) การทีร่ะบบหนึง่สามารถควบคมุการเรง่ความเร็ว การบงัคบัเลีย้ว และการเบรกของรถยนตไ์ดโ้ดยผู ้

ขบัขีไ่มต่อ้งสัง่การ 

b) การทีบ่คุคลหนึง่สามารถตรวจสอบวา่หอ้งประชมุหรอืหอ้งสขุาวา่งหรอืไมใ่นเวลานัน้ ๆ ไดท้ันทจีาก

โต๊ะท างานของตน 

c) การอนุมตักิารท าธรุกรรมด าเนนิการผา่นเทคโนโลยทีีท่ าใหส้ามารถลงมตแิละเห็นพอ้งรว่มกนัแบบ

กระจายไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งมผีูด้แูลสว่นกลางอยา่งเชน่ธนาคาร 

d) การทีบ่คุคลหนึง่ป้อนขอ้มลูลว่งหนา้จากพซีทีีบ่า้นของตน เพือ่ด าเนนิการโอนเงนิไดโ้ดยอตัโนมตัิ

โดยไมต่อ้งไปทีธ่นาคาร 
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Q92. การระดมทนุสาธารณะ (Crowdfunding) สามารถแบง่ประเภทไดเ้ป็นการกูย้มื (loan-based), การ

บรจิาค (donation-based), การซือ้ (purchase-based), และการลงทนุ (investment-based types) 

ขึน้อยูก่บัความแตกตา่งของรปูแบบเงนิทนุและการไดรั้บการชดเชย บรษัิท A เริม่ตน้ธรุกจิใหม ่โดยได ้

ตัดสนิใจทีจ่ะระดมทนุผา่นการระดมทนุสาธารณะ และน าผลก าไรทีไ่ดส้ว่นหนึง่มาจา่ยใหก้บัผูใ้หท้นุเป็น

เงนิปันผล ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืประเภทการระดมทนุของบรษัิท A 

 

a) การระดมทนุสาธารณะจากการกูย้มื b) การระดมทนุสาธารณะจากการบรจิาค 

c) การระดมทนุสาธารณะจากการซือ้  d) การระดมทนุสาธารณะจากการลงทนุ 

 

 

Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึลักษณะของ BPM (การจัดการกระบวนการทางธรุกจิ) ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ในการแกปั้ญหาทางธรุกจินัน้ จ าเป็นตอ้งน ากลไกการจัดการตามมาตรฐานสากลเขา้มาใช ้

b) กระบวนการตา่ง ๆ ถกูน ามาวเิคราะหเ์พือ่ระบปัุญหา แลว้จงึท าการปรับปรงุกระบวนการตา่ง ๆ 

เหลา่นีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

c) การสง่เสรมิประสทิธภิาพของกระบวนการทางธรุกจิใหด้ขี ึน้ดว้ยการเอาตซ์อรส์กระบวนการบางสว่น

ไปยงัผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

d) กระบวนการทางธรุกจิตา่ง ๆ ไดรั้บการทบทวนและออกแบบขึน้มาใหมต่ัง้แตร่ากฐาน 

 

 

Q94. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืชือ่เรยีกทั่วไปของซอฟตแ์วรท์ีม่ฟัีงกช์นัตา่ง ๆ เชน่ อเีมลและแชท การแบง่ปัน

ขอ้มลู และการประชมุทางวดิโีอ 

 

a) กรุ๊ปแวร ์(Groupware) b) แชรแ์วร ์(Shareware) 

c) เฟิรม์แวร ์(Firmware) d) ฟรแีวร ์(Freeware) 

 

 

Q95. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั DFD ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) เป็นการแสดงถงึการเปลีย่นแปลงสถานะของระบบเมือ่เวลาหรอืสถานการณ์เปลีย่นไป 

b) เป็นการแสดงถงึการความสมัพันธร์ะหวา่งเอนทติีต้า่ง ๆ ในระบบและแสดงถงึโครงสรา้งขอ้มลู 

c) เป็นการแสดงถงึแอทรบิวิตแ์ละการด าเนนิการขององคป์ระกอบตา่ง ๆ ทีป่ระกอบขึน้มาเป็นระบบ 

และความสมัพันธข์ององคป์ระกอบเหลา่นัน้ 

d) เป็นการแสดงใหเ้ห็นถงึการไหลของขอ้มลูและน าเสนอความสมัพันธร์ะหวา่งกระแสขอ้มลูกบัการ

ประมวลผลขอ้มลู 
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Q96. ขอ้ใดตอ่ไปนี ้เป็นผูใ้หบ้รกิารการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 

 

a) ASP b) ISP c) SaaS d) SNS 

 

 

Q97.  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายของ “การทดสอบการยอมรับ (acceptance testing)” ทีจ่ะถกู

ด าเนนิการกบัระบบใหม ่

 

a) การตรวจสอบประมาณการทีส่ง่มาโดยผูรั้บจา้งหรอืผูข้าย แลว้จงึท าการสัง่จา้งหรอืสัง่ซือ้ตามผล

การตรวจสอบนัน้ ๆ 

b) การตรวจสอบวา่สิง่ทีต่อ้งสง่มอบโดยผูรั้บจา้งหรอืผูข้ายเป็นไปตามขอ้ก าหนดความตอ้งการทีว่างไว ้

หรอืไม ่

c) การรอ้งขอใหผู้รั้บจา้งหรอืผูข้ายท าการศกึษาและยืน่ขอ้เสนอส าหรับระบบใหม ่  

d) การรอ้งขอใหผู้รั้บจา้งหรอืผูข้ายใหข้อ้มลู โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยี

ทีส่ามารถน าไปใชก้บัระบบใหมไ่ด ้

 

 

Q98. ในการพัฒนาระบบบญัชรีวม (consolidated accounting system) ความตอ้งการทีเ่ป็นหนา้ทีห่ลัก 

(functional requirements) และความตอ้งการทีไ่มใ่ชห่นา้ทีห่ลัก (non-functional requirements) ถกู

จ าแนกดังตารางดา้นลา่งนี ้ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีค่วรเตมิในชอ่งวา่ง A   

 

Functional requirements Non-functional requirements 

• สามารถท าบญัชตีามทีม่าตรฐานการบญัชี

นานาชาตกิ าหนดได ้

• สามารถยนืยนัเกีย่วกบัผลลพัธข์องการปิด

บญัชทีีด่ าเนนิการโดยผูจั้ดการฝ่ายบญัชไีด ้

• ของกระบวนการปิดสามารถเรยีกดรูะเบยีน

บญัชทีัง้หมดได ้

• งานทีป่ระมวลผลเป็นชดุ (batch process) 

ทัง้หมดตอ้งใชเ้วลาไมเ่กนิ 8 ชัว่โมง 

•  

• ขอ้มลูทีจ่ะถกูจดัเก็บทัง้หมดตอ้งถกูเขา้รหัส  

 

a) ระยะเวลาทีร่ะบบไมส่ามารถท างานไดท้ัง้ปี (annual downtime) จากความลม้เหลว ฯลฯ ตอ้งไม่

เกนิ 10 ชัว่โมง 

b) สลปิทีป้่อนขอ้มลูผดิพลาด จะตอ้งท าใหถ้กูตอ้งดว้ยการใชส้ลปิแกไ้ข (correction slip) 

c) นอกเหนอืจากแบบฟอรม์ทางดา้นกฎหมายแลว้ ขอ้มลูส าหรับการประชมุของฝ่ายบรหิารจะตอ้ง

ถกูสกดัออกมาไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

d) รายชือ่บรษัิททีจ่ะถกูน าขอ้มลูมารวมกนัจะตอ้งสามารถเปลีย่นไดท้กุปี 

 

 

  

A
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Q99. ในการสรา้งระบบทางธรุกจิขึน้มาใหม ่ไดม้กีารรอ้งขอ RFI ไปยงัผูรั้บจา้งหลายราย เพือ่น ามาใช ้

ออกแบบภาพรวมของระบบใหม ่จากสถานการณ์ดังกลา่ว ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืขอ้มลูทีค่วรรอ้งขอใหผู้รั้บจา้ง

น าสง่มาดว้ยกนั 

 

a) ภาพรวมของระบบปัจจบุนั b) เป้าหมายในการพัฒนาระบบ 

c) ขอ้ก าหนดของระบบใหม ่ d) เทคโนโลยแีละแนวโนม้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

Q100. ในบรกิารออนไลนบ์รกิารหนึง่ เว็บไซตท์ีไ่ดรั้บการออกแบบใหมจ่ะท างานคูข่นานไปกบัเว็บไซต์

เดมิ เพือ่เปรยีบเทยีบและคน้หาวา่เว็บไซตแ์บบใดทีท่ าใหผู้ใ้ชม้แีนวโนม้ทีจ่ะสมคัรใชบ้รกิารแบบช าระ

เงนิมากกวา่ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบดังกลา่วนี ้

 

a) การทดสอบ A/B b) การวเิคราะห ์ABC 

c) การแบง่กลุม่ขอ้มลู (Cluster analysis) d) การทดสอบการถดถอย (Regression test) 

 

 


