
 
– 1 – 

October 2022 
 

IT Passport Examination 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้

 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q100 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 – 11:30 (120 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบ
ยางลบหลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1)  หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยู่
ใตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(2)  วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้
หอ้งสอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3)  ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

[ค าถามตัวอยา่ง] 

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

  
ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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ตอบค าถาม Q1 ถงึ Q45 เกีย่วกบัเทคโนโลย ี

 

Q1. ตามรปูขา้งลา่งนี ้ตวัเลขฐานสบิ (decimal numbers) 2, 5, 10 และ 21 ถกูแสดงดว้ยสีเ่หลีย่มหา้

ตัว ทีแ่ตล่ะตวัเป็นสขีาวหรอืสดี า 

 2 □□□■□ 

 5 □□■□■ 

10 □■□■□ 

21 ■□■□■ 

สีเ่หลีย่มสขีาวมคี่าเป็น 0 และสีเ่หลีย่มสดี าเป็นคา่บวกทีแ่ตกตา่งกันตามต าแหน่งของสีเ่หลีย่ม

นัน้ เมือ่ผลรวมของสีเ่หลีย่มทัง้หา้แสดงเป็นตัวเลขฐานสบิ ขอ้ใดต่อไปนีเ้ป็นคา่ตัวเลขฐานสบิที่

แทนไดด้ว้ย  ■■□□□ 

 

 a) 12 b) 20 c) 24 d) 30 

 

 

Q2. เมือ่หลอดไฟ 5 ดวงถกูน ามาเรยีงกนัโดยแตล่ะดวงสามารถเปิดและปิดไดโ้ดยไมข่ึน้ตอ่กนัแลว้นัน้ 

จะมรีปูแบบทีม่หีลอดไฟจ านวน 2 ดวงหรอืมากกวา่ถกูเปิดพรอ้มกนัรวมทัง้สิน้กีร่ปูแบบ ในทีน่ี ้

รปูแบบทีห่ลอดไฟทกุดวงถกูเปิดพรอ้มกนันับได ้1 รปูแบบ และรปูแบบทีม่หีลอดไฟถกูเปิดไวเ้พยีง

หลอดเดยีวนับได ้5 รปูแบบ 

 

a) 4 b) 10 c) 26 d) 32 

 

 

Q3. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นจ านวนไบนารทีีไ่ดจ้ากการน าจ านวนไบนาร ี 01011010 กบั 01101011 มาบวก

เขา้ดว้ยกนั ในทีน่ี ้จ านวนไบนารอียูใ่นรปูคา่จ านวนเต็มบวกขนาด 8-บติ 

 

a) 00110001 b) 01111011 c) 10000100 d) 11000101 
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Q4. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจับคูร่ะหวา่งค าหรอืขอ้ความทีถ่กูตอ้งเพือ่เตมิลงในชอ่งวา่ง A ถงึ C ใน

ค าอธบิายเกีย่วกบัวธิกีารแทนขอ้มลูตอ่ไปนี ้

 

การแทนขอ้มลูทีใ่ชว้ธิกีารแสดงถงึขนาดหรอืความแตกตา่งทางกายภาพทีม่คีวามตอ่เนือ่ง (ความ

ยาว มมุ แรงดันไฟฟ้า ฯลฯ) นัน้เรยีกวา่ขอ้มลู  และวธิกีารแทนขอ้มลูทีใ่ชค้า่ตวัเลขแบบ

ไมต่อ่เนือ่ง (discrete numerical value) นัน้เรยีกวา่ขอ้มลู    ซึง่แผน่ซดีทีีใ่ชใ้นการ

เผยแพรเ่พลงและดนตรกีค็อืสือ่บนัทกึแบบจานแสง (optical disc medium) ทีจ่ัดเกบ็ขอ้มลูใน

รปูแบบ  

 

 A B C 

a) แอนะล็อก ดจิทิลั แอนะล็อก 

b) แอนะล็อก ดจิทิลั ดจิทิลั 

c) ดจิทิลั แอนะล็อก แอนะล็อก 

d) ดจิทิลั แอนะล็อก ดจิทิลั 

 

 

Q5. ล าดับขัน้ตอน (procedure) ทีอ่ธบิายอยูด่า้นลา่งนีถ้กูด าเนนิการกบัตวัแปรสองตัวคอื x และ y โดย

เริม่ทีข่ัน้ตอนที ่(1) เมือ่ขัน้ตอนเหลา่นีท้ างานเสร็จสมบรูณ์แลว้ จะสง่ผลให ้x มคีา่เทา่ใด 

 

[ล าดับขัน้ตอน] 

(1) ก าหนดคา่ 2 ใหก้บั x และ 3 ใหก้บั y 

(2) น าคา่ y มาลบ 1 แลว้น าผลลัพธท์ีไ่ดไ้ปก าหนดคา่ใหก้บั y 

(3) บวกคา่ของ x และ y เขา้ดว้ยกนั แลว้น าผลลัพธท์ีไ่ดไ้ปก าหนดคา่ใหก้บั x 

(4) ถา้คา่ของ y เป็น 1 ใหจ้บการท างาน มฉิะนัน้ใหย้อ้นกลับไปท าขัน้ตอนที ่(2) 

 

 a) 4 b) 5 c) 7 d) 8 

 

 

Q6. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารทีใ่ชใ้นการก าหนดโครงสรา้งตรรกะของประโยคในภาษา XML 

 

a) ใชส้ญัลักษณ์เครือ่งหมายค าพดู (“”) เพือ่ครอบประโยค อนุพากย ์และสว่นยอ่ยอืน่ ๆ  

b) ใชเ้ครือ่งหมายจลุภาค (,) เพือ่แยกประโยค อนุพากย ์และสว่นยอ่ยอืน่ ๆ  

c) ใชป้้ายระบ ุ(tag) เพือ่ครอบประโยค อนุพากย ์และสว่นยอ่ยอืน่ ๆ 

d) ใชอ้กัขระแท็บ (tab) เพือ่แยกประโยค อนุพากย ์และสว่นยอ่ยอืน่ ๆ  

 

 

  

A 

B 

C 
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Q7. สแตก (stack) เป็นโครงสรา้งขอ้มลูทีจ่ดัล าดบัการเกบ็ขอ้มลูแบบเขา้กอ่นออกทหีลงั เมือ่มอีปุกรณ์

หนึง่ทีเ่ปลีย่นล าดับขอ้มลูทีรั่บจากดา้นขวาและสง่ไปทางดา้นซา้ยโดยใชแ้นวคดิของ 

สแตกดังแสดงในรปูดา้นลา่ง โดยมตีวัด าเนนิการของอปุกรณ์ทัง้หมด 3 ประเภทดังตอ่ไปนี ้

(1) ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากดา้นขวาจะถกูสง่ไปทางดา้นซา้ยโดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงใด ๆ 

(2)    ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากดา้นขวาจะถกูผลกั (push) เขา้ไปทีด่า้นบนสดุของสแตก 

(3)    ขอ้มลูทีถ่กูน าออก (pop) มาจากดา้นบนของสแตกจะถกูสง่ไปทางดา้นซา้ย 

เมือ่อปุกรณ์ไดรั้บคา่ X, Y และ Z ตามล าดับมาจากทางดา้นขวา ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืล าดับทีอ่ปุกรณ์ 

ไมส่ำมำรถสง่ออกไปทางดา้นซา้ยได ้แมจ้ะน าตัวด าเนนิการ (1) ถงึ (3) มาใชผ้สมผสานกนั 

 

 

 

 a) X, Z, Y b) Y, Z, X c) Z, X, Y d) Z, Y, X 

 

 

  

(1)

(2)(3)

Stack

X, Y, Z
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Q8. มสีถานะการท างานทีม่หีมายเลข 1 ถงึ 4 โดยสถานะทัง้ 4 จะเชือ่มตอ่กนัดังรปูดา้นลา่ง และการ

เปลีย่นสถานะจะสามารถด าเนนิการไดท้ัง้ในทศิทางตามเข็มนาฬกิาหรอืทวนเข็มนาฬกิา 

1

2

3

4

 

ถา้สถานะปัจจบุนัอยูท่ี ่1 ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสถานะสดุทา้ยทีเ่ขา้ถงึ หลังจากด าเนนิการตามขัน้ตอน

ดา้นลา่งจ านวนสองรอบ 

[การด าเนนิการ] 

น าคา่ของตวัเลขในสถานะปัจจบุนัคณูดว้ย 11 แลว้ผลลพัธท์ีไ่ดจ้งึถกูหารดว้ย 3 

ซึง่การด าเนนิการตอ่ไปจะขึน้อยูก่บัเศษ (remainder) ของการหาร 

 เมือ่เศษของการหารเป็น 0 ใหเ้ปลีย่นสถานะไปยงัสถานะถัดไปในทศิทางตามเข็มนาฬกิา 

 เมือ่เศษของการหารเป็น 1 ใหเ้ปลีย่นสถานะไปยงัสถานะถัดไปในทศิทางทวนเข็มนาฬกิา 

 เมือ่เศษของการหารเป็น 2 ใหเ้ปลีย่นสถานะไปยงัอกีสองสถานะถัดไปในทศิทางตามเข็ม

นาฬกิา 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q9. มโีต๊ะตวัหนึง่ทีส่ามารถจัดวางแฟ้มเอกสารบนโต๊ะไดม้ากทีส่ดุ 4 แฟ้ม หากมแีฟ้มทัง้สิน้ 6 แฟ้ม

ตัง้แต ่A ถงึ F ทีจ่ะถกูน ามาใชบ้นโต๊ะนี ้ขณะทีจ่ะน าแฟ้มที ่5 มาวางบนโต๊ะ แฟ้มทีไ่มถ่กูใชง้านมา

นานทีส่ดุจากทัง้ 4 แฟ้มจะถกูน าไปเก็บไวใ้นลิน้ชกั ดังนัน้หากล าดับของแฟ้มทีจ่ะถกูน าไปวางบน

โต๊ะและอา้งองิใชง้านเป็นไปตามล าดับ คอื A, B, C, D, E, C, B, D, F, B แลว้ ไฟลใ์นขอ้ใดตอ่ไปนี้

เป็นไฟลส์ดุทา้ยทีจ่ะถกูเก็บลงในลิน้ชกั 

 

a) A b) B c) D d) E 
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Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัสมรรถนะของซพียีไูดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมือ่เทยีบกบัซพียี ู64 บติแลว้ ซพียี ู32 บติจะสามารถประมวลผลขอ้มลูไดค้รัง้ละมากกวา่ 

b) ซพียียู ิง่มคีวามจขุองหน่วยความจ าแคชนอ้ย ก็ยิง่ท างานไดเ้ร็วขึน้ 

c) ในซพียีทูีม่สีถาปัตยกรรมเดยีวกนั การเพิม่ความถีส่ญัญาณนาฬกิา (clock frequency) จะเป็น

การเพิม่ความเร็วในการประมวลผล 

d) ซพียีแูบบดอูลัคอร ์(dual core) สามารถประมวลผลงานพรอ้ม ๆ กนัไดม้ากกวา่ซพียีแูบบ 

ควอดคอร ์(quad core)  

 

 

Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัหน่วยความจ าแคชของซพียีไูดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ขนาดของหน่วยความจ าแคชมขีนาดใหญก่วา่หรอืเทา่กนักบัขนาดของหน่วยความจ าหลัก 

b) หน่วยความจ าแคชถกูใชเ้พือ่ลดเวลาการเขา้ถงึของหน่วยความจ าหลัก 

c) การใชห้น่วยความจ าแคชจะไมส่ง่ผลใด ๆ ในคอมพวิเตอรท์ีม่หีน่วยความจ าหลักขนาดใหญ ่ 

d) เพือ่เพิม่อตัราการพบขอ้มลู (Hit Rate) ผูใ้ชจ้ะก าหนดใหโ้ปรแกรมทีถ่กูใชง้านบอ่ยท างานใน

หน่วยความจ าแคช 

 

 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั NFC ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

a) ชว่ยใหส้ามารถสือ่สารกนัไดใ้นระยะใกล ้ๆ ประมาณ 10 ซม. และถกูน าไปใชใ้นการอา่นและ

เขยีนขอ้มลูในบตัรหรอืป้าย IC (IC Tag) 

b) ชว่ยใหส้ามารถสือ่สารกนัไดใ้นระยะหลายสบิเมตร และถกูน าไปใชใ้นเครอืขา่ยแลนไรส้าย 

c) ชว่ยใชส้ามารถสือ่สารกนัไดโ้ดยใชแ้สงอนิฟราเรด และถกูน าไปใชใ้นการแลกเปลีย่นขอ้มลู

ระหวา่งเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที ่

d) ชว่ยใหส้ามารถรับคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าจากดาวเทยีมหลาย ๆ ดวงได ้และถกูน าไปใชใ้นการระบุ

ต าแหน่งในระบบน าทางยานพาหนะ 

 

 

Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืหน่วยจัดเกบ็ขอ้มลูทีม่เีวลาเขา้ถงึ (access time) สัน้ทีส่ดุ 

 

a) HDD b) SSD 

c) หน่วยความจ าแคช d) หน่วยความจ าหลกั 
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Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึระบบพรอ้มใชเ้รง่ดว่น (hot standby system) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นระบบทีใ่หบ้รกิารกลุม่ของทรัพยากรหลากหลายประเภทผา่นอนิเทอรเ์น็ตใหก้บัผูใ้ช ้โดยมี

ทัง้ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และขอ้มลู 

b) เป็นระบบทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืในระดับสงู โดยการใชร้ะบบสองชดุท าการประมวลผลเดยีวกนัไป

พรอ้ม ๆ กนั รวมทัง้สอบยนั (cross check) ความถกูตอ้งของผลลัพธร์ะหวา่งกนั 

c) เป็นระบบทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรส์ ารอง (backup machine) ถกูเปิดใชแ้ละอยูใ่นสถานะทีพ่รอ้ม

ท างานตลอดเวลา และสามารถสลบัมาใชไ้ดท้ันทเีมือ่มเีหตกุารณ์ความลม้เหลวเกดิขึน้   

d) เป็นระบบทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรส์ ารองถกูจัดเตรยีมไว ้และเมือ่เกดิเหตกุารณ์ความลม้เหลวขึน้มา 

ผูด้แูลสามารถเปิดเครือ่งส ารอง เพือ่สลับการท างานจากเครือ่งหลักมายงัเครือ่งส ารองได ้

 

 

Q15. เมือ่ความเร็วในการประมวลผลโดยรวมของระบบถกูจ ากดัเพราะองคป์ระกอบตัวหนึง่ในระบบ

ประมวลผลไดช้า้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชเ้รยีกองคป์ระกอบของระบบทีก่อ่ใหเ้กดิปัญหาดังกลา่ว 

 

a) ปรมิาณงาน (Throughput) b) ดแีฟรกเมนต ์(Defragmentation) 

c) ผังงาน (Flowchart) d) คอขวด (Bottleneck) 

 

 

Q16. การลม้เหลวในวงจรชวีติของอปุกรณ์อาจแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ชว่ง ตามระยะเวลาในการใชง้าน 

ไดแ้กก่ารลม้เหลวในชว่งเริม่ใชง้าน (initial failure period) การลม้เหลวอยา่งไมม่แีบบแผน 

(random failure period) และการลม้เหลวในชว่งเสือ่มสภาพ (wear-out failure period)  

ในชว่งเริม่ใชง้าน อตัราการเกดิความลม้เหลวจะลดลงเรือ่ย ๆ ตามเวลาทีผ่า่นไป จากนัน้ อปุกรณ์

จะเขา้สูช่ว่งเสถยีร และอาจเกดิความลม้เหลวไดอ้ยา่งไมม่แีบบแผนโดยอตัราการเกดิความ

ลม้เหลวจะมคีา่คงทีใ่นชว่งนี ้จากนัน้ ในชว่งเสือ่มสภาพ อตัราการเกดิความลม้เหลวจะเพิม่ขึน้

เรือ่ย ๆ ตามเวลาทีผ่า่นไป จนกระทั่งสิน้สดุชว่งชวีติของอปุกรณ์ดังกลา่ว  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ที่

ใชแ้สดงถงึความสมัพันธร์ะหวา่งอตัราการลม้เหลวกบัเวลาทีผ่า่นไป 

 

a) แผนภมูแิกนต ์(Gantt chart)   

b) เสน้โคง้พัฒนาการของความเชือ่ถอืได ้(Reliability growth curve) 

c) เสน้โคง้อา่งอาบน ้า (Bathtub curve)   

d) แผนภมูเิรดาร ์(Radar chart) 
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Q17. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายเกีย่วกบัมลัตทิาสกิง้ (multitasking) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครือ่งเชือ่มต่อผ่านเครอืข่ายและท างานดว้ยกันเป็นระบบคอมพวิเตอร์

สมรรถนะสงู 

b) หน่วยประมวลผลหลักจ านวนหลายตัวถูกประกอบขึน้เป็นวงจรค านวณและวงจรควบคุมที่ถูก

สรา้ง ขึน้ใหอ้ยูใ่น CPU ตัวเดยีว 

c) เวลาประมวลผลของ CPU ถกูจัดสรรใหก้บัหลาย ๆ โพรเซส (process) เพือ่ใหโ้ปรเซสเหลา่นัน้

สามารถถกูประมวลผลไปไดพ้รอ้ม ๆ กนั 

d) การประมวลผลเดียวกันถูกด าเนนิการกับขอ้มูลหลาย ๆ ตัวโดยการสั่งประมวลผลเพยีงค าสั่ง

เดยีว 

 

 

Q18. โปรแกรมทีท่ างานบนเครือ่งพซีขีณะเริม่ตน้การท างานอาจแบง่กวา้ง ๆ ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก ่BIOS (Basic Input Output System), OS และโปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตวั  ขอ้ใด

ตอ่ไปนีเ้รยีงล าดับการท างานโปรแกรมเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) BIOS, OS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว 

b) OS, BIOS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว 

c) OS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว, BIOS 

d) โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตวั, BIOS, OS 

 

 

Q19. เมือ่มกีารแกไ้ขระเบยีน (record) ในไฟลเ์อกสาร ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิทีีเ่หมาะสมเพือ่ใหส้ามารถ

ระบสุว่นของเนือ้หาทีถ่กูแกไ้ขได ้

 

a) จัดเก็บขนาดและวันทีท่ีท่ าการแกไ้ขไฟล ์

b) จัดเก็บส าเนาของไฟลไ์วแ้ลว้น าไปเปรยีบเทยีบกบัไฟลท์ีม่กีารแกไ้ขไดใ้นภายหลัง 

c) จัดเก็บบนัทกึจ านวนของระเบยีนทีม่เีอาไวใ้นไฟล ์

d) จัดเก็บระเบยีนโดยเรยีงล าดบัตามเขตขอ้มลูหลกั (key field) จากนอ้ยไปหามาก  

 

 

  



 
– 10 – 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการซอฟตแ์วรท์ีร่วมไวเ้ฉพาะซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (OSS: Open Source 

Software) เทา่นัน้ 

 

a) ไมโครซอฟตเ์วริด์, ลนุิกซ,์ โพสตเ์กรสควิแอล (PostgreSQL) 

b) ไมโครซอฟตเ์วริด์, โพสตเ์กรสควิแอล, วนิโดวส ์

c) ไฟรฟ์อกซ,์ ลนุิกซ,์ ธันเดอรเ์บริด์ (Thunderbird) 

d) ไฟรฟ์อกซ,์ ธันเดอรเ์บริด์, วนิโดวส ์

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีห่มายถงึการตรวจสอบความถกูตอ้งของใบอนุญาตซอฟตแ์วร ์(software 

license) โดยดจูากรหัสผลติภณัฑ ์(product ID) และขอ้มลูฮารด์แวรข์องผูใ้ช ้เพือ่ป้องกนัการใช ้

ซอฟตแ์วรโ์ดยไมม่สีทิธ ิ 

 

a) การเปิดใชง้าน (Activation) b) การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ (Cloud computing) 

c) การสตรมี (Streaming) d) การแตกกระจาย (Fragmentation) 
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Q22. ในการประเมนิผลยอดขายของแตล่ะสาขาในแตล่ะเดอืน หากยอดขายของสาขาใดมคีา่ต ่ากวา่

ยอดขายเฉลีย่ของสาขา A ถงึ C ในเดอืนนัน้แลว้ ใหแ้สดงสญัลักษณ์ “X” ในฟิลด ์“Evaluation” 

ของสาขาดังกลา่วในเดอืนนัน้  แตห่ากยอดขายของสาขามคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบัยอดขายเฉลีย่ 

ใหแ้สดงสญัลกัษณ์ “O”  ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืนพิจนท์ีเ่หมาะสมทีจ่ะเตมิลงในเซลล ์C3  ในทีน่ี ้

นพิจนท์ีก่รอกลงในเซลล ์C3 จะถกูคัดลอกและน าไปวางลงในเซลล ์D3 เซลล ์E3 เซลล ์C5 ถงึ 

E5 และเซลล ์C7 ถงึ E7 

 

หน่วย: ลา้นเยน 

 A B C D E 

1 เดอืน รายการ สาขา A สาขา B สาขา C 

2 
กรกฎาคม 

ยอดขาย 1,500 1,000 3,000 

3 Evaluation    

4 
สงิหาคม 

ยอดขาย 1,200 1,000 1,000 

5 Evaluation    

6 
กนัยายน 

ยอดขาย 1,700 1,500 1,300 

7 Evaluation    

 

a) IF($C2 < AVERAGE(C2 : E2) , 'O' , 'X') 

b) IF($C2 < AVERAGE(C2 : E2) , 'X' , 'O') 

c) IF(C2 < AVERAGE($C2 : $E2) , 'O' , 'X') 

d) IF(C2 < AVERAGE($C2 : $E2) , 'X' , 'O') 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของงานทีม่กัถกูใชบ้นเครือ่งซปุเปอรค์อมพวิเตอรไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ระบบการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน (SCM) ทีถ่กูใชส้ าหรับเชือ่มโยงระหวา่งองคก์ร 

b) ระบบพยากรณ์การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศโลกทีต่อ้งใชก้ารค านวณทางดา้นวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยขีนาดใหญ ่

c) ระบบธนาคารทีต่อ้งการความน่าเชือ่ถอืระดับสงู 

d) ระบบควบคมุเครือ่งยนตข์องยานพาหนะทีต่อ้งการการควบคมุแบบเรยีลไทม ์
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Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั AR (Augmented Reality) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืเทคโนโลยสี าหรับสรา้งพืน้ทีข่องหน่วยความจ าใหม้ากกวา่ขนาดของหน่วยความจ าจรงิทีถ่กู

ตดิตัง้อยู ่และสามารถน าไปใชง้านไดใ้นฐานะหน่วยความจ าหลัก 

b) คอืเทคโนโลยทีีใ่ชแ้สดงขอ้มลูทีถ่กูสรา้งขึน้ดว้ยคอมพวิเตอร ์ โดยแสดงผลซอ้นทบัไวใ้นคลปิ

วดิโีอจากกลอ้ง หรอืเนือ้หาอืน่ ๆ ทีจ่ับภาพมาจากสิง่แวดลอ้มจรงิ 

c) คอืเทคโนโลยสี าหรับวเิคราะหแ์ละดจิไิทซเ์สยีงมนุษยโ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์ เพือ่ทีจ่ะใชส้ัง่งาน

เครือ่งคอมพวิเตอร ์ป้อนรายการตวัอกัษร และด าเนนิการอืน่ ๆ 

d) คอืศาสตรห์รอืเทคโนโลยสี าหรับเลยีนแบบการท างานของสตปัิญญามนุษย ์ เชน่ การอนุมาน 

การเรยีนรู ้และความสามารถทีจ่ะเขา้ใจภาษาได ้โดยใชค้อมพวิเตอร ์

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทีส่ามารถถกูใชเ้พือ่บบีอดั (compress) ไดท้ัง้ขอ้มลูวดิโีอและเสยีง 

  

 a) BMP b) GIF c) JPEG d) MPEG 

 

 

Q26. ใน DBMS ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นฟังกช์นัส าหรับการรักษาความสอดคลอ้งกนั (consistency) ของ

ขอ้มลู โดยการป้องกนัการเกดิความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการเขา้ถงึขอ้มลูพรอ้มกนั 

 

a) การท าใหอ้ยูใ่นรปูแบบบรรทดัฐาน (Normalization)  

b) การตดิตาย (Deadlock) 

c) การควบคมุแตผู่เ้ดยีว (Exclusive Control) 

d) การกูค้นื (Restore) 
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Q27. เมือ่ตาราง “Employees in charge”, “Regions” และ “Customers” ทีถ่กูจัดการในฐานขอ้มลูเชงิ

สมัพันธ ์(relational database) ถกูน ามาเชือ่ม (join) เขา้ดว้ยกนัแลว้ จะไดต้าราง A ทีแ่สดงอยู่

ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืตาราง “Customers” ทีถ่กูน ามาเชือ่มเขา้ดว้ยกนัดังกลา่ว ในทีน่ี ้เสน้ใต ้

ทีข่ดีทบึแสดงถงึคยีห์ลัก (primary key) และเสน้ใตท้ีเ่ป็นเสน้ประแสดงถงึคยีน์อก (foreign 

key) 

 

Employees in charge 

Employee code Employee name 

Regions 

Region code Region name 

 

A 

Customer code Customer name Employee name Region name Representative name 

 

a) Customer code Customer name Representative name   

 

b) Customer code Customer name Representative name Employee code  

 

c) Customer code Customer name Representative name Region code  

 

d) Customer code Customer name Representative name Employee code Region code 
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Q28. ชือ่ของลกูคา้ (customer name) พรอ้มทัง้ทีอ่ยู ่(address) ชือ่สนิคา้ (product name) และราคา

ตอ่หน่วย (unit price) รวมถงึจ านวนของสนิคา้ (quantity) แตล่ะชนดิทีถ่กูสัง่ซือ้โดยลกูคา้ และ

วันทีส่ัง่ซือ้ (order date) ถกูบรหิารจัดการโดยใชฐ้านขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึ

ตารางทีไ่ดห้ลังจากการท านอรม์ลัไลเซชนั (normalization) ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในทีน่ี ้ สว่นทีข่ดี

เสน้ใตแ้สดงถงึคยีห์ลกั (primary key) และทัง้หมดนีม้รีายชือ่ลกูคา้และรายชือ่สนิคา้เหมอืนกนั 

 

a) CUSTOMER 

CustomerNumber CustomerName Address 

PRODUCT 

ProductNumber ProductName UnitPrice 

ORDER 

OrderNumber CustomerNumber ProductNumber Quantity Date 

 

b) CUSTOMER 

CustomerNumber CustomerName Address 

PRODUCT 

ProductNumber ProductName UnitPrice 

ORDER 

OrderNumber CustomerName ProductName Quantity Date 

 

c) CUSTOMER 

CustomerNumber CustomerName Address Date 

ORDER 

OrderNumber CustomerName ProductName UnitPrice Quantity 

 

d) PRODUCT 

ProductNumber ProductName UnitPrice Quantity 

ORDER 

OrderNumber ProductNumber CustomerName Address Date 
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Q29. เมือ่เงือ่นไขเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้น (i) ถงึ (iv) แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืแผนผัง E-R ทีแ่สดงถงึ

ความสมัพันธร์ะหวา่งบรษัิททีต่พีมิพ ์(Publishing Company) ผูแ้ตง่ (Author) และหนังสอื 

(Book) ในทีน่ี ้วธิเีขยีน (Notation) แผนผัง E-R แสดงดังรปูดา้นลา่ง  

 

[Notation] 

A B   ใชเ้พือ่ระบวุา่ A และ B มคีวามสมัพันธแ์บบ หนึง่ตอ่กลุม่ (one-to-many)  

 

[เงือ่นไข] 

(i) บรษัิททีต่พีมิพห์นึง่แหง่สามารถท าสญัญากบัผูแ้ตง่ไดห้ลายคน 

(ii) ผูแ้ตง่หนึง่คนสามารถท าสญัญากบับรษัิททีต่พีมิพไ์ดเ้พยีงหนึง่แหง่เทา่นัน้ 

(iii) ผูแ้ตง่หนึง่คนสามารถแตง่หนังสอืไดห้ลายเลม่ 

(iv) หนังสอืหนึง่เลม่ถกูเขยีนขึน้โดยผูแ้ตง่หนึง่คน 

 

a) 
AuthorPublishing 

Company Book  

b) 
AuthorPublishing 

Company Book  

c) 
AuthorPublishing 

Company Book  

d) 
AuthorPublishing 

Company Book
 

 

 

Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึบทบาทของตวัพรางเครอืขา่ยยอ่ย (subnet mask) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ใชร้ะบทุีอ่ยูแ่มค (MAC address) บนอเีทอรเ์น็ตโดยดจูากทีอ่ยูไ่อพ ี(IP address) 

b) ใชแ้ยกสว่นทีอ่ยูข่องเครอืขา่ย (network address) ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของทีอ่ยูไ่อพอีอกจาก

สว่นทีอ่ยูโ่ฮสตข์องคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครือ่งทีอ่ยูใ่นเครอืขา่ยนัน้ ๆ  

c) ใชจั้บคูท่ีอ่ยูไ่อพแีบบสว่นตวั (private IP address) เขา้กบัทีอ่ยูไ่อพสีาธารณะ (global IP 

address) ทีใ่ชถ้กูส าหรับการสง่ตอ่ขอ้มลูระหวา่งเครอืขา่ยภายในกบัอนิเทอรเ์น็ต 

d) ใชจั้บคูช่ ือ่โดเมนของปลายทางเขา้กบัทีอ่ยูไ่อพ ี
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Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัโพรโตคอลการสือ่สาร POP ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

a) เป็นโพรโตคอลทีใ่ชค้วบคมุคอมพวิเตอรร์ะยะไกลจากเครือ่งเทอรม์นัิลทีอ่ยูค่นละต าแหน่งกนั 

b) เป็นโพรโตคอลส าหรับการโอนยา้ยไฟล ์

c) เป็นโพรโตคอลส าหรับการสง่อเีมลไปยงัเมลเซริฟ์เวอร ์

d) เป็นโพรโตคอลทีซ่อฟตแ์วรอ์เีมลใชเ้พือ่รับอเีมลจากเมลเซริฟ์เวอร ์

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ัดเป็น WAN 

 

a) เครอืขา่ยทีใ่ชส้ายสือ่สารของบรษัิทเองมาเชือ่มตอ่ระหวา่งอาคารทีอ่ยูใ่นอาณาบรเิวณเดยีวกนั

ของบรษัิท 

b) เครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่แตล่ะชัน้ภายในอาคารของบรษัิทเขา้ดว้ยกนั 

c) เครอืขา่ยทีใ่ชส้ายสือ่สารของผูใ้หบ้รกิารมาเชือ่มตอ่จากส านักงานใหญไ่ปยงัส านักงานสาขา 

แตล่ะแหง่ 

d) เครอืขา่ยทีใ่ชเ้ชือ่มตอ่พซีแีตล่ะเครือ่งในชัน้เดยีวกนัเขา้ดว้ยกนั 

 

 

Q33. ในการก าหนดคา่ให ้ PC1 เชือ่มตอ่เขา้สูอ่นิเทอรเ์น็ต ทีอ่ยูไ่อพทีีต่อ้งก าหนดใหเ้ป็นเกตเวยต์ัง้ตน้ 

(default gateway) ซึง่เป็นหนึง่ในการก าหนดคา่เครอืขา่ยของ PC1 คอืทีอ่ยูไ่อพขีองอปุกรณ์ใน

ขอ้ใด 

 

 

 

a) เราเตอร ์(Router) b) ไฟรว์อลล ์(Firewall) 

c) เซริฟ์เวอร ์DHCP (DHCP server) d) เซริฟ์เวอรพ์รอกซี ่(Proxy server) 

 

  

Proxy 
server

Firewall
Router

PC1 Internet

DHCP 
server

PC2

LAN1 LAN2
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Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนีม้คีณุลักษณะเดน่ในดา้นการสือ่สารระยะไกลและการประหยดัพลังงาน โดยสามารถ

ท าการสือ่สารแบบไรส้ายไดใ้นระยะทางนับสบิกโิลเมตร และถกูน าไปใชใ้นกจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากอปุกรณ์ IoT 

 

a) BLE b) LPWA c) MDM d) MVNO 

 

 

Q35. จากรายการของค าทางดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศตอ่ไปนี:้ สภาพพรอ้มใชง้าน (availability) 

ความถกูตอ้งสมบรูณ์ (integrity) ความลับ (confidentiality) และ ความเปราะบาง (vulnerability) 

ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของคณุสมบตัทิางสารสนเทศทัง้หมดทีต่อ้งไดรั้บการปกป้องตามหลัก

ความมัน่คงทางสารสนเทศ 

 

a) Availability, Integrity b) Availability, Integrity, Confidentiality 

c) Integrity, Confidentiality d) Integrity, Confidentiality, Vulnerability 

 

 

Q36. ระหว่างการใชพ้ซีใีนทีท่ างาน มขีอ้ความถกูแสดงขึน้วา่ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรัสตรวจพบไวรัส ขอ้

ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการกระท าทีเ่หมาะสมทีค่วรด าเนนิการโดยดว่นกบัพซีเีครือ่งนัน้ 

 

a) บตูพซีเีครือ่งนัน้ใหม ่

b) แจง้เตอืนทีท่ างานผา่นทางอเีมลโดยใชพ้ซีเีครือ่งนัน้ 

c) ตัดการเชือ่มตอ่พซีเีครือ่งนัน้ออกจากเครอืขา่ย 

d) ท าการส ารองขอ้มลูไฟลท์ีอ่ยูบ่นพซีเีครือ่งนัน้ 

 

 

Q37. จากภยั (threat) และความเปราะบาง (vulnerability) ตา่ง ๆ ดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ  

ขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ัดเป็นความเปราะบาง 

 

a) ไวรัสคอมพวิเตอร ์ b) วศิวกรรมสงัคม (Social engineering) 

c) การดกัจับขอ้มลูการสือ่สาร d) การใชร้หัสผา่นทีไ่มเ่หมาะสม 
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัแนวทางเพือ่พสิจูนต์วัจรงิของผูใ้ชใ้นระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) แนวทางในการพสิจูนต์วัจรงิโดยใชร้หัสผา่นทีส่ามารถถกูใชไ้ดเ้พยีงครัง้เดยีวนัน้เรยีกวา่การลง

ชือ่เขา้ระบบแบบครัง้เดยีว (single sign-on) 

b) แนวทางทีส่ามารถอนุญาตใหใ้ชง้านหลาย ๆ เซริฟ์เวอรห์รอืแอปพลเิคชนัไดด้ว้ยการพสิจูนต์ัว

จรงิเพยีงครัง้เดยีวนัน้เรยีกวา่รหัสผา่นแบบใชค้รัง้เดยีว (one time password) 

c) แนวทางซึง่ตวัเลขหรอืตวัอกัษรทีผู่ใ้ชจ้ าไดท้ีถ่กูจัดวางในต าแหน่งตา่ง ๆ ของตารางบนหนา้จอ

ถกูป้อนเพือ่ใชเ้ป็นรหสัผา่นนัน้เรยีกวา่การพสิจูนต์วัจรงิแบบเมทรกิซ ์(matrix authentication) 

d) แนวทางในการพสิจูนต์วัจรงิของผูใ้ชท้ีไ่ดจ้ากการใชล้ายนิว้มอื รอยพมิพเ์สยีง (voiceprint) 

หรอืคณุลักษณะทางกายภาพอืน่ ๆ นัน้เรยีกวา่การพสิจูนต์ัวจรงิแบบทา้ทาย-ตอบสนอง 

(challenge-response) 

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีก่ลา่วถงึลกัษณะของจดหมายลกูโซ ่(chain mail) เอาไวท้ัง้หมด   

 

A: ถกูน ามาใชโ้ดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่การสือ่สารและแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ 

B: เป็นการสรา้งภาระงานทีไ่มเ่กดิประโยชนใ์หก้บัเซริฟ์เวอรเ์ครอืขา่ย 

C: เป็นการตอบกลับอเีมลฉบบัเดยีวกนัซ า้หลาย ๆ ครัง้ 

D: เนือ้หาในอเีมลมขีอ้ความกระตุน้ใหเ้กดิการสง่ตอ่อเีมลไปยงับคุคลอืน่จ านวนมาก 

 

a) A, C b) A, D c) B, C d) B, D 

 

 

Q40. หนึง่ในวธิกีารเจาะรหัสผา่นคอืการโจมตแีบบบรทูฟอรซ์ (brute force attack) ซึง่เป็นการพยายาม

ผสมผสานอกัขระทัง้หมดมาลองใชเ้ป็นรหัสผา่น  เมือ่อกัขระทัง้หมดทีใ่ชไ้ดป้ระกอบดว้ยตัวอกัษร

ทีแ่ตกตา่งกนัทัง้ส ิน้ 26 ตัวตัง้แต ่ A ถงึ Z  หากจ านวนตัวอกัษรทีใ่ชเ้ป็นรหัสผา่นเพิม่ขึน้จาก 4 

ตัวอกัษรเป็น 6 ตัวอกัษรแลว้ จะท าใหจ้ านวนครัง้สงูสดุทีต่อ้งใชเ้พือ่ลองถอดรหัสผา่นดว้ยการ

โจมตแีบบบรทูฟอรซ์เพิม่ขึน้อกีกีเ่ทา่ 

  

a) 2 b) 24 c) 52 d) 676 
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Q41. ในการท าธรุกรรมอเิล็กทรอนกิส ์ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรขอใหอ้กีฝ่ายหนึง่กระท าเพือ่ป้องกนั 

มใิหส้ามารถปฏเิสธการสัง่ซือ้หรอืรายละเอยีดในการสัง่ซือ้นัน้ไดใ้นภายหลัง 

 

a) ขอใหอ้กีฝ่ายหนึง่เป็นผูก้ าหนดรหัสผา่นส าหรับเขา้ใช ้OS ในคอมพวิเตอรท์ีอ่กีฝ่ายหนึง่จะใช ้

ในการท าธรุกรรม 

b) ขอใหอ้กีฝ่ายหนึง่ด าเนนิมาตรการตรวจจับไวรัสในอนิทราเน็ตของอกีฝ่ายหนึง่ 

c) ขอใหอ้กีฝ่ายหนึง่ใสล่ายเซน็ดจิทิัล (digital signature) มาในขอ้มลูการสัง่ซือ้ 

d) ขอใหอ้กีฝ่ายหนึง่เขา้รหสัลบัขอ้มลูการสัง่ซือ้กอ่นท าการสง่ขอ้มลู 

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึตวัอยา่งของโปรแกรมเรยีกคา่ไถ ่(ransomware) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืโปรแกรมทีจ่ะเขา้รหัสลับไฟลใ์นคอมพวิเตอรใ์หไ้มส่ามารถใชง้านได ้โดยก าหนดใหต้อ้ง

จา่ยเงนิเพือ่แลกกบักญุแจทีต่อ้งใชใ้นการถอดรหัสลบัไฟลเ์หลา่นัน้ 

b) คอืโปรแกรมทีเ่ก็บบนัทกึการป้อนขอ้มลูทางแป้นพมิพโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

c) คอืโปรแกรมทีท่ าใหต้ัวเองยากตอ่การคน้พบดว้ยการแกไ้ขล็อกของระบบ 

d) คอืโปรแกรมทีม่ฟัีงกช์นัในการแพรก่ระจายไดด้ว้ยตนเองผา่นเครอืขา่ย 

 

 

Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูร่ะหวา่งมาตรการเพือ่ตอบโตก้ารขโมยรหัสผา่น (password theft) และ

ตอบโตก้ารโจมตแีบบบรทูฟอรส์ (brute force attack) ส าหรับเว็บไซตท์ีม่ฟัีงกช์นัในการเขา้สู่

ระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 การขโมยรหัสผา่น การโจมตแีบบบรทูฟอรส์ 

a) สง่รหัสผา่นผา่นการสือ่สารทีเ่ขา้รหัสลบั 
ใชก้ารเขา้ระบบแบบครัง้เดยีว (single 

sign-on) 

b) สง่รหัสผา่นผา่นการสือ่สารทีเ่ขา้รหัสลบั 
จ ากดัจ านวนครัง้ทีส่ามารถพยายามลอง

ป้อนรหัสผา่นได ้

c) 
ก าหนดรหสัผา่นโดยใชส้ตรงิทีย่ากตอ่การ

คาดเดา 

ใชก้ารเขา้ระบบแบบครัง้เดยีว (single 

sign-on) 

d) 
ก าหนดรหสัผา่นโดยใชส้ตรงิทีย่ากตอ่การ

คาดเดา 

จ ากดัจ านวนครัง้ทีส่ามารถพยายามลอง

ป้อนรหัสผา่นได ้
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Q44. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูค่ าหรอืวลทีีจ่ะน าไปใสใ่นชอ่งวา่ง A และ B ในค าอธบิายเกีย่วกบัความ

แมน่ย าในการพสิจูนต์วัจรงิแบบชวีมติ ิ(biometric authentication) ดา้นลา่งนีไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ในการพสิจูนต์ัวจรงิแบบชวีมติ ิ ความน่าจะเป็นทีบ่คุคลทีถ่กูตอ้งจะถกูปฏเิสธนัน้เรยีกวา่อตัรา

การปฏเิสธทีผ่ดิพลาด (false rejection rate) และความน่าจะเป็นทีจ่ะยอมรับบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้ง

นัน้เรยีกวา่อตัราการยอมรับทีผ่ดิพลาด (false acceptance rate) และอตัราซึง่อปุกรณ์พสิจูนต์ัว

จรงิหรอือลักอรทิมึไมพ่บขอ้มลูชวีมตินัิน้เรยีกวา่อตัราการไมร่องรับ (unsupported rate) 

เมือ่พจิารณาถงึความแมน่ย าในการพสิจูนต์วัจรงิแลว้ การก าหนดให ้  มคีา่ลดต า่ลง

จะชว่ยเพิม่ความสะดวกสบายในการใชง้าน และหากก าหนดคา่ให ้  ลดต ่าลง จะชว่ย

เพิม่ใหค้วามมัน่คงปลอดภยัเพิม่สงูขึน้ 

 

 

 A B 

a) อตัราการยอมรับทีผ่ดิพลาด อตัราการปฏเิสธทีผ่ดิพลาด 

b) อตัราการยอมรับทีผ่ดิพลาด อตัราการไมร่องรับ 

c) อตัราการปฏเิสธทีผ่ดิพลาด อตัราการยอมรับทีผ่ดิพลาด 

d) อตัราการไมร่องรับ อตัราการปฏเิสธทีผ่ดิพลาด 

 

 

Q45. ในการประเมนิความเสีย่ง ISMS  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีต่อ้งถกูกระท าเป็นอนัดบัแรก 

 

a) การจัดการความเสีย่ง (Risk treatment)  

b) การระบคุวามเสีย่ง (Risk identification) 

c) การประเมนิความเสีย่ง (Risk evaluation)  

d) การวเิคราะหค์วามเสีย่ง (Risk analysis) 

 

 

  

A 

B 
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ตอบค าถาม Q46 ถงึ Q65 เกีย่วกบัการจัดการ 

 

Q46. แผนการโอนยา้ยระบบ (system migration plan) ถกูก าหนดขึน้เพือ่การยา้ยจากระบบเกา่ไป

ระบบใหม ่ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีต่อ้งอธบิายไวใ้นแผนการโอนยา้ยระบบดังกลา่ว 

 

a) นโยบายการคัดเลอืกระบบ  

b) ตารางการท างานแบบคูข่นานของระบบเกา่และระบบใหม ่ 

c) เงือ่นไขการประเมนิผลส าหรับคณุภาพของสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ 

d) ประวัตกิารท างานยอ้นหลังของสมาชกิในโครงการ 

 

 

Q47. กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ประกอบดว้ยการก าหนดความตอ้งการซอฟต์แวร์ การออกแบบ

สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ การทดสอบการรวมซอฟต์แวร์ การตดิตัง้ซอฟต์แวร์ และการยอมรับ

ซอฟต์แวร์ ก ิจกรรมในขอ้ใดต่อไปนี้ถูกด าเนินการในขัน้ตอนการยอมรับซอฟต์แวร์ ในที่นี้ 

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการพัฒนาระบบมสีองกลุม่คอืผูพั้ฒนาและผูใ้ช ้

 

a) ผูพ้ัฒนาท าการตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ีพ่ัฒนาเสร็จแลว้ลงในสภาพแวดลอ้มส าหรับใชง้านจรงิ 

(production environment) 

b) ผูพั้ฒนาสมัภาษณ์ผูใ้ชเ้พือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งชดัเจนเกีย่วกบัฟังกช์ัน่และประสทิธภิาพของ

ซอฟตแ์วรท์ีต่อ้งการ 

c) ผูใ้ชต้รวจสอบและยนืยนัวา่ซอฟตแ์วรนั์น้เป็นไปตามขอ้ก าหนดความตอ้งการและมกีารท างาน

อยูใ่นระดับทีย่อมรับได ้

d) ผูพ้ัฒนาท าการทวนสอบเพือ่ตรวจสอบและยนืยนัวา่ขอ้ก าหนดความตอ้งการของซอฟตแ์วรนั์น้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัการบ ารงุรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance) 

 

a) จากการทดสอบระบบ (system test) พบวา่เวลาตอบสนอง (response time) ของระบบไม่

เป็นไปตามความตอ้งการทีก่ าหนดไว ้จงึไดด้ าเนนิการปรับแตง่ (tuning) ซอฟตแ์วร ์

b) จากการทดสอบการยอมรับซอฟตแ์วร ์(software acceptance test) พบวา่มขีอ้ผดิพลาดใน

ระบบ ผูว้า่จา้งพัฒนาจงึแจง้ใหผู้พ้ัฒนาแกไ้ขซอฟตแ์วร ์

c) จากการทดสอบหน่วยยอ่ย (unit test) ของโปรแกรมพบวา่มฟัีงกช์นัหนึง่หายไป ดงันัน้ฟังกช์นั

ดังกลา่วจงึถกูเพิม่เขา้ไปในโปรแกรม 

d) มกีารรายงานการพบขอ้บกพรอ่ง (defect) ในโปรแกรมทีรั่นอยูบ่นระบบทีใ่ชง้านจรงิ 

(production system) ดังนัน้ซอฟตแ์วรด์ังกลา่วจงึถกูแกไ้ข 

 

 

Q49. แผนกหนึง่ไดต้ัดสนิใจวา่จะเขา้รว่มทดสอบระบบทางธรุกจิทีถ่กูพัฒนาขึน้มาใหมใ่นฐานะแผนก

ผูใ้ชง้าน ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นประเด็นทีค่วรจะตอ้งไดรั้บการยนืยนัในฐานะแผนกผูใ้ชง้าน 

 

a) สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการทางธรุกจิ 

b) แตล่ะโปรแกรมท างานไดต้ามขอ้ก าหนดของโปรแกรม 

c) สามารถตดิตามตรวจสอบเครอืขา่ยทีร่ะบบใชง้านไดต้ามขัน้ตอนทีก่ าหนดไว ้

d) การแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งแตล่ะโปรแกรมเป็นไปตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารการออกแบบ 
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Q50. ในโครงการหนึง่ซ ึง่ใชแ้บบจ าลองน ้าตกทัว่ไปในการพัฒนา ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูท่ีเ่หมาะสม

ระหวา่งกราฟทีแ่สดงอยูด่า้นลา่งกบัจ านวนคนทีต่อ้งใช ้และคา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชใ้นการแกไ้ข

ขอ้ผดิพลาดแตล่ะรายการเมือ่เวลาของโครงการด าเนนิไป 
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 จ านวนคนทีต่อ้งใช ้ คา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใชใ้นการแกไ้ขแตล่ะรายการ 

a) I II 

b) I III 

c) II IV 

d) IV III 
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Q51. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรถกูจัดเตรยีมขึน้เพือ่ใชใ้นการคัดเลอืกผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิาร 

 

a) แผนการจัดการการสือ่สาร (communication management plan) 

b) กรณีทดสอบ (test case) 

c) มาตรฐานในการประเมนิ (evaluation standard) 

d) ขอ้เสนอโครงการ (project charter) 

 

 

Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารทีจ่ะน ากจิกรรมตา่ง ๆ ทีต่อ้งด าเนนิการในโครงการมาจัดระเบยีบใหอ้ยูใ่น

รปูโครงสรา้งล าดับชัน้เพือ่ใหเ้ขา้ใจสว่นตา่ง ๆ ของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

a) CRM b) ERP c) PPM d) WBS 

 

 

Q53. ในทมีงานของโครงการทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารถา่ยทอดขอ้มลูกนัในแบบหนึง่ตอ่หนึง่ (one-to-one) 

เมือ่จ านวนสมาชกิเพิม่ขึน้จาก 6 คนเป็น 10 คน จะมจี านวนเสน้ทางทีจ่ าเป็นตอ่การถา่ยทอดขอ้มลู

เพิม่ขึน้กีเ่ทา่ 

 

a) 1.5 b) 2.5 c) 3 d) 6 

 

 

Q54. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัผูม้สีว่นรว่ม (stakeholder) ในโครงการพัฒนาระบบไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืบคุคลและองคก์รตา่ง ๆ เชน่ผูใ้ชข้องระบบทีถ่กูพัฒนาขึน้มาและผูจั้ดการในแผนกพัฒนา

ระบบ 

b) คอืสปอนเซอรท์ีรั่บภาระคา่ใชจ้า่ยในการพัฒนาระบบ 

c) คอืเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบทางดา้นลบตอ่โครงการ รวมถงึเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจ

สง่ผลกระทบดา้นบวกตอ่โครงการดว้ย 

d) คอืสิง่สง่มอบของโครงการ รวมถงึงานตา่ง ๆ ทีต่อ้งด าเนนิการเพือ่สรา้งสิง่สง่มอบเหลา่นัน้ 
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Q55. เมือ่โครงการพัฒนาระบบเริม่ตน้ขึน้ ไดม้กีารคาดการณ์ไวว้่าความกา้วหนา้ของโครงการอาจไดรั้บ

ผลกระทบจากค าขอเปลีย่นแปลงคณุสมบตั ิ(specification change) จ านวนมากทีม่าจากผูใ้ชง้าน

ในชว่งของการพัฒนาระบบ  ขอ้ใดต่อไปนี้เป็นมาตรการทีเ่หมาะสมทีสุ่ดเพือ่ใหม้ั่นใจว่าคุณภาพ

ของงานจะไมถ่ดถอยและไมเ่กดิความลา่ชา้ในการสง่มอบงาน 

 

a) การแจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่จะไมรั่บค าขอส าหรับการเปลีย่นแปลงใด ๆ หลังจากการออกแบบ

เสร็จสมบรูณ์แลว้ 

b) การลดชว่งเวลาทดสอบลง โดยใหข้า้มขัน้ตอนการทดสอบตา่ง ๆ ไปเมือ่เกดิความลา่ชา้

ในชว่งของโครงการ 

c) ระบไุวใ้นแผนวา่อาจยกเลกิการพัฒนาบางฟังกช์นัไดห้ากมคี าขอเปลีย่นแปลงจ านวนมาก 

d) การบรรลขุอ้ตกลงกบัลกูคา้ไวก้อ่นลว่งหนา้เกีย่วกบัวธิกีารจัดล าดบัความส าคญัของค าขอ

เปลีย่นแปลงรวมถงึขอบเขตในการตอบสนองตอ่ค าขอเหลา่นัน้  

 

 

Q56. กจิกรรมตา่ง ๆ ในการบรหิารโครงการ (project management)  ประกอบดว้ยการบรหิารตน้ทนุ

ของโครงการ (project cost management) การบรหิารการสือ่สารในโครงการ (project 

communications management) การบรหิารทรัพยากรโครงการ (project resources 

management) การบรหิารก าหนดการโครงการ (project schedule management) เป็นตน้  

ในโครงการพัฒนาระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีค่วรกระท าในการบรหิารตน้ทนุของโครงการ

เมือ่มกีารเพิม่สมาชกิใหมเ่ขา้มาเพือ่เตรยีมการทดสอบระบบ 

 

a) ปรับปรงุรายชือ่ผูรั้บเมล ฯลฯ เพือ่ใหส้ามารถแจง้ขา่วสารใหส้มาชกิใหมท่ีเ่ขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

b) รอ้งขอใหผู้ข้ายจัดการอบรมการใชเ้ครือ่งมอืในการทดสอบระบบใหก้บัสมาชกิใหมท่ีเ่พิม่เขา้มา  

c) ปรับเปลีย่นก าหนดการโดยเพิม่รายการงานตา่ง ๆ ทีจ่ะตอ้งกระท าโดยสมาชกิใหมท่ีเ่พิม่เขา้มา  

d) ปรับการวางแผนโดยประมาณการณ์คา่ใชจ้า่ยดา้นบคุลากรส าหรับสมาชกิใหมท่ีเ่พิม่เขา้มา 
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Q57. เมือ่พนักงานคนหนึง่เปิดเครือ่งพซีบีนโต๊ะท างานและเครือ่งพมิพท์ีอ่ยูใ่นพืน้ทีส่ว่นกลางตาม

เงือ่นไขทีแ่สดงดา้นลา่ง โดยพนักงานสามารถท างานกบัพซีแีละเครือ่งพมิพร์วมทัง้เดนิไป-กลับ

ไดต้ามล าดับขัน้ตอนชว่งเวลาละหนึง่กจิกรรมเทา่นัน้ แตใ่นชว่งทีอ่ปุกรณ์นัน้ ๆ ประมวลผลแบบ

อตัโนมตั ิพนักงานสามารถเคลือ่นทีห่รอืท างานกบัอกีอปุกรณ์หนึง่ได ้หรอือกีอปุกรณ์หนึง่ก็อาจ

ประมวลผลแบบอตัโนมตัดิว้ยไดเ้ชน่กนั  ดังนัน้ เมือ่พนักงานรายนีเ้ร ิม่การท างานของพซีทีีโ่ต๊ะ

ท างานของตน จากนัน้จงึเดนิไปเริม่และเสร็จสิน้การเปิดเครือ่งพมิพ ์แลว้จงึกลบัมาทีโ่ต๊ะเพือ่

ด าเนนิการตามขัน้ตอนการเริม่การท างานของพซีจีนแลว้เสร็จ จะใชเ้วลารวมทัง้สิน้กีว่นิาท ี

 

[เงือ่นไข] 
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a) 223 b) 256 c) 286 d) 406 

 

 

  



 
– 27 – 

Q58. ขอ้ใดต่อไปนี้คือระบบการจัดการที่เหมาะสมกับการเพิ่มประสทิธภิาพของการบริหารจัดการ

ปฏบิตักิารดา้นไอท ีและคณุภาพของการบรกิารรวมถงึสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ใหด้ขี ึน้  

 

a) การจัดการกลยทุธท์างเทคนคิดา้นไอท ี(IT technical strategy management) 

b) การจัดการบรกิารไอท ี(IT service management) 

c) การจัดการขอบเขตงานของโครงการไอท ี(IT project scope management) 

d) การจัดการเวลาของโครงการไอท ี(IT project time management) 

 

 

Q59. ในการจดัการบรกิารไอท ี(IT service management) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกระบวนการเพือ่หาสาเหตุ

ทีแ่ทจ้รงิ (root cause) ของเหตผุดิปกตติา่ง ๆ และป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ า้ 

 

a) การจัดการเหตผุดิปกต ิ(incident management)  

b) การจัดการการเปลีย่นแปลง (change management) 

c) การจัดการปัญหา (problem management)  

d) การจัดการการออกรุน่และน าไปใช ้(release and deployment management) 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีก่ระท าโดยผูใ้หบ้รกิาร (service provider) ทีช่ว่ยในการปรับปรงุ

สภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ใหด้ขี ึน้ 

 

a) การวดัเวลาตอบสนอง (response time) 

b) การตดิตาม (monitoring) ความลม้เหลวทีเ่กดิขึน้  

c) การจัดการการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์(server configuration) ทีใ่ชโ้ดยองคก์ร  

d) การบนัทกึประวตักิารแกไ้ขโปรแกรม  
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Q61. เมือ่รายการ SLA ของผูใ้หบ้รกิารดา้นการโฮสติง้และการท างานของแอปพลเิคชนัประกอบไปดว้ย 

ฝ่ายบรกิาร (Service desk), ความเชือ่ถอืได ้ (Reliability) และการบรหิารจัดการขอ้มลู (Data 

management) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืการจับคูท่ีเ่หมาะสมระหวา่งรายละเอยีดระดับการใหบ้รกิาร A ถงึ 

C กบัรายการของ SLA 

 

A เวลาเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการกูค้นืระบบจนแลว้เสร็จหลังจากเกดิความลม้เหลว 

B เวลาท าการทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 

C ระยะเวลาทีจ่ะเก็บรักษาสือ่บนัทกึขอ้มลูทีส่ ารองไว ้

 

 A B C 

a) ฝ่ายบรกิาร ความเชือ่ถอืได ้ การบรหิารจัดการขอ้มลู 

b) ฝ่ายบรกิาร การบรหิารจัดการขอ้มลู ความเชือ่ถอืได ้

c) ความเชือ่ถอืได ้ ฝ่ายบรกิาร การบรหิารจัดการขอ้มลู 

d) การบรหิารจัดการขอ้มลู ความเชือ่ถอืได ้ ฝ่ายบรกิาร 

 

 

Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงตัวอยา่งของการพัฒนาแบบเอจายล ์(agile development) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ท าการทดลองกอ่นเริม่การพฒันาเพือ่ใหส้ามารถยนืยนัความแมน่ย าในการพยากรณ์ของระบบ 

AI ได ้รวมทัง้สามารถเลอืกใชอ้ลักอรทิมึไดอ้ยา่งเหมาะสม 

b) การวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอกทีม่เีทคโนโลยรีองรับเป็นผูพ้ัฒนาระบบ เพือ่ใหส้ามารถรองรับ

เทคโนโลย ีIoT ไดอ้ยา่งหลากหลาย 

c) การพัฒนาระบบ IoT ขนาดใหญ ่ โดยใชร้ปูแบบการท างานตามล าดับขัน้ตอน และด าเนนิการ

อนุมตักิารแตล่ะกระบวนการทีแ่ลว้เสร็จในรปูแบบจากบนลงลา่ง 

d) การเพิม่ฟังกช์นัตา่ง ๆ ใหก้บัโปรแกรม โดยด าเนนิการซ ้า ๆ เป็นวงรอบสัน้ ๆ ตามระยะเวลาที่

ก าหนดไวเ้พือ่เพิม่ความแมน่ย าในการวเิคราะห ์ขณะพัฒนาโปรแกรมส าหรับการวเิคราะหข์อ้มลู 
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Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรการทีน่ าฟังกช์นัการควบคมุภายใน (internal control) ไปใชไ้ดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) การหลกีเลีย่งมใิหส้รา้งเอกสารรายละเอยีดทีร่ะบขุอบเขตของงานและหนา้ทีรั่บผดิชอบ 

b) การหลกีเลีย่งมใิหม้กีารสรา้งเอกสารส าหรับสง่ตอ่งานใหก้บัผูรั้บชว่งตอ่ 

c) การหลกีเลีย่งมใิหข้ัน้ตอนการจัดซือ้และการช าระเงนิด าเนนิการโดยบคุคลคนเดยีวกนั 

d) การหลกีเลีย่งมใิหส้มาชกิในทมีทีพั่ฒนาระบบกบัฝ่ายปฏบิตักิารถกูแยกออกจากกนั 

 

 

Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูร่ะหวา่งค าหรอืวลทีีค่วรเตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ในค าอธบิายเกีย่วกบั

วัตถปุระสงคข์องการตรวจสอบระบบ (system audit) ทีแ่สดงอยูด่า้นลา่งนีไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ในการออกแบบและด าเนนิการเพือ่ควบคมุความเสีย่งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศให ้

เป็นไปอยา่งเหมาะสม ผูต้รวจสอบระบบ (system auditor) A   ไดม้สีว่นชว่ยในการ

สรา้งธรรมาภบิาลไอท ี(IT governance) ใหเ้กดิขึน้จรงิได ้ดว้ยการท าหนา้ทีเ่ป็นผู ้ B  

 

 A B 

a) 
จากแผนกทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการ

ทางธรุกจิเป็นอยา่งด ี

น าไปปฏบิตั ิ

b) 
จากแผนกทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการ

ทางธรุกจิเป็นอยา่งด ี

ประเมนิ 

c) ทีเ่ป็นอสิระและด าเนนิการจากมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ น าไปปฏบิตั ิ

d) ทีเ่ป็นอสิระและด าเนนิการจากมมุมองของผูเ้ชีย่วชาญ ประเมนิ 
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Q65. จากกจิกรรมตา่ง ๆ ตัง้แต ่A ถงึ D เกีย่วกบัระบบสารสนเทศของบรษัิทแหง่หนึง่ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

รายการทีร่วมเอากจิกรรมทัง้หมดทีเ่หมาะสมเพือ่ด าเนนิการตามมมุมองของแผนความตอ่เนือ่ง

ทางธรุกจิ (BCP: Business Continuity Plan) 

 

A: ท าการส ารองขอ้มลูทีส่ าคัญอยา่งสม า่เสมอ 

B: จัดเตรยีมเครือ่งป่ันไฟและเชือ้เพลงิใหพ้รอ้มเพือ่รองรับเหตฉุุกเฉนิ 

C: จัดเตรยีมเครอืขา่ยการสือ่สารไวห้ลายเสน้ทาง 

D: ท าการฝึกอบรมเพือ่รองรับขัน้ตอนการกูค้นืระบบ 

 

a) A, B, C b) A, B, C, D c) A, D d) B, C, D 
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ตอบค าถาม Q66 ถงึ Q100 เกีย่วกบักลยทุธ ์

 

Q66. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืหลักการซึง่เป็นพืน้ฐานของกจิกรรมตา่ง ๆ ของบรษัิทซึง่มุง่ไปทีก่ารรับรูแ้ละ

แกไ้ขปัญหาทางสงัคม เชน่การใหบ้รกิารทางสงัคมและการปกป้องสิง่แวดลอ้ม แทนทีจ่ะมุง่สรา้ง

ผลก าไรเพยีงอยา่งเดยีว 

 

a) BCP b) CSR c) M&A d) MBO 

 

 

Q67. ขอ้ใดตอ่ไปนี ้เป็นตวัอยา่งของการเสรมิสรา้งศกัยภาพและการใหค้ าแนะน ากบัผูใ้ตบ้งัคับบญัชา 

(subordinate) ทีจ่ัดไดว้า่เป็นแบบ OJT 

 

a) ผูจ้ัดการก าหนดใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาตัง้เป้าหมายในสายงานและจัดท าแผนเพือ่ใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายนัน้ 

b) ผูบ้ังคับบัญชาก าหนดใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาเขา้ร่วมอบรมในหลักสตูรการพัฒนาผูจ้ัดการที่ฝ่าย

บคุคลเป็นผูจ้ัดขึน้ โดยค านงึถงึความกา้วหนา้ในสายงานของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเป็นส าคัญ 

c) ผูบ้ังคับบัญชาก าหนดใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชามีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการใหม่เพื่อเพิม่

ความสามารถในการออกแบบของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาใหด้ขี ึน้ 

d) ผูบ้งัคับบญัชาไดเ้ลอืกการสมัมนาทีจั่ดขึน้โดยหน่วยงานภายนอกทีต่รงกบัความเชีย่วชาญและ

สายงานของผูใ้ตบ้งัคับบญัชา และก าหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชาเขา้รว่มการสมัมนานัน้ 

 

 

Q68. เมือ่แผนด าเนนิการส าหรับระบบสารสนเทศส าหรับทัง้องคก์ร (company-wide information 

system) ทีส่อดคลอ้งกบักลยทุธท์างธรุกจิก าลังจะถกูสรา้งขึน้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืบคุคลทีเ่หมาะสม

ทีส่ดุทีจ่ะรับผดิชอบตอ่กจิกรรมดังกลา่ว 

 

a) CIO 

b) CTO 

c) หัวหนา้แผนกธรุกจิหลัก (Head of the core business department) 

d) บคุคลากรทีรั่บผดิชอบในการวางแผนในแผนกระบบสารสนเทศ 
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Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารระดมสมอง (brainstorm) ทีเ่หมาะสม 

 

a) การขอใหผู้เ้ขา้รว่มน าเสนอแนวคดิทีเ่ป็นไปไดแ้ละหลกีเลีย่งการน าเสนอแนวคดิทีแ่หวกแนว 

b) การด าเนนิกจิกรรมโดยไมก่ลา่วโทษสมาชกิคนใดทีน่ าเสนอแนวคดิทีพั่ฒนาตอ่ยอดซึง่ใช ้

ประโยชนจ์ากการเสนอความคดิเห็นของสมาชกิคนอืน่ 

c) การด าเนนิกจิกรรมโดยเลอืกเฉพาะแนวคดิทีเ่หมาะสมกบักบัหัวขอ้ทีพ่จิารณา 

d) การสนับสนุนใหว้พิากษ์วจิารณ์แนวคดิเพือ่ใหไ้ดแ้นวคดิทีม่คีณุภาพมากกวา่ปรมิาณ 

 

 

Q70. ก าไรจากการด าเนนิการเมือ่ยอดขายผลติภณัฑห์นึง่เป็น 700 หน่วยถกูแสดงในตารางดา้นลา่ง 

หากการเพิม่ยอดขายดว้ยการลดราคาตอ่หน่วยลง 20% สง่ผลใหม้ยีอดขายเพิม่ขึน้ 20% แลว้ ผล

ก าไรจากการด าเนนิการ (ในหน่วยเป็นเยน) จะมคีา่เทา่ใด ในทีน่ี ้ตน้ทนุผันแปร (variable cost) 

ตอ่สนิคา้ 1 หน่วยยงัคงมคีา่เทา่เดมิ 

 

หน่วย: เยน 

ยอดขายรวม  700,000 

ตน้ทนุ   

ตน้ทนุผันแปร  140,000 

ตน้ทนุคงที ่  300,000 

ก าไรจากการด าเนนิการ  260,000 

 

a) 200,000 b) 204,000 c) 260,000 d) 320,000 
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Q71. บรษัิท A ซึง่เป็นบรษัิทขนาดใหญท่ีม่สี านักงานอยูห่ลายแหง่ทั่วประเทศ ไดส้รา้ง BCP ซึง่

คาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าคารส านักงานใหญถ่กูท าลายโดยสิน้เชงิจากภยัธรรมชาตคิรัง้ใหญ ่เมือ่

ค านงึถงึวัตถปุระสงคข์อง BCP นีแ้ลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อื BCP ทีเ่หมาะสมทีส่ดุของบรษัิท A 

 

a) ท าการเปลีย่นผา้มา่นและสิง่อืน่ใดทีต่ดิไฟไดง้า่ยดว้ยผลติภณัฑท์นไฟ รวมถงึวางแผนการ

ตรวจสอบอปุกรณ์ดับไฟเป็นระยะเพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากไฟทีจ่ะเกดิขึน้หลังเกดิภยัพบิตั ิ 

b) ก าหนดขัน้ตอนเพือ่หยดุการท างานในสาขาอืน่ ๆ ทัง้หมดโดยใหพ้นักงานทัง้หมดอยูใ่นสถานะ

เตรยีมพรอ้มเพือ่รอรับค าสัง่จากส านักงานใหญ ่ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่ค าสัง่ตา่ง ๆ ได ้

ทันทหีลังเกดิภยัพบิตั ิ

c) ระบสุ านักงานสาขาทีจ่ะตอ้งท าหนา้ทีต่า่ง ๆ แทนส านักงานใหญ ่โดยก าหนดรายละเอยีดลงไป

ถงึงานส าคญัตา่ง ๆ ทีต่อ้งกระท า รวมทัง้จัดเตรยีมขัน้ตอนในการลงมอืปฏบิตั ิ เพือ่ใหส้ามารถ

ด าเนนิธรุกจิตอ่ไดห้ลังเกดิภยัธรรมชาต ิ 

d) บรรจงุบประมาณส าหรับท าประกนัภยัใหก้บัส านักงานใหญไ่วใ้นงบประมาณประจ าปี รวมทัง้

เตรยีมการเคลือ่นยา้ยไปยงัอาคารอืน่ทีม่ขีนาดใกลเ้คยีงกนักบัส านักงานใหญ ่

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าศัพทท์ีห่มายถงึการน าวธิตีา่ง ๆ เชน่ AI, IoT และเทคโนโลยอีืน่ ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบังานดา้นบคุลากร มาใชใ้นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงาน เชน่ การประเมนิพนักงานและ

การจา้งงานโดยมจีดุมุง่หมายเพือ่เพิม่ศกัยภาพดา้นบคุลากรของบรษัิท รวมทัง้เพือ่ใหส้ามารถ

ปฏริปูวธิกีารท างานได ้

 

a) e-Learning b) Fintech 

c) HR Tech d) Competency 

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสทิธขิองผูท้ีซ่ ือ้แพคเกจซอฟตแ์วรส์ าหรับพซีทีีจั่ดจ าหน่ายอยูใ่นรปูแบบซดีรีอม 

 

a) สทิธใินการใชโ้ปรแกรมทีถ่กูจัดเก็บอยูใ่นแผน่ซดีรีอม 

b) ลขิสทิธิข์องโปรแกรมทีถ่กูบรรจอุยูใ่นแผน่ซดีรีอม 

c) สทิธกิารออกแบบของแผน่ซดีรีอมทีใ่ชบ้รรจโุปรแกรม 

d) ลขิสทิธิข์องแผน่ซดีรีอมทีใ่ชบ้รรจโุปรแกรม 
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Q74. จากกจิกรรมตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ ขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ดัเป็นการละเมดิ

ลขิสทิธิ ์  

 

a) การสรา้งหนา้เว็บขึน้มาโดยใชซ้อรส์ไฟล ์HTML ทีด่าวนโ์หลดมาจากอนิเทอรเ์น็ต 

b) การสรา้งโปรแกรมขึน้มาโดยใชพ้ืน้ฐานจากแนวคดิทีไ่ดม้าจากการแลกเปลีย่นความคดิเห็นบน

กระดานสนทนาบนอนิเทอรเ์น็ต 

c) การสรา้งโปรแกรมขึน้มาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบรษัิทโดยใชโ้ปรแกรมที่

ตนเองเคยเขยีนขึน้มาเมือ่ครัง้ยงัเรยีนอยู ่

d) การสรา้งโปรแกรมบนพืน้ฐานจากผังงาน (flowchart) ในหนังสอืทีซ่ ือ้มา 

 

 

Q75.  จากมมุมองดา้นบรรษัทภบิาล (corporate governance) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิทีีเ่หมาะสมทีส่ดุ

เพือ่เสรมิสรา้งความเขม้แข็งในการเฝ้าสงัเกตและตรวจตรากระบวนการตดัสนิใจของฝ่ายบรหิาร 

 

a) การตดิตัง้กลอ้งเพือ่เฝ้าสงัเกตการเขา้และออกจากหอ้งท างานของประธานบรษัิท 

b) การรอ้งขอใหนั้กสบืเอกชนด าเนนิการสบืสวนการปฏบิตัหินา้ทีข่องฝ่ายบรหิารเป็นระยะ 

c) การแตง่ตัง้กรรมการบรษัิทบางสว่นใหม้าจากบคุคลภายนอก 

d) การวา่จา้งผูส้ าเร็จการศกึษาดา้นกฎหมายใหเ้ป็นสมาชกิของแผนกตรวจสอบภายใน 

 

 

Q76. ขอ้ใดต่อไปนี้เป็นตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุดของกจิกรรมเพื่อเพิ่มการปฏิบัติตามขอ้ก าหนด 

(compliance) ใหด้ขี ึน้ 

 

a) การขยายสว่นของโปรแกรมใหร้องรับกจิกรรมเพือ่ชมุชนตา่ง ๆ ของพนักงาน 

b) การใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมายและระเบยีบทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามกบัพนักงาน 

c) การควบรวมกจิการของบรษัิทอกีแหง่หนึง่เพือ่การด าเนนิธรุกจิอยา่งฉับไว 

d) การถอนตวัจากธรุกจิทีท่ าก าไรไดย้าก 
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Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืองคก์รทีท่ าหนา้ทีก่ าหนดมาตรฐานสากลทีด่ าเนนิการกบัมาตรฐานดา้นระบบ

จัดการความมัน่คง (security management system) และระบบจัดการคณุภาพ (quality 

management system) 

 

a) ANSI b) CEN c) ISO d) JIS 

 

 

Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรหัสทีจ่ดัเก็บขอ้มลูในรปูแบบลวดลายสองมติทิีม่ทีัง้แนวตัง้และแนวนอน 

 

a) รหัส ASCII b) G-code 

c) รหัส EAN d) รหัส QR 

 

 

Q79. กระบวนการทางธรุกจิทัง้หมดของบรษัิท เชน่ การผลติ การขาย การจัดซือ้จัดจา้ง การบญัช ีและ

ทรัพยากรมนุษย ์จะถกูน ามาบรหิารจัดการในแบบบรูณาการ เพือ่ใหส้ามารถใชท้รัพยากรตา่ง ๆ 

ทัง้หมดขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืระบบสารสนเทศทีค่วรถกูน ามาใช ้

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคน์ี้ 

 

a) ระบบ CRM b) ระบบ ERP  

c) ระบบ HRM d) ระบบ MRP  

 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบับาลานซส์กอรก์ารด์ (BSC: Balanced Scorecard) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืการวเิคราะหว์า่กจิกรรมใดบา้งทีส่รา้งมลูคา่ใหส้นิคา้และบรกิารทีใ่หก้บัลกูคา้ 

b) คอืการสรา้งกลยทุธแ์ละประเมนิประสทิธภิาพจากมมุมองสีด่า้น: การเงนิ ลกูคา้ กระบวนการทาง

ธรุกจิภายใน และการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 

c) คอืการบนัทกึรายการตา่ง ๆ ในสมดุบญัช ี(ledger) เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ยอดเครดติและเดบติสมดลุ

กนัอยูเ่สมอ 

d) คอืการใหค้ะแนนและประเมนิความน่าเชือ่ถอืทางเครดติ (creditworthiness) ของหุน้สว่นทาง

ธรุกจิผา่นกลไกเชน่ตวับง่ชีส้ถานะทางการเงนิตา่ง ๆ 
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Q81. บรษัิท A เป็นผูผ้ลติอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสข์นาดกลางแหง่หนึง่ ไดแ้บง่ผลติภณัฑข์องบรษัิท

ออกเป็นกลุม่ ๆ โดยดจูากศกัยภาพและความเขม้แข็งในการแขง่ขนั เพือ่พจิารณาความส าคญัใน

การจัดสรรการลงทนุตามสายของผลติภณัฑ ์ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารวเิคราะหท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุ

ตามวัตถปุระสงคน์ี ้

 

a) การวเิคราะหก์ลุม่ (Cluster analysis) โดยดจูากราคาและฐานลกูคา้ของผลติภณัฑต์า่ง ๆ ของ

บรษัิท 

b) การวเิคราะห ์RFM โดยดจูากลกูคา้ทีซ่ ือ้ผลติภณัฑต์า่ง ๆ ของบรษัิท 

c) การวเิคราะห ์ PPM โดยดจูากสว่นแบง่และอตัราการเตบิโตทางการตลาดของผลติภณัฑต์า่ง ๆ 

ของบรษัิท 

d) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลัก (Principle component analysis) โดยดจูากสาเหตขุองการเกดิ

ขอ้ผดิพลาดในผลติภณัฑต์า่ง ๆ ของบรษัิท 

 

 

Q82. ขอ้ใดต่อไปนี้คอืระบบทีม่กีารจัดการกระบวนการต่าง ๆ ในแบบรวมศูนย ์ตัง้แต่กระบวนการจัดหา

วัตถดุบิไปจนถงึการขายผลติภณัฑ ์และมจีดุมุง่หมายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของอปุทาน (supply) 

 

a) ASP b) CRM c) ERP d) SCM 

 

 

Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการวดัสมรรถนะ (benchmarking) ทีถ่กูใชใ้นการบรหิารจัดการ

องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืการสง่เสรมิการพัฒนากระบวนการทางธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งดว้ยการประยกุตใ์ชว้งจร PDCA 

b) คอืตัวอยา่งทีด่ทีีส่ดุทีค่วรน ามาเปรยีบเทยีบและวเิคราะหข์ณะท าการพัฒนาและปรับปรงุ 

c) คอืการใชท้ักษะและเทคโนโลยทีีเ่ป็นเอกลกัษณ์มาสรา้งความโดดเดน่ใหเ้หนอืกวา่คูแ่ขง่ 

d) คอืการวดัผลผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ ของบรษัิท แลว้น าไปเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารแบบเดยีวกนัของบรษัิทคูแ่ขง่อืน่ ๆ ทีเ่หนอืกวา่ 
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Q84. บรษัิทหลาย ๆ แหง่ตอ้งการรว่มมอืกนัเพือ่ท าการวจิัยและพัฒนาธรุกจิใหม ่และไดร้ว่มลงทนุสรา้ง

ขึน้มาเป็นบรษัิทใหม ่บรษัิททีส่รา้งขึน้มาใหมน่ีค้วรจดัเป็นองคก์รในขอ้ใด 

 

a) M&A b) Cross-license 

c) Joint venture d) Spin-off 

 

 

Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัโรดแมปเทคโนโลย ี(technology road map) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืค าอธบิายเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นส าหรับการสรา้งฟังกช์นัคน้หาเสน้ทางทีส่ัน้ทีส่ดุทีถ่กู

น ามาใชใ้นระบบตา่ง ๆ เชน่ระบบน าทางในรถยนต ์

b) คอืรายการของเทคโนโลยซีอฟตแ์วรท์ีถ่กูน ามาใชใ้นกระบวนการพัฒนาระบบทางธรุกจิ 

c) คอืค าอธบิายเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีฝ่่ายทรัพยากรบคุคลของแผนกระบบสารสนเทศควรรูจ้ัก

เพือ่ใหเ้ขา้ใจเสน้ทางความกา้วหนา้ของแตล่ะสายอาชพี 

d) คอืค าอธบิายเกีย่วกบัเทคโนโลยใีนดา้นทีเ่กีย่วขอ้งซึง่คาดการณ์วา่จะถกูน ามาใชร้วมถงึ

ชว่งเวลาทีค่าดวา่จะถกูน ามาใช ้

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนีส้ามารถท าใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยใช ้RFID 

 

a) การท าการรักษาดว้ยการสง่ภาพและเสยีงของผูป่้วยจากทีห่า่งไกลผา่นระบบเครอืขา่ย  

b) การฝากและถอนเงนิจากตูเ้อทเีอ็มโดยใชบ้ตัรเอทเีอ็ม  

c) การอา่นขอ้มลูผลติภณัฑจ์ากบารโ์คด้บนผลติภณัฑแ์ละจากนัน้จงึจัดการกบัขอ้มลูการขายและ

ประมวลผลค าสัง่ซือ้ในจังหวะเวลาทีเ่กดิการขายขึน้ในรา้น  

d) การตดิตัง้ป้าย (tag) อเิล็กทรอนกิสบ์นพัสดทุีถ่กูขนสง่และการตรวจสอบขอ้มลูประวัตกิาร

ขนสง่ของพัสดนัุน้  
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Q87. ในการเปรยีบเทยีบระหว่างการผลติตามสั่ง (build-to-order) กับการผลติเพือ่เก็บสต็อค (build-

to-stock) ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึคณุลักษณะของการผลติตามสัง่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การสง่สนิคา้ไมส่ามารถกระท าไดท้ันทเีมือ่ไดรั้บค าสัง่ซือ้ แต่ไมเ่สีย่งตอ่การมสีนิคา้คงเหลอื

อยูใ่นคลังเป็นจ านวนมาก 

b) มคีวามจ าเป็นตอ้งเพิม่ความแม่นย าในการพยากรณ์การสั่งซือ้ และตอ้งคงจ านวนสนิคา้ใน

คลังใหเ้หมาะสมทีส่ดุ 

c) ท าใหเ้กดิความเสีย่งทีจ่ะเสยีโอกาสจากการขายในกรณีทีม่สีนิคา้ในคลังไมเ่พยีงพอ 

d) สนิคา้ถกูผลติขึน้ตามแผนการผลติทีเ่สนอขึน้มาโดยใชพ้ืน้ฐานจากการพยากรณ์การสัง่ซือ้ 

 

 

Q88. บรษัิทแหง่หนึง่ตอ้งการสรา้งไฟลด์จิทัิลจากเอกสารกระดาษและพมิพเ์ขยีวกระดาษ และ

ท าใหด้จิทัิลไฟลเ์หลา่นีส้ามารถใชไ้ดท่ั้วทัง้บรษัิท อปุกรณ์ใดตอ่ไปนีเ้ป็นอปุกรณ์ทีค่วรถกู

น ามาใช ้

 

a)  ตัวรับสญัญาณ GPS b) แสกนเนอร ์(Scanner)  

c)  ดจิไิทเซอร ์(Digitizer) d) พล็อตเตอร ์(Plotter) 

 

 

Q89. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเป้าหมายทีค่าดวา่จะสามารถท าไดด้ว้ยการใชร้ะบบทันเวลา (Just In Time) 

 

a) การเพิม่ผลติภาพของฝ่ายขาย 

b) การสรา้งความสมัพันธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ 

c) การท าความเขาใจสถานะของยอดขายสนิคา้แตล่ะรายการ 

d) การลดจ านวนสนิคา้ทีผ่ลติไมแ่ลว้เสร็จ และจ านวนสว่นประกอบคงคา้งในคลัง 
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Q90. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึ CAD ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืวงจรทีใ่ชแ้ปลงสญัญาณจากแอนะล็อก (analog) ไปเป็นดจิทิัล (digital) 

b) คอืการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่การออกแบบอาคารและผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรมตา่ง ๆ  

c) คอืสว่นประกอบดา้นการถา่ยภาพทีท่ าหนา้ทีแ่ปลงแสงใหก้ลายเป็นสญัญาณอเิล็กทรอนกิส ์

d) คอืการน าองคป์ระกอบตา่ง ๆ ทัง้ตัวอกัษร รปูภาพ เสยีง และขอ้มลูอืน่ ๆ มาประกอบกนัให ้

กลายเป็นเนือ้หาเพยีงชิน้เดยีว 

 

 

Q91. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าทีใ่ชเ้รยีกสิง่ทีถ่กูสรา้งขึน้ดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรม์าเลยีนแบบกลไก

การท างานของสมองมนุษย ์

 

a) เครอืขา่ยสงัคม (Social network)  

b) การเปลีย่นแปลงทางดจิทิัล (Digital transformation) 

c) เครอืขา่ยหน่วยประสาท (Neural network)  

d) การระดมสมอง (Brainstorming) 

 

 

Q92. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกบัการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (deep learning) 

 

a) คอืกลไกทีร่วมเอาขอ้มลูสารสนเทศและขัน้ตอนการท างานระหวา่งแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้ 

เชน่ ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบรกิารหลังการขาย เขา้ดว้ยกนั    

b) คอืรปูแบบของการศกึษา การเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมทีด่ าเนนิการโดยใชอ้ปุกรณ์ดจิทิัล อาทิ

เชน่คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยการสือ่สาร 

c) คอืกลไกส าหรับการแบง่ปันและใชป้ระโยชนจ์ากความรูแ้ละความช านาญของบคุลากรแตล่ะ

คนในองคก์รโดยน ามาบรหิารจัดการในภาพรวมอยา่งมปีระสทิธภิาพ    

d) คอืเทคโนโลยทีีค่อมพวิเตอรส์ามารถระบแุละเรยีนรูล้ักษณะของขอ้มลูไดด้ว้ยตวัเองโดยการ

วเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมหาศาลโดยใชแ้บบจ าลองทีเ่ลยีนแบบวงจรประสาทของมนุษย ์ 
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Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัการรูจั้กใชส้ารสนเทศ (information literacy) 

 

a) ความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้พซีตีัวใหมแ่ละประสทิธภิาพของแตล่ะรุน่ 

b) ความสามารถในการรับรูถ้งึผลกระทบของนวัตกรรมสมยัใหมท่างเทคโนโลยทีีม่ตีอ่สงัคม 

c) ความสามารถทีจ่ะคน้หาขอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ่ธรุกจิและใชข้อ้มลูดังกลา่วไดส้อดคลอ้งกบั

เป้าหมาย 

d) ความสามารถในการใชภ้าษาคอมพวิเตอรข์ัน้สงูและการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

 

 

Q94. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึเป้าหมายของการท าใหเ้ป็นกลไกเกม (gamification) ซึง่เป็นการน า

องคป์ระกอบของเกม เชน่การใหค้ะแนนและป้ายรางวัล มาใชป้ระโยชนไ์ดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) การตดัสนิใจเลอืกใชก้ลยทุธใ์นเกมของผูเ้ลน่ใหเ้หมาะสมกบักลยทุธข์องคูต่อ่สู ้ 

b) การสรา้งแรงบนัดาลใจเพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้และพนักงานท าไดส้ าเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว ้ 

c) การเก็บรวบรวมขอ้มลูความคดิเห็นของผูเ้ลน่เกีย่วกบัเกมบนเครอืขา่ยเกมใหม ่

d) การวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมากเพือ่คน้หาความสมัพันธแ์ละขอ้เท็จจรงิทีเ่ป็นประโยชน ์
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Q95. เมือ่ลกูคา้รายหนึง่มาถงึรา้นอาหาร ชือ่ของลกูคา้จะถกูบนัทกึลงในรายชือ่ลกูคา้ (Guest list) และ

เมือ่ลกูคา้ไดรั้บการจัดสรรทีน่ั่ง ทัง้รายชือ่ลกูคา้และทีน่ั่งวา่ง (Seating availability) จะถกูอา้งถงึ 

ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อื DFD ทีแ่สดงถงึขัน้ตอนดังกลา่วไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

  

a) 

       

Guest list

Seating 
availability

    
       

 b) 

Guest list

Seating 
availability

    
       

       

 

 

c) 

Guest list

Seating 
availability       

    
       

 d) 

Guest list

Seating 
availability

    
       

       

 

 

 

Q96. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการท างานทางไกล (teleworking) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) คอืวธิกีารท างานทีย่ดืหยุน่ดว้ยการน าไอทมีาใชง้านท าใหไ้มต่อ้งยดึตดิกบัสถานที ่

b) คอืการเพิม่จ านวนคนทีไ่ดรั้บการมอบหมายใหท้ างานใดงานหนึง่ และการกระจายงานหนึง่

ออกเป็นงานยอ่ย ๆ ทีม่ขีอบเขตเล็กลงเพือ่น าไปจัดสรรงานตอ่ไป 

c) คอืการใชพ้ซีหีรอืสมารท์ดไีวซส์ว่นตัวมาใชท้ างานในส านักงานโดยไดรั้บอนุญาตจากทาง

บรษัิท 

d) คอืความพยายามสรา้งสมดลุระหวา่งเวลาท างานและชว่งนอกเวลางาน  

 

 

  



 
– 42 – 

Q97. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นล าดับขัน้ตอนทีเ่หมาะสมส าหรับการเลอืกผูรั้บจา้งเพือ่การพัฒนาระบบ 

 

A: การออก RFP  B: การลงนามท าสญัญาตามขอ้ตกลง 

C: การเลอืกผูรั้บจา้ง D: การประเมนิขอ้เสนอ (proposal) 

 

a) A → C → D → B b) A → D → C → B  

c) C → A → B → D d) C → B → A → D 

 

 

Q98. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึ IoT ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a)  คอืกลไกการเรยีนรูท้างดา้นปัญญาประดษิฐ ์

b)  คอืการใชอ้ปุกรณ์หรอืชดุควบคมุทีต่ดิตัง้เซน็เซอรม์าเชือ่มตอ่เขา้กบัอนิเทอรเ์น็ตและ

แลกเปลีย่นขอ้มลูทีห่ลากหลายผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

c)  คอืกลุม่ของฟังกช์นัและขัน้ตอนทีเ่ปิดเผยอยา่งสาธารณะเพือ่เปิดใหค้ณุลกัษณะบางอยา่งของ

ซอฟตแ์วรห์นึง่ถกูใชง้านโดยโปรแกรมอืน่ ๆ ได ้

d)  คอืเครือ่งมอืทีใ่ชหุ้น่ยนตท์ีอ่ยูใ่นรปูแบบของซอฟตแ์วร ์(software robot) เพือ่เพิม่ความ

คลอ่งตวัในการท างานประจ า 
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Q99. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูร่ะหวา่งค าหรอืวลทีีค่วรเตมิลงในชอ่งวา่ง A ถงึ C ในค าอธบิายเกีย่วกบั

การเปิดรับขอ้เสนอ (request for proposal) ดา้นลา่งนี ้

 

การเปิดรับขอ้เสนอ (request for proposal) การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นเอกสารทีโ่ดยทั่วไป

แลว้  เป็นผูน้ าเสนอตอ่  โดยมรีายละเอยีดครอบคลมุถงึ , เงือ่นไข

ในการจัดซือ้จัดจา้ง ฯลฯ 

 

 A B C 

a) แผนกระบบสารสนเทศ ผูข้าย ความตอ้งการของระบบ 

b) แผนกระบบสารสนเทศ แผนกของผูใ้ช ้ ความตอ้งการของระบบ 

c) ผูข้าย แผนกระบบสารสนเทศ ผลการตดิตัง้ระบบ 

d) ผูข้าย แผนกของผูใ้ช ้ ผลการตดิตัง้ระบบ 

 

 

Q100. เมือ่วงจรชวีติของซอฟตแ์วรถ์กูแบง่ออกเป็นการวางแผน (planning process) การก าหนดความ

ตอ้งการ (the requirements definition process) การพัฒนา (the development process) และ

การท างาน (the operation process) ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกระบวนการซึง่ฟังกช์นัตา่ง ๆ ของระบบที่

ผูใ้ชแ้ละผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งตอ้งการ จะถกูท าใหช้ดัเจนและท าความตกลงรว่มกนับนพืน้ฐานทีส่รา้ง

ขึน้จากแผนการพัฒนาระบบ 

 

a) การวางแผน (Planning process)  

b) การก าหนดความตอ้งการ (Requirements definition process) 

c) การพัฒนา (Development process)  

d) การท างาน (Operation process) 

 

 

A B C


