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October 2022 

 

Fundamental IT Engineer Examination (Morning) 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้
 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q80 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 - 12:00 (150 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1) หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3) ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

 

[ค าถามตัวอยา่ง]  

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

 

 

 

 

 

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 
ข้อสงสัยทีเ่กี่ยวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Symbols commonly used in questions  

 

Unless otherwise noted in each question, the following notational conventions are applied as 

shown in the table.  

 

Logic Circuit 

 

Graphic symbol  Explanation  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 
Three-state buffer (or tri-state buffer) 

 

 

A small circle or “bubble” on either the 

input or the output terminal shows inversion 

or negation of the logic state. 

 

 

 

 

 

 

Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or registered 

trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used within.  
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Q1. ส าหรับเลขจ านวนเต็มแบบ 8 บติ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการก าหนดใหบ้ติทีม่นัียส าคัญนอ้ยทีส่ดุมคีา่เป็น 1 

โดยทีบ่ติอืน่ไมเ่ปลีย่นแปลง 

a) น าไป AND กบั 00000001   

b) น าไป NAND กบั 11111110   

c) น าไป OR กบั 00000001   

d) น าไป XOR กบั 00000001  

 

 

Q2.  ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการสญูเสยีความส าคญั (loss of significance) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

a) เกดิขึน้เมือ่ผลลพัธข์องการด าเนนิการเกนิขดีจ ากดัทีส่ามารถรองรับไดแ้ละเกดิการยกขอ้ผดิพลาด 

(raise an exception) ขึน้ 

b) เกดิขึน้เมือ่เลขทศนยิมสองจ านวนทมีคีา่เกอืบเทา่กนัถกูน ามาลบกนัแลว้ท าใหไ้ดผ้ลลัพธซ์ ึง่มหีลัก

ทีม่นัียส าคัญ (significant digit) ลดลงจนไมส่ามารถยอมรับได ้

c) คอืความผดิพลาดในการปัดเศษทีเ่กดิขึน้เมือ่สว่นทีเ่ล็กกวา่หลักทีม่นัียส าคัญนอ้ยทีส่ดุของผลลัพธ์

ถกูปัดเศษขึน้หรอืลงในการด าเนนิการกบัเลขทศนยิม 

d) คอืกรณีทีต่ัวเลขทศนยิมสองจ านวนถกูน ามาบวกเขา้ดว้ยกนั แตค่า่ของหลกัทีม่นัียส าคญันอ้ยกวา่

ของตัวเลขหนึง่ไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการบวกนัน้ 

 

 

Q3. เมือ่ทอดลกูเตา๋สองลกูพรอ้มกนั ความน่าจะเป็นทีผ่ลรวมของลกูเตา๋ทัง้สองลกูเทา่กบั 5 จะมคีา่เทา่ใด 

ในทีน่ี ้ลกูเตา๋ทัง้สองลกูไมม่กีารถว่งน ้าหนัก และเป็นอสิระตอ่กนั 

 

a) 1/18 b) 1/12 c) 1/9 d) 1/6 

    

 

Q4. นพิจนเ์ลขคณติตอ่ไปนี ้มคีา่เทา่ใดในสญักรณ์ยอ้นกลับ (Reverse Polish Notation) 

 

    9  2  1  +  –  3  × 

 

a) 0 b) 4 c) 10 d) 18  
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Q5.  ระยะทางแฮมมงิ (Hamming distance) ระหวา่งบติสตรงิ 10101 และ 11110 มคีา่เทา่ใด 

 

a) 0 b) 2 c) 3 d) 5 

 

 

Q6. กลอ่งใบหนึง่บรรจลุกูบอลสนี ้ าเงนิจ านวน 3 ลกู และ ลกูบอลสเีขยีวจ านวน 4 ลกู เมือ่สุม่หยบิลกูบอล

จากกลอ่งขึน้มา 2 ลกู ความน่าจะเป็นทีล่กูบอลทัง้สองลกูเป็นสนี ้าเงนิมคีา่เทา่ใด 

 

a) 2/49 b) 1/15 c) 1/7 d) 9/49 

 

 

Q7.  ตวัอกัษร 5 ตัว A, C, K, S และ T ถกูป้อนเขา้ตามล าดับดังนี ้เมือ่น าสแตกมาใชเ้พือ่จัดเรยีงตวัอกัษร

ใหไ้ดเ้อาตพ์ตุเป็น S, T, A, C และ K จะตอ้งใชอ้ยา่งนอ้ยกีส่แตกเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธต์ามล าดับดังนี ้ในทีน่ี ้

เมือ่ด าเนนิการ pop กบัสแตกใด ๆ ตวัอกัษรทีถ่กูน าออกมาจะกลายเป็นเอาตพ์ตุ และตัวอกัษรตา่ง ๆ ไม่

สามารถถกูเคลือ่นยา้ยโดยตรงระหวา่งสแตกได ้

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q8.  เมือ่อารเ์รยส์องมติ ิA(5,5) ถกูน ามาจดัใหอ้ยูใ่นรปูแบบของหน่วยความจ าคอมพวิเตอร ์(ซึง่เป็นอารเ์รย์

หนึง่มติ)ิ จะท าไดใ้นแบบล าดับเรยีงตามแถว: row-major (ตามทศิทางของแถว) หรอืล าดับเรยีงตาม

คอลัมน:์ column-major (ตามทศิทางของคอลัมน)์ จากทัง้สองกรณีดังกลา่วนี ้ จะมกีีเ่อลเิมนตท์ีอ่ยูใ่น

หน่วยความจ าต าแหน่งเดยีวกนัทัง้สองกรณี ในทีน่ี ้เอลเิมนตแ์รกคอื A(1,1) ถกูจดัอยูใ่นต าแหน่งเริม่ตน้

ต าแหน่งเดยีวกนัในทัง้สองกรณี  

 

a) 2 b) 3 c) 4 d) 5 

 

 

Q9.  ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึลกัษณะของการคน้หาขอ้มลูในตารางดว้ยการแฮช (hash method) 

 

a) คอืการระบตุ าแหน่งจัดเกบ็ขอ้มลูโดยใชฟั้งกช์นัของคา่คยี ์

b) คอืวธิทีีใ่ชเ้พือ่หลกีเลีย่งการชนกนัของต าแหน่งทีใ่ชจั้ดเก็บขอ้มลู 

c) คอืหนึง่ในวธิทีีใ่ชต้น้ไมแ้บบทวภิาค (binary tree) 

d) เวลาทีใ่ชนั้น้เกอืบจะเป็นสดัสว่นโดยตรงกบัขนาดของตารางทีต่อ้งการคน้หา 
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Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคโนโลยทีีถ่กูใชเ้พือ่ใหไ้ดเ้นือ้หาของสว่นตดิตอ่ผูใ้ชท้ีย่ดืหยุน่ (dynamic UI) 

โดยไมต่อ้งโหลดหนา้เว็บทัง้หนา้ซ ้าอกีครัง้ โดยใชค้ณุสมบตักิารสือ่สารแบบตา่งเวลา (asynchronous 

communication) ของจาวาสครปิต ์

 

a) Ajax b) CSS c) RSS d) SNS 

 

 

Q11. ในไมโครโพรเซสเซอร ์ 32 บติ ทีม่บีสัขอ้มลูภายนอก 32 บติ และท างานโดยมสีญัญาณนาฬกิา

อนิพตุที ่ 64 MHz เมือ่โพรเซสเซอรน์ีใ้ชส้ญัญาณนาฬกิาอนิพตุ 8 วงรอบเพือ่ท างานกบับสั 1 วงรอบ 

โดยทฤษฎแีลว้ บสัขอ้มลูภายนอกของโพรเซสเซอรน์ีจ้ะมอีตัราการสง่ผา่นขอ้มลู (data transfer rate) 

ในหน่วยเมกะไบตต์อ่วนิาท ี(MB/s) เป็นเทา่ใด 

 

a) 3 b) 32 c) 256 d) 320 

 

 

Q12. คอมพวิเตอรเ์ครือ่งหนึง่ใชเ้วลาเฉลีย่ในการประมวลผลหนึง่ค าสัง่ 20 นาโนวนิาท ี คอมพวิเตอร์

เครือ่งนีจ้ะมปีระสทิธภิาพในหน่วย MIPS เป็นเทา่ใด 

 

a) 5 b) 10 c) 20 d) 50 

 

 

Q13. ดสิกไ์ดรฟ์หนึง่ทีม่คีวามจ ุ8 GB มจีานแมเ่หล็ก (platter) 5 แผน่ แตล่ะแผน่ม ี2 ดา้น: แตล่ะดา้นม ี

10,000 แทร็ก และแตล่ะแทร็กม ี200 เซคเตอร ์ดังนัน้ แตล่ะเซคเตอรจ์ะมขีนาดกีไ่บต ์ในทีน่ี ้1 GB คอื 

1,000,000,000 ไบต ์

 

a) 100 b) 200 c) 400 d) 800 

 

 

Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นอปุกรณ์หน่วยความจ าทีบ่รรจโุปรแกรมหรอืขอ้มลูมาจากโรงงาน และอนุญาตให ้

อา่นโปรแกรมหรอืขอ้มลูทีถ่กูจัดเก็บอยูนั่น้ไดเ้พยีงอยา่งเดยีว 

 

a) DRAM b) Flash memory c) Mask ROM d) SRAM 
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Q15. ระบบประมวลผลสารสนเทศระบบหนึง่ประกอบดว้ยเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูและเว็บเซริฟ์เวอรซ์ ึง่มี

คณุสมบตัเิป็นดังแสดงในตารางดา้นลา่ง  

 

ชนดิของเซริฟ์เวอร ์ ขดีจ ากดับน (Upper Limit) ของ

การใช ้CPU 

เวลาทีต่อ้งใชป้ระมวลผลทรานแซคชนัโดย 

CPU (หน่วยเป็นมลิลวินิาท/ีทรานแซคชนั)  

ฐานขอ้มลู 80 % 5 

เว็บ  90 % 4 

 

เมือ่ปรมิาณงาน (throughput) โดยรวมของระบบมคีา่เทา่กบัปรมิาณงานของเซริฟ์เวอรท์ีม่คีา่

ต ่าสดุแลว้ ปรมิาณงานของระบบประมวลผลสารสนเทศระบบนีท้ัง้ระบบจะมคีา่เทา่ใดในหน่วยเป็น TPS 

(ทรานแซคชนัตอ่วนิาท)ี ในทีน่ี ้ปรมิาณงานของเซริฟเวอรค์ านวณไดจ้ากการน าจ านวนทรานแซคชนัที่

ประมวลผลไดใ้นหนึง่วนิาทไีปคณูกบัขดีจ ากดับนของการใช ้ CPU  โดยเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูและเว็บ

เซริฟ์เวอรท์ าการประมวลผลโดยอสิระตอ่กนั และในแตล่ะเซริฟ์เวอรม์เีพยีงหนึง่ CPU 

 

a) 160 b) 225 c) 250 d) 385 

 

 

Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคา่ของสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) โดยประมาณของทัง้ระบบทีแ่สดงในรปู

ดา้นลา่งนี ้ คา่ของสภาพพรอ้มใชง้านถกูค านวณขึน้โดยใหปั้ดเศษทศนยิมเป็นสองต าแหน่ง คา่ตวัเลขที่

อยูใ่นวงเล็บคอืคา่สภาพพรอ้มใชง้านของอปุกรณ์แตล่ะตัว โดยระบบยงัคงมคีวามพรอ้มใชง้านหาก

อปุกรณ์อยา่งนอ้ยสองตัวทีเ่ชือ่มตอ่กนัในแบบขนานในสว่นทางซา้ย (Device 1 ถงึ 3) ยงัคงท างานได ้

และอปุกรณ์อยา่งนอ้ยหนึง่ตวัทีเ่ชือ่มตอ่กนัอยูใ่นแบบขนานในสว่นทางขวา (Device 4 ถงึ 5) ยงัคง

ท างานได ้  

Device 1
(0.9)

Device 2
(0.8)

Device 4
(0.9)

Device 5
(0.9)

Device 3
(0.9)

 

a) 0.65 b) 0.81 c) 0.94 d) 0.99 
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Q17. คอมพวิเตอรเ์ครือ่งหนึง่ทีใ่ชห้น่วยความจ าเสมอืน (virtual memory) มหีน่วยความจ าจรงิ 3 บล็อก 

และใชห้นึง่ในสองอลักอรทิมึ ไดแ้ก ่FIFO และ LFU (ความถีใ่นการเรยีกใชน้อ้ยทีส่ดุ) เพือ่เลอืกเพจที่

จะถกูน าออกจากหน่วยความจ าจรงิ เมือ่มจี านวนเพจทัง้สิน้ 5 เพจทีถ่กูอา้งถงึตามล าดับการเรยีกใชง้าน

ทีแ่สดงอยูใ่นสตรงิดา้นลา่งแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคูข่องจ านวนการเกดิเพจฟอลต ์ (page fault) 

ของแตล่ะอลักอรทิมึไดอ้ยา่งเหมาะสม  ในทีน่ี ้ ทัง้ 3 บล็อกในหน่วยความจ านัน้วา่งอยูข่ณะเริม่การ

ท างาน 

 

[สตรงิแสดงการเรยีกใชเ้พจ] 

1, 3, 2, 1, 4, 5, 2, 3, 4, 5 

 

 FIFO LFU 

a) 3 2 

b) 4 6 

c) 5 3 

d) 6 9 

 

 

Q18. OS หนึง่ ใชก้ารจัดล าดับการท างานตามล าดับความส าคญั ตารางดา้นลา่งแสดงล าดบัความส าคญั

ของงาน 3 งานตัง้แต ่A ถงึ C รวมถงึล าดับการประมวลผลและเวลาทีต่อ้งใช ้CPU และอปุกรณ์ I/O ของ

แตล่ะงานในกรณีทีม่กีารประมวลผลเพยีงงานเดยีว  เวลาวา่ง (idle time) ของ CPU ในหน่วยมลิลวินิาที

จะมคีา่เทา่ใดนับตัง้แตเ่วลาทีท่ัง้ 3 งานถกูก าหนดใหอ้ยูใ่นสถานะพรอ้มจนกระทั่งเสร็จสิน้การประมวลผล 

ในทีน่ี ้ระบบม ี1 CPU และม ี1 คอร ์ ไมม่กีารชว่งชงิการใช ้I/O และไมต่อ้งพจิารณาถงึโอเวอรเ์ฮดใด ๆ 

ของ OS  ในตารางดา้นลา่งนี ้ ตัวเลขทีอ่ยูใ่นวงเล็บคอืเวลาทีต่อ้งใชใ้นการประมวลผลส าหรับแตล่ะการ

ด าเนนิการ  

 

งาน ล าดับ

ความส าคญั 

ล าดับการประมวลผลและเวลาทีต่อ้งใช ้(หน่วยมลิลวินิาท)ี ในกรณีทีม่กีาร

ประมวลผลเพยีงงานเดยีว 

A สงู CPU(3) → I/O(5) → CPU(2) 

B กลาง CPU(2) → I/O(6) → CPU(2) 

C ต ่า CPU(1) → I/O(5) → CPU(1) 

 

a) 2 b) 3 c) 4 d) 5 
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Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น API (Application Programming Interface) มาตรฐานทีถ่กูใชเ้พือ่เขา้ถงึ

ฐานขอ้มลูในแอปพลเิคชนัภาษาจาวา 

 

a) HTML b) Java VM c) JDBC d) SQL 

 

 

Q20. วงจรบวกครึง่อตัรา (half adder) คอืวงจรทางตรรกะทีใ่ชใ้นการบวกเลขฐานสองขนาดหนึง่บติ 

และใหผ้ลลัพธเ์ป็นผลรวม (sum) และตวัทด (carry) ตารางคา่ความจรงิของวงจรบวกครึง่อตัราถกู

แสดงในตารางดา้นลา่ง  ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงแผนภาพตรรกะของวงจรบวกครึง่อตัราไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

อนิพตุ เอาตพ์ตุ 

A B C (ตัวทด) S (ผลรวม) 

0 0 0 0 

0 1 0 1 

1 0 0 1 

1 1 1 0 

 

 

a) 

 

 

b) 

 

c) 

 

d) 

 

 

 

Q21. ดว้ยการใชเ้ซนเซอรท์ีส่ามารถตรวจจับการเปลีย่นแปลงของรปูทรงสณัฐาน จงึชว่ยใหส้ามารถ

ตดิตามและคอยบ ารงุรักษาสถานะของโครงสรา้งพืน้ฐานเชน่ถนนยกระดับได ้ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

เซนเซอรท์ีถ่กูใชเ้พือ่ด าเนนิการตามวตัถปุระสงคด์ังกลา่วนี ้

 

a) ไจโร (Gyro) b) ฮอลลเ์อลเิมนต ์(Hall element)  

c) สเตรนเกจ (Strain gage) d) เทอรม์สิเตอร ์(Thermistor)  

 

 

  

A

B
S

C

A

B
S

C

A

B
S

C

A

B
S

C
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Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนีใ้ชว้งจรฟลปิ-ฟลอป (flip-flop circuit) มาเป็นเซลลห์น่วยความจ า 

 

a) DRAM b) EEPROM c) SDRAM d) SRAM 

 

 

Q23. ในขอ้มลูทีเ่ป็นเลขฐานสบิ ตัวเลขตรวจสอบ (check digit) สามารถถกูค านวณขึน้มาไดต้ามวธิทีี่

แสดงดา้นลา่งแลว้น าไปตอ่ทา้ยขอ้มลูตน้ฉบบั เมือ่ขอ้มลูเป็น 7394 แลว้ ผลทีไ่ดจ้ะเป็นเทา่ใด  ในทีน่ี ้

คา่น ้าหนักคอื 1234 และตัวเลขฐาน (base number) คอื 11  

 

(1) ในแตล่ะหลกัของขอ้มลู ใหน้ าตวัเลขในหลกันัน้ไปคณูกบัตวัเลขในหลักเดยีวกนัของคา่น ้าหนัก 

แลว้น าผลทีไ่ดเ้หลา่นีม้าบวกกนั 

(2) น าผลบวกทีไ่ดม้าหารดว้ยตวัเลขฐานเพือ่ค านวณหาเศษเหลอื (remainder) 

(3) น าตวัเลขพืน้ฐานมาลบเศษเหลอืทีไ่ด ้และน าตวัเลขในหลกัสดุทา้ยของผลลัพธม์าใชเ้ป็นตวัเลข

ตรวจสอบ 

 

a) 73940 b) 73941 c) 73944 d) 73947 

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการเสรมิความจรงิ (AR: Augmented Reality) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

 

a) การท าใหป้ระสาทสมัผัสทัง้หา้ไดรั้บรูผ้า่นอปุกรณ์ตา่ง ๆ เชน่ชดุจอภาพสวมศรษีะท าใหบ้คุคลนัน้ ๆ 

ไดส้มัผัสประสบการณ์ถงึสถานทีห่รอืโลกทีไ่มไ่ดม้อียูใ่นความเป็นจรงิไดร้าวกบัเป็นของจรงิ 

b) การสรา้งพืน้ทีเ่สมอืน 3D ของสถานทีท่ีม่นุษยค์ุน้เคย และท าการเปลีย่นสภาพแวดลอ้มไปตามการ

เคลือ่นไหวของบคุคลนัน้ ๆ ท าใหรู้ส้กึราวกบัวา่ไดไ้ปอยูใ่นสถานทีนั่น้จรงิ 

c) การน าสารสนเทศทีถ่กูสรา้งขึน้ดว้ยคอมพวิเตอรม์าผนวกเขา้กบัโลกจรงิชว่ยใหผู้ช้มรูส้กึราวกบัวา่สิง่

เหลา่นัน้เป็นสว่นหนึง่ของสภาพแวดลอ้มในโลกจรงิ 

d) การใหรั้บชมวดิโีอทีบ่นัทกึไวใ้นอดตีชว่ยใหผู้ช้มรูส้กึราวกบัวา่ตนเองไดไ้ปอยูใ่นสถานทีแ่ละในยคุ

นัน้จรงิ  

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการแปลง (mapping) ระหวา่งโมเดลเชงิสมัพันธ ์(relational model) 

กบัฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์(relational database) ทีส่รา้งขึน้มานัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) โดเมนจะถกูแปลงใหเ้ป็นขอ้มลูชนดิอกัขระหรอืขอ้มลูชนดิสตรงิอกัขระ 

b) ความสมัพันธจ์ะถกูแปลงใหเ้ป็นตาราง 

c) แอตทรบิวิตแ์ละคอลัมนจ์ะถกูจัดเรยีงจากซา้ยไปขวา 

d) จะไมม่ทีเูพลิและแถวใด ๆ ทีซ่ ้ากนั  
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Q26. ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึจดุประสงคใ์นการก าหนดคยีน์อก (foreign key) 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เพือ่ป้องกนัการกระจายตัวของพืน้ทีเ่ก็บบนัทกึ ทีเ่กดิจากการรลบและการแทรกระเบยีนซ ้า ๆ กนั

หลายครัง้ 

b) เพือ่สรา้งเงือ่นไขใหเ้กดิเป็นความสอดคลอ้งในการอา้งองิถงึกนัระหวา่งระเบยีนตา่ง ๆ ของตารางที่

เกีย่วขอ้งกนั 

c) เพือ่เรยีกคนืเรคคอรด์ใหไ้ดม้ากทีส่ดุเมือ่เกดิความเสยีหายจากความลม้เหลว โดยยดึตาม

ความสมัพันธซ์ ึง่กนัและกนัระหวา่งตาราง 

d) เพือ่เพิม่ความเร็วในการคน้หาและอปัเดตตารางทีเ่กีย่วขอ้งโดยน ามาจัดเกบ็ไวใ้กลก้นั 

 

 

Q27. ในกระบวนการท างานกบัตาราง ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าสัง่ SQL ทีเ่หมาะสมทีจ่ะใชเ้พือ่ลบคอลัมนใ์น

ตารางทีม่อียูแ่ลว้ 

 

a) ALTER TABLE table_name 

DELETE COLUMN column_name  

 

b) ALTER TABLE table_name 

DROP COLUMN column_name  

 

c) UPDATE TABLE table_name 

DELETE COLUMN column_name  

 

d) UPDATE TABLE table_name 

DROP COLUMN column_name  

 

 

Q28 ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นจดุประสงคใ์นการก าหนดดชัน ี(Index) ใหก้บัคอลัมนใ์นตารางของฐานขอ้มลู

เชงิสมัพันธ ์

 

a) เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึต าแหน่งจัดเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเพิม่ความเร็วในการคน้หาได ้

b) เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไมม่คีา่ซ ้ากนัอยูใ่นคอลัมน ์

c) เพือ่จับคูค่า่ของคอลัมนข์องคยีน์อกเขา้กบัคา่ของคยีห์ลกัในตารางอืน่ 

d) เพือ่ประหยดัเนือ้ทีด่สิกเ์มือ่ตารางทีม่ขีนาดใหญห่นึง่ตารางถกูกระจายและบนัทกึไวใ้นหลาย ๆ ดสิก ์
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Q29. ในบรษัิทแหง่หนึง่ ค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บจะถกูเฝ้าสงัเกตและตดิตามในแตล่ะเดอืนโดยดจูากไฟลล์กูคา้ 

ไฟลผ์ลติภณัฑ ์ไฟลบ์คุคลทีรั่บผดิชอบ และไฟลค์ าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บของเดอืนปัจจบุนั เมือ่รายการของแต่

ละไฟลเ์ป็นดังแสดงในตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีส้ามารถทราบไดจ้ากการพจิารณาค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บ

ของเดอืนปัจจบุนัรวมถงึชว่งสามเดอืนกอ่นหนา้โดยใช ้4 ไฟลน์ี ้

 

ไฟล ์ รายการ หมายเหต ุ

ลกูคา้ 

รหัสลกูคา้ ชือ่ รหัสบคุคลทีรั่บผดิชอบ ยอดค าสัง่

ซือ้ทีไ่ดรั้บในเดอืนกอ่นหนา้ ยอดค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บ

เมือ่สองเดอืนทีผ่า่นมา ยอดค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บเมือ่

สามเดอืนทีผ่า่นมา 

ลกูคา้แตล่ะรายอยู่

ภายใตก้ารดแูลของ

บคุคลทีรั่บผดิชอบ 1 

คน 

ผลติภัณฑ ์

รหัสสนิคา้ ชือ่ ยอดค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บในเดอืนกอ่น

หนา้ ยอดค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บเมือ่สองเดอืนทีผ่า่นมา  

ยอดค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บเมือ่สามเดอืนทีผ่า่นมา 

 _____________ 

บคุคลทีรั่บผดิชอบ รหัสผูรั้บผดิชอบ ชือ่บคุคลทีรั่บผดิชอบ _____________ 

ค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บของเดอืน

ปัจจบุนั 
รหัสลกูคา้ รหัสสนิคา้ ยอดค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บ 

ยอดค าสัง่ซือ้รวม  

ทีไ่ดรั้บในเดอืนปัจจบุนั 

 

a) ค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บจ าแนกตามผลติภณัฑข์องลกูคา้แตล่ะราย 

b) ค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บจ าแนกตามบคุคลผูรั้บผดิชอบของลกูคา้แตล่ะราย 

c) ค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บจ าแนกตามผลติภณัฑข์องผูรั้บผดิชอบแตล่ะราย 

d) ค าสัง่ซือ้ทีไ่ดรั้บจ าแนกตามลกูคา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายการ 
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Q30. ในเครอืขา่ย IP ทีม่โีฮสตท์ัง้ส ิน้ 4 โฮสต ์มสีวทิช ์L2 จ านวน 2 ตัว และมเีราเตอร ์1 ตัวดังแสดงอยู่

ดา้นลา่ง เมือ่แพคเกต็หนึง่ถกูสง่จาก PC01 ไปยงั PC03 แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการจับคู่กนัระหวา่งทีอ่ยู่

ตน้ทางและทีอ่ยูป่ลายทางทีถ่กูตอ้งของแพคเก็ตนีข้ณะออกจาก Switch1 

 

 Destination MAC Source MAC Destination IP Source IP 

a) cc:cc:cc:cc:cc:cc aa:aa:aa:aa:aa:aa 192.168.1.11 192.168.1.31 

b) cc:cc:cc:cc:cc:cc aa:aa:aa:aa:aa:aa 192.168.2.31 192.168.1.31 

c) ee:ee:ee:ee:ee:ee aa:aa:aa:aa:aa:aa 192.168.1.11 192.168.1.31 

d) ee:ee:ee:ee:ee:ee aa:aa:aa:aa:aa:aa 192.168.2.31 192.168.1.31 

 

 

Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืโพรโทคอล TCP/IP ทีใ่ชเ้พือ่คน้หาทีอ่ยู ่MAC ทีส่อดคลอ้งกนักบัทีอ่ยู ่IP ทีร่ะบ ุ 

 

a) ARP b) ICMP  c) IP  d) RARP 

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืตวัพรางเครอืขา่ยยอ่ย (subnet mask) ทีส่อดคลอ้งกบัทีอ่ยูไ่อพทีีแ่สดงใน

รปูแบบเครือ่งหมายทับหลังดังนี้ 192.168.22.31/27 

 

a) 255.255.255.192 b) 255.255.255.224 

c) 255.255.255.248 d) 255.255.255.252 

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นโพรโทคอลทีม่คีณุสมบตัใินการควบคมุความคบัคั่ง (congestion control)  

 

a) ARP b) ICMP c) TCP d) UDP 
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Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ัดเป็นทีอ่ยู ่IPv4 สากล (global IPv4 address) 

 

a) 10.10.10.10 b) 129.10.9.7 c) 172.16.1.5 d) 192.168.20.3 

 

 

Q35. คณุสมบตัหิลักสามประการของดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ ไดแ้กค่วามลับ (confidentiality) 

ความถกูตอ้งสมบรูณ์ (integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการโจมตี

ทางดา้นความถกูตอ้งสมบรูณ์ 

 

a) DDoS  

b) ฟิชชิง่ (Phishing) 

c) การแอบมองขา้มไหล ่(Shoulder surfing)  

d) การเปลีย่นหนา้เว็บไซต ์(Website defacement) 

 

 

Q36. ในขณะพัฒนาระบบทีม่กีารใชฐ้านขอ้มลู ความตอ้งการดา้นความมัน่คงขอ้หนึง่ระบไุวว้า่ขอ้มลู

จะตอ้งถกูเขา้รหัสลับดว้ยกญุแจดอกหนึง่กอ่นทีจ่ะถกูบนัทกึลงในฐานขอ้มลู และขณะอา่นขอ้มลูก็ตอ้ง

ใชก้ญุแจดอกเดยีวกนันัน้ในการถอดรหสัลับ  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นอลักอรทิมึทีเ่หมาะสมส าหรับการ

น ามาใชเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการดา้นความมัน่คงดังกลา่วนี ้

 

a) AES b) Diffie-Hellman c) RSA d) SHA-256 

 

 

Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการโจมตทีางไซเบอรท์ีจ่ะน าเหยือ่ไปยงัเว็บไซตป์ลอมเพือ่ขโมยขอ้มลูสว่นตวั 

ดว้ยการปลอมแปลงขอ้มลูใน DNS  

 

a) Pharming b) Phishing c) Spamming d) Trojan horse 

 

 

Q38. เมือ่น าแนวทางของวงจร PDCA (Plan, Do, Check, Act) มาใชใ้นกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

กระบวนการในขอ้ใดตอ่ไปนีจ้ัดเป็น Act 

 

a) วางนโยบายความมัน่คงและจัดท าแผนการบรหิารความเสีย่ง 

b) น าแผนบรหิารความเสีย่งดา้นความมัน่คงไปปฏบิตั ิ

c) ปรับปรงุแผนการบรหิารความเสีย่งใหท้ันสถานการณ์โดยเรยีนรูจ้ากเหตผุดิปกตติา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

d) เฝ้าสงัเกตความเสีย่งดา้นความมัน่คงตามทีไ่ดว้างแผนไวใ้นแผนการบรหิารความเสีย่ง 
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Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นโพรโทคอลทีถ่กูน ามาใชร้ว่มกบั HTTP เพือ่ใหไ้ดโ้พรโทคอล HTTPS 

 

a) SHA b) SSH c) TLS d) VPN 

 

 

Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชส้ือ่ถงึการปลอมตัวเป็นบคุคลอืน่ทีไ่ดรั้บอนุญาตเพือ่เขา้ใชร้ะบบหรอื

สถานทีใ่ด ๆ โดยมชิอบ  

 

a) Destruction b) Falsification c) Spoofing d) Tapping 

 

 

Q41. ผูโ้จมตรีายหนึง่โทรศัพทไ์ปยงัฝ่ายสนับสนุนของบรษัิทแหง่หนึง่ โดยแสรง้ท าเป็นพนักงานทีล่มื

รหัสผา่น ฝ่ายสนับสนุนจงึรเีซต็รหัสผา่นใหเ้ป็นคา่ตัง้ตน้ของบรษัิท “password1” จากนัน้ผูโ้จมตจีงึใช ้

รหัสผา่นนีเ้พือ่เขา้ถงึเครอืขา่ยและขอ้มลูตา่ง ๆ บนเซริฟ์เวอร ์ การโจมตใีนลักษณะนีม้ชี ือ่เรยีกวา่อะไร 

 

a) Buffer overflow attack b) Denial-of-Service attack 

c) Shoulder surfing d) Social engineering 

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นประเด็นทีต่อ้งค านงึถงึมากทีส่ดุเมือ่จะน าระบบพสิจูนต์วัจรงิแบบชวีมติมิาใชง้าน  

 

a) การปรับแตง่อปุกรณ์โดยค านงึถงึทัง้ความน่าจะเป็นทีร่ะบบจะปฏเิสธบคุคลทีไ่ดรั้บอนุญาต และ

ความผดิพลาดทีจ่ะเกดิการยอมรับบคุคลทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตดว้ย  

b) การลดความน่าจะเป็นทีร่ะบบจะปฏเิสธผูไ้ดรั้บอนุญาต ดว้ยการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่กีารอพัเดตไฟล์

ขอ้ก าหนดรายละเอยีดของมลัแวรอ์ยา่งสม า่เสมอ 

c) การรอ้งขอใหบ้คุคลทีส่ามทีไ่ดรั้บความเชือ่ถอืเป็นผูอ้อกใบรับรองดจิทิัล (digital certificate) 

ใหก้บับคุคลทีจ่ะใชร้ะบบพสิจูนต์ัวจรงิ 

d) การก าหนดขอบเขตของขอ้มลูทีจ่ะน ามาใชใ้นการพสิจูนต์ัวจรงิใหม้คีวามสมดลุ โดยใหส้ามารถ

จดจ าไดง้า่ยโดยผูไ้ดรั้บอนุญาต แตต่อ้งใหค้าดเดาไดย้ากโดยผูไ้มห่วังด ี 

 

 

Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวตัถปุระสงคข์องการใชร้หัสตรวจสอบขอ้ความ (message authentication code) 

 

a) เพือ่ตรวจสอบวธิทีีใ่ชเ้ขา้รหสัขอ้ความ 

b) เพือ่ตรวจสอบภาพรวมของขอ้ความ 

c) เพือ่ยนืยนัวา่ขอ้ความไมไ่ดถ้กูปลอมแปลง 

d) เพือ่ใหม้ัน่ใจในความลบัของขอ้ความ 

 

 



 

 – 15 – 

Q44. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของ WAF 

 

a) มหีนา้ทีจ่ัดเก็บและบรหิารจัดการล็อกบนัทกึการท างานทีร่วบรวมมาจากระบบตา่ง ๆ ในแบบรวมศนูย ์

เพือ่ใหส้ามารถตรวจจับและวเิคราะหเ์หตกุารณ์ทีอ่าจเป็นภยัทางดา้นความมัน่คงได ้

b) คอืมาตรฐานของวธิกีารเขา้รหัสลบัขอ้มลูส าหรับแลนไรส้ายทีไ่ดรั้บการรับรองจากสหพันธ ์Wi-Fi 

และสนับสนุนการเขา้รหัสลบัแบบ AES 

c) เป็นการรวมเอาฟังกช์นัของไฟรว์อลล ์การป้องกนัไวรัส การตรวจจับการบกุรกุ และฟังกช์นัอืน่ ๆ  

มาท างานรว่มกนั เพือ่ใหส้ามารถบรหิารจัดการฟังกช์นัดา้นความมัน่คงตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งบรูณาการ 

d) ท าหนา้ทีเ่ฝ้าสงัเกตการเขา้ถงึเว็บไซต ์และเมือ่ตรวจพบรปูแบบการเขา้ถงึทีค่าดวา่เป็นการโจมต ี

ก็จะปิดกัน้การเขา้ถงึนัน้ ๆ 

 

 

Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัแผนภาพ UML use case ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ใชแ้สดงพฤตกิรรมในชว่งวงจรชวีติของวตัถดุว้ยการเปลีย่นสถานะจ ากดั (finite state transition)  

b) ใชแ้สดงการแลกเปลีย่นขอ้ความระหวา่งวตัถตุา่ง ๆ กบัเสน้ชวีติของวัตถ ุ(object’s lifeline) ตาม

อนุกรมเวลา (time series)  

c) ใชแ้สดงกระแสทีเ่กดิจากกจิกรรมหนึง่ไปยงัอกีกจิกรรมหนึง่ในระบบหรอืกระบวนการทางธรุกจิ 

d) ใชแ้สดงสถานการณ์วา่ผูก้ระท า (actor) ตา่ง ๆ (เชน่ ผูใ้ชห้รอืเครือ่งอืน่ ๆ จากภายนอก) โตต้อบ

กบัระบบอยา่งไร 

 

 

Q46. ใน UML 2.0 ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นแผนภาพทีใ่ชแ้สดงการโตต้อบระหวา่งวัตถตุา่ง ๆ ตามอนุกรมเวลา  

 

a) แผนภาพกจิกรรม (Activity diagram)  

b) แผนภาพองคป์ระกอบ (Component diagram) 

c) แผนภาพล าดับขัน้ตอน (Sequence diagram)  

d) แผนภาพการเปลีย่นสถานะ (State transition diagram) 

 

 

Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการออกแบบเชงิโครงสรา้ง (structural design pattern) ทีช่ว่ยใหค้ลาสตา่ง ๆ 

ทีม่อีนิเทอรเ์ฟสไมต่รงกนัสามารถท างานรว่มกนัได ้

 

a) Adapter b) Factory c) Iterator  d) Singleton 
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Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมทีส่ดุเกีย่วกบัการตามรอยสแตก (stack trace) ซึง่ถกูใชใ้น

การแกจ้ดุบกพรอ่ง (debugging) ของโปรแกรม 

 

a) คอืการตามรอยจากสแตกการเรยีกใช ้(call stack) วธิ/ีฟังกช์นั/รทูนียอ่ย 

b) คอืการน ารอ่งรอยทีห่ลงเหลอืจากโปรแกรมอืน่ ๆ มารวบรวม/เก็บขอ้มลูลงสแตก  

c) คอืรอ่งรอยของโครงสรา้งขอ้มลูแบบสแตกทีค่งคา้งอยูใ่นหน่วยความจ า 

d) คอืโครงสรา้งขอ้มลูสแตกส าหรับการตามรอย (tracing stack data structure) ทีถ่กูใชใ้นโปรแกรม 

 

 

Q49. จากกจิกรรมตา่ง ๆ ในการพัฒนาซอฟตแ์วร ์ขอ้ใดตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัการรแีฟคเตอร ์

(refactoring) ซึง่เป็นประเด็นทีก่ารพัฒนาแบบเอจายล ์(agile development) ใหค้วามส าคัญ 

 

a) การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งภายในของโปรแกรมโดยไมแ่กไ้ขขอ้ก าหนดภายนอกใด ๆ เพือ่ให ้

สามารถบ ารงุรักษา (maintainability) โปรแกรมไดด้ขี ึน้ 

b) การใหโ้ปรแกรมเมอรส์องคนมาชว่ยกนัเขยีนโปรแกรมเดยีวกนั เพือ่เพิม่คณุภาพของโปรแกรม 

c) การสรา้งตน้แบบ (prototype) ของซอฟตแ์วรต์ัง้แตช่ว่งแรก ๆ เพือ่รับฟังความคดิเห็นและเสยีง

สะทอ้นจากผูใ้ช ้

d) การก าหนดกรณีทดสอบ (test case) ไวล้ว่งหนา้ตัง้แตก่อ่นเริม่เขยีนโปรแกรม เพือ่ใหส้ามารถ

พัฒนาโปรแกรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

 

Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีถ่กูเนน้ใหเ้ป็นแนวปฏบิตัใิน eXtreme Programming (XP) 

 

a) การตรวจสอบอยา่งละเอยีด (Inspection)  

b) การจับคูเ่ขยีนโปรแกรม (Pair programming) 

c) การออกแบบโครงสรา้ง (Structured design)  

d) การใชย้สูเคส (Use case utilization) 

 

 

Q51. ในโครงการหนึง่นัน้ประกอบไปดว้ยหลาย ๆ กจิกรรม และจะมเีสน้ทางวกิฤต (critical path) เพยีง

เสน้ทางเดยีว ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบักจิกรรมเสน้ทางวกิฤต (critical path activity) ของ

โครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) กจิกรรมเสน้ทางวกิฤตติา่ง ๆ สามารถด าเนนิการไปไดใ้นแบบคูข่นาน 

b) กจิกรรมเสน้ทางวกิฤตตา่ง ๆ มเีวลาลอยตวัรวม (total float time) ไมเ่ทา่กบัศนูย ์  

c) ส าหรับแตล่ะกจิกรรมเสน้ทางวกิฤต วันเริม่ตน้เร็วทีส่ดุ (early start date) จะเทา่กบัวนัเริม้ตน้ทีช่า้

ทีส่ดุ (late start date) 

d) กจิกรรมทีม่รีะยะเวลายาวนานทีส่ดุในโครงการ เป็นหนึง่ในกจิกรรมเสน้ทางวกิฤต ิ
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Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นอธบิายเกีย่วกบัเมทรกิซก์ารก าหนดความรับผดิชอบ (Responsibility 

Assignment Matrix) สมยากรบคุคลของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะทีถ่กูใชใ้นการบรหิารทรัพ  

 

a) ใชเ้พือ่จัดสรรกลุม่ของงาน (work package) ใหก้บัผูท้ีรั่บผดิชอบการท างานในโครงการ 

b) ใชก้ าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของผูส้นับสนุนโครงการ (project sponsor) 

c) ใชก้ าหนดเงือ่นไขการอา้งองิ (terms of reference) ของโครงการ 

d) ใชต้ดิตามระดับการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ณ ปัจจบุนั 

 

 

Q53. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืจดุประสงคท์ีเ่หมาะสมของการน า WBS : Work Breakdown Structure 

(โครงสรา้งการแบง่งาน) มาใชใ้นโครงการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

 

a) เพือ่อธบิายล าดบัเวลาของกจิกรรมใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจน และเพือ่ใหเ้ขา้ใจเสน้ทางวกิฤตทิีค่วรไดรั้บ

การบรหิารจัดการอยา่งละเอยีด 

b) เพือ่แยกงานในการพัฒนาออกเป็นงานยอ่ยทีม่ขีนาดเล็กลงใหม้ขีนาดทีส่ามารถบรหิารจัดการได ้

งา่ยขึน้ แลว้น ามาจดัระเบยีบใหอ้ยูใ่นโครงสรา้งแบบล าดับชัน้ 

c) เพือ่ปรับตน้ทนุรวมใหเ้หมาะสม เมือ่มคีวามสมัพันธท์ีส่ามารถแลกเปลีย่นกนัไดร้ะหวา่งจ านวนวันที่

ตอ้งใชก้บัตน้ทนุทีจ่ าเป็นส าหรับการพัฒนา 

d) เพือ่แสดงก าหนดการของกจิกรรมตา่ง ๆ ในรปูแบบแทง่ โดยระบวุันทีเ่ร ิม่ตน้และวันทีส่ ิน้สดุของ

กจิกรรมตา่ง ๆ ตลอดจนความคบืหนา้ ณ ปัจจบุนั 

 

 

Q54. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมส าหรับเทคนคิตา่ง ๆ ส าหรับการตดัสนิใจแบบกลุม่ (group 

decision-making techniques) ทีถ่กูใชใ้นกระบวนการประมาณระยะเวลากจิกรรม 

 

a) การประมาณการทีส่รา้งขึน้โดยใชเ้ทคนคิเหลา่นีอ้าจรวมถงึชว่งเวลาส ารองฉุกเฉนิ ซึง่บางครัง้

เรยีกวา่การส ารองเวลาหรอืบฟัเฟอร ์ในก าหนดการของโครงการเพือ่พจิารณาความไมแ่น่นอนของ

ก าหนดการ 

b) วธิกีารเหลา่นีเ้ป็นแนวทางแบบทมี เชน่ การระดมสมอง เทคนคิเดลฟี หรอืเทคนคินอมนิอลกรุ๊ป ซึง่

มปีระโยชนส์ าหรับการใหส้มาชกิในทมีมสีว่นรว่มเพือ่ปรับปรงุความแมน่ย าในการประมาณคา่และให ้

ความรว่มมอืในการประมาณการ 

c) เทคนคิเหลา่นีใ้ชค้วามสมัพันธท์างสถติริะหวา่งขอ้มลูในอดตีและพารามเิตอรโ์ครงการ เพือ่ค านวณ

คา่ประมาณส าหรับตน้ทนุโครงการ งบประมาณ หรอืระยะเวลา 

d) ในการใชเ้ทคนคิเหลา่นี ้กลุม่ของผูเ้ชีย่วชาญทีใ่ชข้อ้มลูในอดตีมาชว่ยในการประมาณการ สามารถ

ใหข้อ้มลูการประมาณระยะเวลาหรอืแนะน าระยะเวลากจิกรรมสงูสดุ จากโครงการทีค่ลา้ยคลงึกนั

กอ่นหนา้นีไ้ด ้
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Q55. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายความหมายของระบบทีส่ าคัญตอ่ภารกจิ (mission-critical system) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืระบบทีม่คีวามจ าเป็นตอ่การด าเนนิธรุกจิอยา่งขาดไมไ่ด ้ในลกัษณะเชน่เดยีวกบัทีค่อมพวิเตอร์

ตอ้งมรีะบบปฏบิตักิาร 

b) คอืระบบทีห่ากเกดิความลม้เหลวแลว้จะสง่ผลกระทบอยา่งรนุแรงตอ่กจิกรรมตา่ง ๆ ของบรษัิทและ

สงัคม 

c) คอืระบบทีใ่นชว่งแรกนัน้เป็นการตดิตัง้เพือ่ทดลองใชง้าน และหากใชง้านแลว้ประสบความส าเร็จก็

จะน ามาใชง้านอยา่งเต็มรปูแบบตอ่ไป 

d) คอืระบบทีป่ระสทิธภิาพในการท างานใกลถ้งึขดีจ ากดั 

 

 

Q56. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัความสมัพันธร์ะหวา่งรายการบนัทกึเหตขุดัขอ้ง (record of incident) 

กบัรายการบนัทกึปัญหา (record of problem) ในการบรหิารจัดการบรกิาร IT ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การเชือ่มโยงกนัระหวา่งเหตขุดัขอ้งทีเ่ป็นจดุเริม่ตน้ของรายการบนัทกึปัญหาจะตอ้งถกูรวมไวใ้น

รายการบนัทกึปัญหานัน้ดว้ย  

b) หากสามารถระบขุอ้ผดิพลาดไดข้ณะเสร็จสิน้การบนัทกึปัญหาแลว้ รายการเหตขุดัขอ้งทีเ่ป็น

จดุเริม่ตน้ของรายการบนัทกึปัญหานัน้ ๆ ก็จะถกูลบออกไป 

c) รายการบนัทกึปัญหาหนึง่รายการจะตอ้งเชือ่มโยงกนักบัรายการบนัทกึเหตขุดัขอ้งหนึง่รายการเสมอ 

d) ปัญหาตา่ง ๆ จะถกูแบง่ออกเป็นประเภทและบนัทกึไวโ้ดยมเีกณฑท์ีแ่ตกตา่งไปจากการแบง่

ประเภทของเหตขุดัขอ้ง 

 

 

Q57. ระบบหนึง่ถกูวางแผนไวใ้หท้ างานได ้22 ชัว่โมงตอ่วัน โดยในชว่ง 100 วันทีผ่า่นมานัน้ พบวา่เกดิ

ความลม้เหลว 2 ครัง้ทีท่ าใหร้ะบบหยดุท างานไป 0.5 ชัว่โมงและ 1.5 ชัว่โมง ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคา่ 

MTBF โดยประมาณของระบบนีใ้นชว่งเวลาดังกลา่วในหน่วยเป็นชัว่โมง 

 

a) 0.00091 b) 1.0 c) 2.0 d) 1100 
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Q58. เมือ่แผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (BCP: Business Continuity Plan) ถกูจดัท าขึน้โดยพจิารณาถงึ

ความเป็นไปไดท้ีร่ะบบจะเกดิความลม้เหลว ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการทีต่อ้งจัดท าขึน้ฐานะสว่นหนึง่

ของการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกจิ  

 

a) การใหค้วามรูก้บับคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัขัน้ตอนของแผนส ารอง รวมทัง้ขัน้ตอนทีต่อ้ง

ด าเนนิการเพือ่กูค้นืระบบในชว่งทีร่ะบบสารสนเทศเกดิความลม้เหลว 

b) การก าหนดชว่งเวลาทีร่ะบบสารสนเทศสามารถหยดุท างานไดน้านทีส่ดุทีย่อมรับได ้ 

c) ท าการทดสอบเพือ่ยนืยนัประสทิธภิาพของ BCP 

d) การแกไ้ขรายละเอยีดของ BCP โดยพจิารณาจากความเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอกของระบบสารสนเทศ 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืวตัถปุระสงคท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุทีผู่ต้รวจสอบ (auditor) จะแลกเปลีย่นความคดิเห็น

กบัแผนกทีถ่กูตรวจสอบเกีย่วกบัรายงานการตรวจสอบฉบบัรา่ง (draft version of audit report) 

 

a) เพือ่ยนืยนัวา่ไมม่คีวามผดิพลาดในขอ้เท็จจรงิของผลการตรวจสอบและค าแนะน าตา่ง ๆ ทีจ่ะถกูระบุ

ไวใ้นรายงานการตรวจสอบ 

b) เพือ่ออกรายงานการตรวจสอบใหก้บัแผนกทีถ่กูตรวจสอบ กอ่นทีจ่ะสง่ผลนัน้ ๆ ไปใหก้บับคุคลที่

รอ้งขอใหด้ าเนนิการตรวจสอบ 

c) เพือ่ใหไ้ดรั้บอนุญาตเกีย่วกบัค าแนะน าตา่ง ๆ ทีร่ะบไุวใ้นรายงานการตรวจสอบ จากผูรั้บผดิชอบ

แผนกทีถ่กูตรวจสอบ 

d) เพือ่ทดแทนขอ้มลูในสว่นทีม่หีลกัฐานไมเ่พยีงพอในรายงานการตรวจสอบ โดยด าเนนิกจิกรรม

ตรวจสอบเพิม่เตมิดว้ยการสมัภาษณ์แผนกทีถ่กูตรวจสอบดว้ยวาจา 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีเ่หมาะสมทีจ่ะกระท าโดยผูต้รวจสอบระบบทีต่อ้งตรวจสอบการควบคมุ

การเขา้ถงึ (access control) 

 

a) สรา้งและจัดเก็บบนัทกึการควบคมุการเขา้ถงึส าหรับซอฟตแ์วร ์

b) จัดท านโยบายการควบคมุการเขา้ถงึส าหรับเครอืขา่ย 

c) น าขัน้ตอนส าหรับควบคมุการเขา้ถงึไปใชก้บัฮารด์แวร ์

d) เรยีกดกูฎทีใ่ชค้วบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู 
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Q61. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของ SOA 

 

a) ประกอบไปดว้ยหลกัการส าคัญ ๆ 4 ดา้น: แผนดา้นธรุกจิ แผนดา้นขอ้มลู แผนดา้นแอปพลเิคชนั

และการประมวลผล และแผนดา้นเทคนคิ โดยมเีป้าหมายเพือ่ท าใหท้ัง้ดา้นธรุกจิและดา้นระบบ

สามารถด าเนนิการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

b) ชว่ยใหส้ามารถรองรับการเปลีย่นแปลงในธรุกจิไดง้า่ยขึน้ดว้ยการสรา้งซอฟตแ์วรข์ ึน้มาจาก

สว่นประกอบตา่ง ๆ ทีเ่รยีกวา่บรกิาร (service) 

c) ด าเนนิการออกแบบทีร่ะดบัของสว่นประกอบดว้ยการผสมผสานกนัของโครงสรา้งทางตรรกะ 3 

รปูแบบ: การท างานตามล าดับ (sequence) การเลอืก (selection) และการท าซ ้า (iteration) 

d) เป็นการน าแผนผังกระแสขอ้มลู (data flow diagram) มาใช ้แลว้จงึสรา้งโมเดลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัสารสนเทศกบัโมเดลทีเ่กีย่วขอ้งกบัฟังกช์นัตา่ง ๆ ขึน้พรอ้ม ๆ กนั 

 

 

Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายทีเ่หมาะสมของ BPR (Business Process Reengineering)  

 

a) BPR คอืวธิกีารบรหิารจัดการทีถ่กูใชเ้พือ่สรา้งการปกครองในภาพรวมขององคก์รในสภาพแวดลอ้ม

ของกระบวนการทางธรุกจิ เพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัและประสทิธภิาพในการด าเนนิงาน  

b) BPR คอืกลยทุธใ์นการบรหิารจัดการทีถ่กูใชเ้พือ่ท าใหก้ระบวนการทางธรุกจิหลัก ๆ เป็นไปโดย

อตัโนมตั ิเพือ่ชว่ยลดเวลาทีต่อ้งใช ้เพิม่ประสทิธภิาพ และในทีส่ดุจงึชว่ยลดตน้ทนุและเพิม่มลูคา่

ใหก้บัองคก์ร  

c) BPR คอืระบบบรหิารจัดการทีถ่กูใชใ้นการตลาดและภาคธรุกจิเพือ่ท าใหก้จิกรรมตา่ง ๆ ดา้นการขาย 

เชน่ การบรหิารจัดการสญัญา การรับค าสัง่ซือ้และการสง่มอบ การแบง่ปันขอ้มลูขา่วสาร การตดิตาม

สนิคา้คงคลัง และการวเิคราะหก์ารท านายยอดขาย เป็นไปโดยอตัโนมตั ิ  

d) BPR คอืเทคนคิในการบรหิารจัดการทีถ่กูใชเ้พือ่ออกแบบหรอืจัดโครงสรา้งกระบวนการตา่ง ๆ ทีเ่พิม่

มลูคา่ใหก้บัองคก์รขึน้มาใหม ่ดว้ยการใชศ้ักยภาพของบคุลากรทัง้รายบคุคลและในฐานะทมีงานให ้

ไดเ้ต็มที ่เพือ่เพิม่ผลติภาพ ความสามารถในการท าก าไร บรกิาร และคณุภาพอยา่งเห็นไดช้ดั  
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Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึสถานการณ์ทีม่กีารน า UML มาใชใ้นฐานะของเทคนคิทีช่ว่ยใหเ้ห็นภาพของ

กระบวนการตา่ง ๆ ทางธรุกจิได ้

  

a) การแสดงแผนผังดว้ยแนวทางเชงิขอ้มลู (data-oriented approach) โดยวตัถตุา่ง ๆ จะถกูน ามา

จัดการในฐานะของเอนทติ ีแอทรบิวิต ์และความสมัพันธร์ะหวา่งเอนทติ ี

b) การแสดงกระบวนการดว้ยการใชก้ระแสขอ้มลู สว่นตน้ทางและสว่นทีใ่ชข้อ้มลู ทีจั่ดเก็บขอ้มลู และ

กระบวนการตา่ง ๆ ของขอ้มลูถกูน ามาเชือ่มตอ่กนัดว้ยลกูศรทีร่ะบทุศิทางการไหลของขอ้มลู 

c) การน าวธิตีา่ง ๆ ในการสรา้งแบบจ าลองตามวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการมาใชเ้พือ่น าเสนอกระบวนการ

ตา่ง ๆ จากหลายมมุมอง โดยแบบจ าลองแตล่ะตัวจะถกูวาดขึน้โดยใชเ้ครือ่งหมายและสญัลักษณ์

ตามกฎทีเ่ป็นมาตรฐานส าหรับการสรา้งแบบจ าลองวตัถ ุ 

d) การอธบิายถงึเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่มคี าขอเขา้มาหนึง่รายการเพือ่ใหส้ามารถแสดง

ฟังกช์นัตา่ง ๆ ของกระบวนการหนึง่ไดโ้ดยละเอยีด ในรปูแบบการแตกกิง่กา้นท างานตามเงือ่นไข 

 

 

Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีค่วรกระท า ในการวางแผนพฒันาใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์

(computerization planning) 

 

a) การระบวุา่แผนกทางธรุกจิจะตอ้งรับหนา้ทีใ่ด และแผนกระบบสารสนเทศจะตอ้งรับหนา้ทีใ่ดไวใ้ห ้

ชดัเจนขณะวางแผนการจัดการโครงสรา้งในการพัฒนาระบบ รวมทัง้ระบพุืน้ฐานในการค านวณ

ตน้ทนุของการพัฒนา การด าเนนิการ และการบ ารงุรักษาระบบใหช้ดัเจนเมือ่พจิารณาถงึคา่ใชจ้า่ย 

b) การก าหนดสว่นตดิตอ่ผูใ้ชต้า่ง ๆ เชน่ หนา้จอ แบบฟอรม์ โดยพจิารณาจากเอกสารก าหนดความ

ตอ้งการ แลว้ระบรุายละเอยีดดังกลา่วไวใ้นเอกสารการออกแบบ  

c) ด าเนนิการบ ารงุรักษาและบรหิารจัดการระบบเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิและสิง่แวดลอ้ม 

และท าการวเิคราะหผ์ลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้หากมคี าขอใหแ้กไ้ขระบบ  

d) ด าเนนิการเปิดและปิดระบบ ตรวจตราการท างาน และบ ารงุรักษาไฟลเ์อกสาร ใหเ้ป็นไปตามแผนที่

วางไว ้รวมทัง้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สามารถด าเนนิธรุกจิไปไดอ้ยา่งราบรืน่  
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Q65. ในการจัดซือ้จัดจา้งระบบสารสนเทศตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ทีแ่สดงอยูด่า้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค า

หรอืวลทีีค่วรใสล่งในชอ่งวา่ง B 

 

                                                                  
                                 

                                                                         
                                                           

                                                                      
                

                                                                         
                                                       

A

B

C

D
 

 

a) การลงนามในสญัญา b) RFI  

c) RFP d) การเลอืกผูใ้หบ้รกิาร  

 

 

Q66. ในเมทรกิซก์ารเจรญิเตบิโตทีน่ าเสนอโดย Ansoff ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืกลยทุธส์ าหรับการขยายธรุกจิ

โดยใชส้นิคา้เดมิในตลาดเดมิ 

 

a) การสรา้งความหลากหลาย (Diversification)   

b) การพัฒนาตลาด (Market Development)  

c) การเจาะตลาด (Market Penetration)   

d) การพัฒนาผลติภณัฑ ์(Product Development)  

 

 

Q67. PEST Analysis ถกูใชเ้พือ่วเิคราะหปั์จจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้น ามาวางแผนกลยทุธท์าง

ธรุกจิ ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงกลุม่ของปัจจัยภายนอกตา่ง ๆ ทีถ่กูน ามาวเิคราะหด์ว้ย PEST Analysis ได ้

อยา่งเหมาะสม 

 

a) การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ี  

b) การเมอืง องคก์ร สงัคม เวลา 

c) ราคา เศรษฐกจิ ความพงึพอใจ เทคโนโลย ี

d) ราคา องคก์ร ความปลอดภยั เวลา 
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Q68. ในกระบวนการทีมุ่ง่ไปทีก่ารสรา้งเทคโนโลยใีนอดุมคตนัิน้ เทคโนโลยจีะด าเนนิตามกระบวนการ

ววิัฒนาการทีด่ าเนนิไปจากขัน้แนะน าตัว (introduction stage) ขัน้เตบิโต (growth stage) ขัน้อ ิม่ตัว 

(maturity stage) และขัน้เสือ่มถอย (decline stage) จากนัน้จงึจะเปลีย่นผา่นไปยงัระยะของ

เทคโนโลยถีดัไป ขอ้ใดตอ่ไปนีถ้กูใชเ้พือ่แสดงถงึกระวนการววิัฒนาการทางเทคโนโลยดีังกลา่วนี ้

 

a) เสน้โคง้อา่งอาบน ้า (Bathtub curve) 

b) เสน้โคง้อปุสงค ์(Demand curve) 

c) เสน้โคง้แหง่การเรยีนรู ้(Learning curve)  

d) เสน้โคง้รปูตัว S ทางเทคโนโลย ี(Technology S-curve) 

 

 

Q69. ขอ้ตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารพัฒนาผลติภณัฑท์ีใ่ชง้บประมาณนอ้ยทีส่ดุ ในกระบวนการทดลองผลติ

ชิน้สว่นเพือ่บรรจลุงในเครือ่งใชไ้ฟฟ้า ในทีน่ี ้ระยะเวลาในการพัฒนาผลติภณัฑแ์ตล่ะขัน้ตอน 

ประกอบดว้ย กระบวนการผลติ 6 เดอืน กระบวนการปรับปรงุแกไ้ข 3 เดอืน และกระบวนการประเมนิผล 

2 เดอืน ทัง้นี ้คา่ใชจ้า่ยตอ่คนตอ่เดอืน (1 person-month) คอื 6,000 ดอลลารส์ าหรับกระบวนการผลติ 

และ 10,000 ดอลลาร ์ส าหรับกระบวนการปรับปรงุแกไ้ขและกระบวนการประเมนิ คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ 

นอกเหนอืจากตน้ทนุการจัดซือ้ คา่จา้งผูรั้บชว่งภายนอก และ คา่ใชจ้า่ยตอ่คนตอ่เดอืนจะไมถ่กูน ามา

พจิารณา 

 

 วธิพัีฒนา 

ตน้ทนุ 

การจัดซือ้ 

)ดอลลาร์(  

คา่จา้ง 

ผูรั้บชว่ง

ภายนอก 

)ดอลลาร์(  

จ านวนพนักงานตอ่เดอืน )คน(  

กระบวนการผลติ 
กระบวนการ

ปรับปรุงแกไ้ข 

กระบวนการ

ประเมนิผล 

a) 

จัดซือ้ตน้แบบ

และด าเนนิการ

พัฒนา

ผลติภัณฑ์

ภายในบรษัิท 

200,000 0 0 4 1 

b) 
การวา่จา้ง

ภายนอก 
0 350,000 0 0 0 

c) 
การปรับปรุงจาก

ผลติภัณฑเ์ดมิ 
0 0 0 10 3 

d) 

การพัฒนา

ผลติภัณฑใ์หม่

ภายในบรษัิท 

0 0 10 0 2 
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Q70. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคณุลกัษณะของ MRP 

 

a) การพัฒนา การออกแบบ และการเตรยีมการผลติของผลติภณัฑจ์ะถกูด าเนนิการควบคูก่นัไป 

b) จ านวนสว่นประกอบทีต่อ้งการจะถกูค านวณตามแผนการผลติมาตรฐานของผลติภณัฑ ์

c) กระบวนการผลติผลติภณัฑจ์ะเริม่ตน้หลังจากไดรั้บค าสัง่ซือ้จากลกูคา้ 

d) ขัน้ตอนในการท างานและขัน้ตอนในการขนสง่ จะถกูจัดเตรยีมไวใ้หโ้ดยใชแ้ผน่งาน (worksheet) 

 

 

Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายของระบบคัมบงั (Kanban) หรอืระบบทันเวลาพอด ี(just-in-time) 

 

a) ท าการจัดหาชิน้สว่นและผลติภณัฑก์ึง่ส าเร็จทีม่ขีอ้ก าหนดเฉพาะแบบเดยีวกนั  

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานในแตล่ะขัน้ตอน 

b) ชิน้สว่นทีจ่ าเป็นส าหรับสายการผลติจะถกูจัดหามาจากกระบวนการกอ่นหนา้ตามแผนการผลติ  

เพือ่ลดชิน้สว่นตกคา้งในคลงัใหน้อ้ยทีส่ดุ 

c) ท าการจัดหาชิน้สว่นมาจากบรษัิททีม่คีวามรว่มมอืกนัอยู ่เพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพในการจัดซือ้ 

d) ชิน้สว่นตา่ง ๆ จะถกูจัดซือ้ผา่นการประมลูแขง่กนัระหวา่งซพัพลายเออรร์ายตา่ง ๆ ทีก่ าหนด  

เพือ่ใหไ้ดช้ ิน้สว่นทีม่คีณุภาพสงูขึน้ 

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืค าอธบิายของการท าธรุกจิผา่นอนิเทอรเ์น็ตในแบบจากออนไลนไ์ปสูอ่อฟไลน ์

(Online-to-Offline)   

 

a) เป็นรปูแบบธรุกจิทีใ่หบ้รกิารฟรสี าหรับผลติภณัฑห์รอืบรกิารพืน้ฐาน แตจ่ะเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีม

ส าหรับฟังกช์นัขัน้สงูหรอืฟังกช์นัพเิศษอืน่ ๆ 

b) เป็นกลไกทีส่ามารถป้องกนัปัญหาในการพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสไ์ด ้เชน่ กรณีทีม่กีารช าระคา่สนิคา้

แลว้แตส่นิคา้ไมจั่ดสง่ หรอืกรณีทีส่ง่สนิคา้แลว้ไมไ่ดรั้บช าระคา่สนิคา้ 

c) เป็นกลไกทีช่กัชวนใหล้กูคา้ทีใ่ชอ้ปุกรณ์เคลือ่นทีท่ าการซือ้สนิคา้ โดยน าทางลกูคา้จากรา้นคา้

เสมอืนจรงิไปยงัรา้นคา้จรงิ หรอืจากรา้นคา้จรงิไปยงัรา้นคา้เสมอืนจรงิ 

d) เป็นโครงการทีเ่ริม่การผลติผลติภณัฑข์ัน้สดุทา้ยหลังจากไดรั้บค าสัง่ซือ้จากลกูคา้ เพือ่ใหส้ามารถ

ปรับแตง่ใหเ้ป็นไปตามทีล่กูคา้ตอ้งการได ้
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Q73. มเิตอรไ์ฟฟ้าอจัฉรยิะ เป็นมเิตอรไ์ฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพสงู พรอ้มฟังกช์นัส าหรับการสือ่สารและ

ฟังกช์นัส าหรับการจัดการอปุกรณ์อืน่ ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีไ้มใ่ชว่ตัถปุระสงคท์ีเ่หมำะสมในการตดิตัง้

มเิตอรไ์ฟฟ้าอจัฉรยิะ 

 

a) การจา่ยไฟตอ่ตามระยะเวลาทีก่ าหนด โดยท าหนา้ทีเ่ป็นแหลง่พลังงานเสรมิในเวลาทีไ่ฟฟ้าดับ 

b) เพิม่ประสทิธภิาพในงานอา่นมเิตอรโ์ดยใชก้ารอา่นมเิตอรอ์ตัโนมตั ิ

c) เพิม่ความตระหนักในการประหยดัพลังงานโดยแสดงปรมิาณการใชพ้ลังงานใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจน 

d) การจ ากดัการใชพ้ลังงานสงูสดุ (peak power) โดยใชก้ารตอบสนองความตอ้งการมาควบคมุการใช ้

พลังงานทีม่ากเกนิไป  

 

 

Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายของเศรษฐกจิแบง่ปัน (Sharing Economy) 

 

a) เป็นแนวคดิในการจัดการและด าเนนิงานพลังงานหมนุเวยีนและโครงสรา้งพืน้ฐานในเมอืงอยา่งมี

ประสทิธภิาพโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่น าไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชนและ

ชว่ยใหเ้กดิการเตบิโตทางเศรษฐกจิอยา่งตอ่เนือ่ง 

b) เป็นแนวคดิในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และการขจัดชอ่งวา่งของอปุสงคแ์ละอปุทานโดย

ใชค้วามกา้วหนา้ของ SCM เพือ่เพิม่ผลผลติของเศรษฐกจิโดยรวม น าไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื

โดยปราศจากภาวะเงนิเฟ้อ 

c) เป็นกลไกทีค่วบรวมเอาการขายผา่นเคานเ์ตอรแ์ละการขายทางอนิเทอรเ์น็ตมาควบรวมกนัใน

ธรุกรรมทางธรุกจิ โดยน าจดุแข็งของทัง้สองวธิมีาใชแ้ละเชือ่มโยงกนัเพือ่น าไปสูก่ารเพิม่ยอดขาย

โดยรวม 

d) เป็นกลไกทีเ่กดิขึน้ระหวา่งบคุคลกบับคุคลเป็นหลกั โดยมกีารแบง่ปัน ใหย้มื หรอืขอยมืทรัพยส์นิที่

เจา้ของยงัไมไ่ดใ้ชง้าน โดยใชฟั้งกช์นัทางชมุชนของโซเชยีลมเีดยี 

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นองคก์ารทีม่คีณุลักษณะของทัง้องคก์ารแบบโครงการ (project organization) 

และองคก์ารแบบตามหนา้ที ่(functional organization) และสามารถตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

 

a) องคก์ารตามสว่นงาน (Divisional organization)  

b) องคก์ารแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical organization) 

c) องคก์ารแบบงานหลกัและทีป่รกึษา (Line and staff organization)  

d) องคก์ารแบบเมทรกิซ ์(Matrix organization) 
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Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกระบวนการทีก่ระท าเพือ่คน้หาแบบแผนทีเ่ป็นประโยชนแ์ละความสมัพันธต์า่ง ๆ 

ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูปรมิาณมาก 

 

a) การระดมสมอง (Brainstorming) b) การท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining) 

c) ตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision tree) d) การวเิคราะหเ์อกสาร (Document analysis) 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นแผนภมูทิีแ่สดงถงึคา่ตา่ง ๆ ตามชว่งเวลา (โดยทั่วไปแลว้คอืหนึง่ปี) และแสดง

ตัวเลขรายเดอืน (หรอืรายสปัดาห/์รายวัน) ยอดรวมสะสม และคา่เฉลีย่เคลือ่นทีไ่ปพรอ้ม ๆ กนั 

 

a) แผนภมูสิว่นตดัวงกลม (Pie intersection chart)  

b) แผนภมูเิรดาร ์

c) แผนภมู ิSD  

d) แผนภมู ิZ (กราฟ Z) 

 

 

Q78. บรษัิท A ซือ้เครือ่งจักรเครือ่งหนึง่มาในราคา $126,000 หลังจากผา่นไป 6 ปี ราคาซาก (salvage 

value) ของเครือ่งจักรเครือ่งนีอ้ยูท่ี ่$6,000 คา่เสือ่มราคาตอ่ปี (หน่วย: ดอลลาร)์ เมือ่คดิดว้ยวธิเีสน้ตรง 

(straight-line method) จะมคีา่เทา่ใด   

 

a) 12,000 b) 20,000 c) 21,000 d) 36,000 
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Q79. เมือ่ความน่าจะเป็นทีค่าดวา่จะสามารถขายสนิคา้รายการหนึง่ไดต้ามจ านวนทีร่ะบใุนหนึง่วันถกู

แสดงอยูใ่นตารางดา้นลา่ง และก าไรตอ่หน่วยคอื 10 ดอลลาร ์จ านวนของสนิคา้ทีซ่ ือ้มาแลว้จะท าใหไ้ด ้

ก าไรสงูสดุจะเป็นเทา่ใด  ในทีน่ี ้ สนิคา้ซือ้มาในวันนัน้แลว้ขายไมไ่ดจ้ะมคีา่ใชจ้า่ยในการก าจัดหน่วยละ 

3 ดอลลาร ์ 

 

 
จ านวนสนิคา้ทีซ่ ือ้มา 

4 5 6 7 

จ านวนสนิคา้ 

ทีข่ายได ้

4 100% - - - 

5  30%  70% - - 

6  30%  30%  40% - 

7  30%  30%  30%  10% 

 

a) 4 b) 5 c) 6 d) 7 

 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึขอบเขตการคุม้ครองซอฟตแ์วรภ์ายใตค้วามตกลงวา่ดว้ยสทิธใินทรัพยส์นิ

ทางปัญญาทีเ่กีย่วกบัการคา้ (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS) ของ 

WTO ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) อลักอรทิมึและภาษาในการเขยีนโปรแกรมนัน้ไดรั้บการคุม้ครอง  

b) แอปพลเิคชนัโปรแกรมไดรั้บการคุม้ครอง แตโ่ปรแกรมระบบเชน่ OS ไมไ่ดรั้บการคุม้ครองเพราะ

มลูคา่ของสทิธนัิน้ไดร้วมอยูใ่นราคาของฮารด์แวรแ์ลว้ 

c) ทัง้ซอรส์ของโปรแกรมและตัวไบนารโีปรแกรมนัน้ไดรั้บการคุม้ครอง  

d) เอกสารทีอ่ธบิายถงึอลักอรทิมึไดรั้บการคุม้ครอง แตโ่ปรแกรมทีถ่กูสรา้งขึน้จากอลักอรทิมึนัน้ ไมไ่ด ้

รับการคุม้ครอง 

 

 


