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หลกัการและเหตผุล: 

ปัจจุบันโลกไดก้า้วสูยุ้คระบบเศรษฐกจิและสังคมดจิทัิล เทคโนโลยสีารสนเทศจงึไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการ
ขับเคลือ่นธุรกจิใหกั้บหลายองคก์ร จะเห็นไดจ้ากปัจจุบันหลายองคก์รไดต้ืน่ตัวในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาผนวก

กับเทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่สรา้งนวัตกรรมใหกั้บองคก์รอย่างมากมาย ท าใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลใหกั้บ
กระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนของสนิคา้และบรกิาร เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน เกดิ

ความโปร่งใส และเกดิความมั่นคงปลอดภัยตอ่การถกูคกุคามจากผูไ้ม่ประสงคด์ ี 

ขณะเดยีวกันไดม้หีลายองคก์รทีข่าดความสามารถในการแขง่ขัน จากกระบวนการท างานทีด่อ้ยประสทิธภิาพ มคีวาม
ซ ้าซอ้น ยดืเยือ้ เพราะมขีัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นและไม่กอ่ใหเ้กดิประโยชน์อยูม่ากมายในกระบวนการท างาน เชน่ ขัน้ตอนการ

ตัดสนิใจมมีากจนเกนิความจ าเป็น จนกอ่ใหเ้กดิความลา่ชา้ มตีน้ทนุเพิม่สงูขึน้ เกดิการสญูเสยีทรัพยากรโดยไม่กอ่ใหเ้กดิ
คุณค่าต่อองคก์ร และยังรวมถงึการรั่วไหลจากชอ่งโหว่ชอ่งว่างของกระบวนการทางธุรกจิทีป่ราศจากควบคุมตรวจสอบที่

ดเีพยีงพอ  

การปรับปรุงกระบวนการธุรกจิ (Business Process Improvement) เป็นแนวทางใหอ้งคก์รไดต้ดิตามและตรวจสอบ
เพือ่น าผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากการด าเนนิธรุกจิมาท าการวเิคราะหว์า่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและ

สามารถบรรลวัุตถปุระสงคต์ามทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไวห้รอืไม ่เพือ่พจิารณาหาจุดบกพร่องหรอืจุดดอ้ยของกระบวนการทาง
ธุรกิจตั ้งแต่เริ่มตน้จนสิ้นสุดกระบวนการ และท าการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิล สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและความสญูเสยีทีไ่ม่จ าเป็น ลดระยะเวลาในขัน้ตอนต่าง ๆ ท าใหก้ระบวนการ
ท างานกระชับ รวดเร็วขึน้ เพิม่ผลการปฏบัิตงิานและคุณภาพของงาน เกดิความมั่นคงปลอดภัยปราศจากการถูกคุกคาม

จากผูไ้มป่ระสงคด์ ีชว่ยใหธ้รุกจิขององคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายและวัตถปุระสงคต์ามทีต่อ้งการ 

หลักสูตรอบรมนี้จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อการการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรในบริบทที่
เปลีย่นแปลงไปเพือ่เตรยีมความพรอ้มรับต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนสูยุ่คระบบเศรษฐกจิและสังคมดจิทัิลใหกั้บบุคลากร

ขององคก์ร เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจยิง่ขึน้และสามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิ 
 

วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในความเสีย่งทีเ่กดิจากกระบวนการทางธรุกจิทีข่าดประสทิธภิาพ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิขององคก์ร 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจถงึปัจจัยทีน่ าไปสูก่ารปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการรวบรวมความตอ้งการในการพัฒนากระบวนการทางธรุกจิ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวเิคราะหพ์จิารณาหาจุดบกพร่องหรอืจุดดอ้ยของกระบวนการทางธรุกจิตัง้แต่

เริม่ตน้จนสิน้สดุกระบวนการ 

• เพื่อใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในแนวคดิการน าเทคโนโลยีดจิทัิลมาประยุกต์ใชกั้บกระบวนการทางธุรกจิของ
องคก์รใหเ้กดิความเหมาะสม 

• เพื่อใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในการก าหนดเป้าหมาย การวางแผน เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให ้

สอดคลอ้งกับสถานการณ์ความเป็นจรงิ 

• เพื่อใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคนิคและเครือ่งมอืต่างๆ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทาง
ธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลหลังการปรับปรุงกระบวนการทางธรุกจิ 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารหรอืผูจ้ัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาธรุกจิ และกระบวนการธรุกจิองคก์ร 

• นักวเิคราะห ์และนักออกแบบระบบ 

• นักพัฒนาระบบ 

• ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารจัดการความเสีย่งขององคก์ร 

• ผูต้รวจสอบภายใน 

• ผูส้นใจท่ัวไป 
 
 

 
 
 

 
 

ITM051: Business Process Improvement to Support the Digital Transformation:  

แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการทางธุรกจิเพือ่สนบัสนุนการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 
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เนือ้หาการอบรม: 

1. Business Process Introduction 

2. Importance of Business Processes 
3. Value Chain 

4. Business Process Improvement Overview 
5. Why Business Process Improvement 

6. Business Process Risks 

7. Business Processes and Internal Control 
8. Business Process Improvement Concept 

9. When to Improve Business Processes 
10. Business Processes Improvement Team 

11. Stakeholder Analysis 

12. The Problem of Bad Attitude 
13. Attitude Adjustment Guidelines 

14. User Requirements 
15. Gathering Requirements 

16. Requirements Analysis 
17. Business Processes Analysis 

18. The Concept of Applying Digital Technology to Business Processes 

19. Flow Process Chart 
20. AS IS Process Analysis 

21. TO BE Process Analysis 
22. Change Management of Business Processes 

23. Business Processes Improvement Analysis 

24. Analysis Cause’s Issue 
25. Fishbone Diagram for Analytic 

26. Waste Elimination Concept 
27. Transition Plan to New 

28. Preparation Before Business Process Improvement 
29. New Business Processes Implementation 

30. Business Process Improvement Audit and Monitoring Process 

31. Applying PDCA to Business Process Improvement 
32. Sustainability Business Processes Improvement with PDCA 

 
วทิยากร : 

 

อาจารยภ์ธิันปติ ์ ถริสตัยาพทัิกษ์ 

• วทิยากรรับเชญิประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

 
จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 2 วัน (12 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี https://www.career4future.com/trainingprogram 

 

คา่ลงทะเบยีนอบรม:  
 

ราคา Onsite ราคา Online 

7,500 บาท 6,900 บาท 

 
* ราคาคา่ลงทะเบยีนอบรม ไม่รวมภาษีมลูคา่เพิม่ 
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* สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ จงึไม่อยูใ่นเกณฑท์ีต่อ้งถูกหักภาษี ณ ทีจ่่าย 
* คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล  

   สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได ้200% 
* สถาบันฯ ไดม้กีารปรับรูปแบบการอบรมทกุหลักสตูรใหพ้รอ้มบรกิาร ทัง้ แบบ Onsite (Classroom) และ แบบ Online 

* ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงก าหนดการ และปรับรูปแบบการอบรมตามความเหมาะสม 

* ในการอบรม Online & Onsite สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไมบั่นทกึภาพวดีโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม  
เนื่องจากเป็นลขิสทิธิร์่วมระหว่างวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มูลสว่นบคุคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

รปูแบบการเรยีน Online 

1. โดยใชว้ธิกีารสอนแบบฟังบรรยาย และ ด ูPresentation ผ่านโปรแกรม Zoom (https://zoom.us/join)  

มกีรณีศกึษา (Case Study) และ ฝึกปฏบัิต ิ(Workshops)  
2. จัดตัง้ไลนก์ลุม่เพือ่ใชใ้นการสือ่สารร่วมกันระหวา่งวทิยากร ผูเ้ขา้อบรม และเจา้หนา้ทีข่องสถาบันฯ 

3. สง่ไฟลเ์อกสารใหก้อ่นการอบรม  
4. จัดสง่วฒุบัิตรภายหลังจบการอบรม   

 

สถานทีฝึ่กอบรม (กรณี Onsite)  
สถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต  

เลขที ่73/1 อาคารส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(NSTDA) ชัน้ 6 
ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400  

 
วธิกีารการส ารองทีน่ ัง่: 

          ตดิต่อส ารองทีน่ั่งล่วงหนา้ ในวัน-เวลาราชการ 

          โทรศัพท:์ 0 2644 8150 ต่อ 81886, 81887 
          โทรสาร: 0 2644 8110 

          Website: www.career4future.com 
          E-mail: training@nstda.or.th 

https://zoom.us/join

