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กำหนดการฝกอบรม  

หลักสูตรการพัฒนาโมเดลธรุกิจนวัตกรรม สำหรับผูนำธุรกิจบริการ  

BUSINESS MODEL INNOVATION: STRATEGY FOR SERVICE LEADERSHIP 

วันท่ี 8 ธันวาคม 2565 

ณ โรงแรมเซ็นจรูี่ พารค กรุงเทพ 

 

เวลา หัวขออบรม 

09.00 – 12.00 น.  

 

MINDSET: ปูพ้ืนฐานความสำคัญของโมเดลธุรกิจนวัตกรรม (Workshop Knowledge Foundation)  

 ปูพื้นฐานความหมาย ความสำคัญ ประเภทของโมเดลธรุกิจ 

 การไตระดับของมูลคาสินคา บริการ และประสบการณ (Case Studies) 

 ความสำคัญของการใสใจและนำผูบริโภคเปนศูนยกลาง (Consumer Centricity) 

13.00 – 16.00 น. 

TOOLSET: แนะนำความสำคัญเครื่องมือและประยุกตใชเครื่องมือในการออกแบบโมเดลธุรกิจ 

 จัดลำดับความสำคัญส่ิงท่ีลกูคาตองการ  

 สรปุโอกาสในการสรางคุณคาใหกับการบริการ และการพัฒนาเปนธุรกิจ  

 ระดมสมองเพ่ือออกแบบโมเดลธุรกจินวตักรรมจากการบริการที่ตอบโจทยและทำงานไดจริง 

 

หมายเหตุ: กำหนดการและสถานที่อบรมอาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมและความจำเปน โดยยังคงเนื้อหาและสาระสำคัญ 

              ของการอบรมไว 

 


