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October / November  2021 

(1)  

IT Passport Examination 

 

ใหท้ ำขอ้สอบตำมรำยละเอยีดตอ่ไปนี ้

 

หมำยเลขค ำถำม Q1 – Q100 

กำรเลอืกค ำถำม ใหต้อบค ำถำมทกุขอ้ 

เวลำสอบ 9:30 – 11:30 (120 นำท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลีย่นค าตอบ ใหล้บค าตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบ
ยางลบหลงเหลอื 

2. ใหท้ าเครือ่งหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและค าตอบของแบบทดสอบ ตามค าสัง่ดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากท าเครือ่งหมายไมเ่หมาะสม ค าตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มท าเครือ่งหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนดไว ้

(1) หมำยเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไวใ้ห ้และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยู่
ใตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งทีเ่ตรยีมไว ้ใหต้รงกบัทีพ่มิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้
หอ้งสอบ และท าเครือ่งหมายในชอ่งวา่งทีเ่หมาะสมทีอ่ยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3) ค ำตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกค าตอบทีถ่กูทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) ส าหรับค าถามแตล่ะขอ้ 
ใหท้ าเครือ่งหมายตรงค าตอบทีเ่ลอืก ตามตัวอยา่งค าถามทีอ่ยูข่า้งลา่ง 

 

[ค าถามตัวอยา่ง]  

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรใชท้ าเครือ่งหมายเพือ่เลอืกขอ้ทีต่อ้งการในกระดาษค าตอบ 

 

a) ปากกาลกูลืน่ b) สเีทยีน c) ปากกาหมกึซมึ d) ดนิสอ 

 

เนือ่งจากค าตอบทีถ่กูคอื “d)” (ดนิสอ), ดังนัน้ใหท้ าเครือ่งหมายดังแสดงดา้นลา่งนี้: 

 

 [ตัวอยา่งค าตอบ]   

Q1     

 

 

  
ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยที่เก่ียวข้องกับค าถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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ตอบค าถาม Q1 ถงึ Q45 เกีย่วกบัเทคโนโลย ี

 

Q1. เมือ่ลกูบอล 3 ลกูถกูเลอืกออกมาตามล าดบัจากกลอ่งทีม่ลีกูบอลสขีาว 3 ลกู และลกูบอลสดี า  

4 ลกู ขอ้ใดตอ่ไปนีม้คีวามน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิขึน้ไดต้ า่ทีส่ดุ 

 

a) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ด า, ด า, ด า 

b) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ด า, ด า, ขาว  

c) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ด า, ขาว, ด า 

d) ความน่าจะเป็นทีจ่ะหยบิลกูบอลออกมาตามล าดับเป็น ขาว, ด า, ด า  

 

 

Q2. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึคณุลักษณะของการใชค้อมพวิเตอรโ์ดยผูใ้ชป้ลายทาง (End User 

Computing: EUC) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) EUC ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถ เขา้ถงึ อา้งองิ และแกไ้ขขอ้มลูไดโ้ดยตรงตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการเพือ่การ

ด าเนนิการทางธรุกจิ 

b) EUC ใหค้วามส าคัญกับการด าเนินการและการบ ารุงรักษาระบบ ซึง่ส่งผลใหเ้กดิงานคา้ง 

(backlog) เพิม่ขึน้ในแผนกระบบสารสนเทศ 

c) EUC ท าใหต้อ้งใชพ้นักงานเพิม่ขึน้ในแผนกระบบสารสนเทศ จงึมักท าใหแ้ผนกดังกล่าวมี

คา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้  

d) EUC ท าใหแ้ผนกระบบสารสนเทศมบีทบาทเป็นผูน้ าในการพัฒนาแอปพลเิคชนั จงึชว่ยลดภาระ

การท างานของผูใ้ชไ้ด ้
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Q3. กลอ่งทีแ่สดงในรปูที ่1 (Figure 1) จะสรา้งหนึง่เอาตพ์ตุ (output) ขึน้มาจากการน าเขา้สองอนิพตุ 

(input) ขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นอนิพตุส าหรับกลอ่งนีส้ามารถมคีา่ไดเ้ป็น “เห็นดว้ย” หรอื “ไมเ่ห็นดว้ย” 

และเอาตพ์ตุ “เห็นดว้ย” จะถกูสรา้งขึน้กต็อ่เมือ่อนิพตุทัง้สองเป็น “เห็นดว้ย” เทา่นัน้ และจะสรา้ง

เอาตพ์ตุเป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” ในกรณีอืน่ ๆ  เมือ่มสีามอนิพตุถกูป้อนเขา้ไปยงัสองกลอ่งทีต่อ่กนัดัง

แสดงในรปูที ่2 (Figure 2) แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถกูตอ้งเกีย่วกบัการสง่ออกเอาตพ์ตุ 

 

 

a) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” เสมอ เมือ่มหีนึง่อนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “เห็นดว้ย” 

b) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” เสมอ เมือ่มสีองอนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “เห็นดว้ย” 

c) เอาตพ์ตุจะเป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” กต็อ่เมือ่มสีองอนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” 

d) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” ก็ตอ่เมือ่อนิพตุทัง้สามเป็น “เห็นดว้ย” 

 

 

Q4.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นผลของการแปลงเลขฐานสบิของ 155 ใหเ้ป็นเลขฐานสอง 

 

a) 10011011 b) 10110011 c) 11001101 d) 11011001 

 

 

Q5. โต๊ะท างานตัวหนึง่มพีืน้ทีท่ างานทีส่ามารถวางแฟ้มงานบนโต๊ะไดเ้พยีง 4 แฟ้มพรอ้มกันในเวลา

เดยีวกนั แตม่แีฟ้มงาน 6 แฟ้ม คอื แฟ้ม A ถงึ F ทีจ่ าเป็นตอ้งใชบ้นโต๊ะท างานนี ้โดยเมือ่มแีฟ้ม 4 

แฟ้มวางบนโต๊ะอยู่แลว้ แฟ้มทีไ่ม่ไดถู้กใชง้านมานานทีสุ่ด (least recently used) จะถูกยา้ยไป

เก็บไวใ้นลิน้ชกั กอ่นทีจ่ะสามารถวางแฟ้มทีห่า้บนโต๊ะได ้ถา้มแีฟ้มทีถ่กูใชง้านโดยมลี าดับการใช ้

งานคอื A, B, C, D, B, A, E, A, B, F ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืแฟ้มสดุทา้ยทีถ่กูยา้ยไปเก็บไวใ้นลิน้ชกั 

 

 a) A b) B c) D d) E 

 

 

  

Input 1

Input 2
Box Output

Box
Input 1

Input 2

Input 3
Box Output

Figure 1

Figure 2
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Q6. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคอืค าศัพทส์ าหรับเรยีกแทนรายการค าสัง่คอมพวิเตอรท์ีเ่ขยีนดว้ยภาษาโปรแกรม

ทีม่นุษยส์ามารถอา่นได ้

 

a)  รหัสพนิ (PIN code)   

b)  รหัสตน้ฉบบั (source code) 

c)  รหัสไบนาร ี(binary code)   

d)  รหัสอกัขระ (character code) 

 

 

Q7.  โครงสรา้งขอ้มลูแบบควิ (queue) จะมกีารจัดล าดบัการเขา้และออกขอ้มลูอยา่งเป็นล าดับ โดย

ขอ้มลูใดเขา้มากอ่นก็จะถกูน าออกกอ่นและขอ้มลูใดเขา้มาทหีลังก็จะน าออกทหีลัง หรอื First In 

First Out (FIFO) ถา้การจัดเก็บขอ้มลูมลี าดับคอื "8", "1", "6" และ "3" แลว้หลังจากนัน้มสีอง

คา่ทีถ่กูน าออกมาตอ่เนือ่งกนั ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่สดุทา้ยทีถ่กูน าออกมา 

 

a) 1 b) 3 c) 6 d) 8 

 

 

Q8. ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งตัวแปร A และตัวแปร B เมือ่ตัวแปร TMP ถกูใชเ้พือ่เก็บขอ้มลู

ชัว่คราว ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขัน้ตอนส าหรับการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง ในทีน่ี ้ "x ← y" 

หมายความวา่ขอ้มลูทีอ่ยูใ่น "x" ถกูแทนทีด่ว้ยขอ้มลูของ "y"   

 

 a)  b)  c)  d)  

 

 

Q9. ในภาษามารก์อพั (markup language) ทีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่การแสดงผลส าหรับจอภาพและการ

พมิพนั์น้ นอกจากสามารถใสเ่นือ้หาของเอกสารไวไ้ดโ้ดยตรงแลว้ยงัสามารถก าหนดโครงสรา้ง

ของเอกสาร ขอ้มลูการจัดวางรปูแบบ รวมถงึชนดิและขนาดของแบบอกัษรไดอ้กีดว้ย ขอ้ใด

ตอ่ไปนีจ้ดัไดว้า่เป็นภาษามารก์อพัทีก่ลา่วถงึนี ้

 

 a) C b) HTML c) SQL d) URL 

 

 

  

TMP ←  A

A ←  B

B ←  A

TMP ← A

A ← B

B ← TMP

TMP ← B

A ← B

B ← TMP

TMP ← B

A ← B

B ← A
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Q10. ขอ้ใดต่อไปนี้ถูกออกแบบขึน้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของเครือ่งพซี ีโดยชว่ยใหร้าว

กบัวา่ซพียีสูามารถลดเวลาทีใ่ชเ้ขา้ถงึหน่วยความจ าหลักได ้ 

 

a) เอสเอสด ี(SSD) b) หน่วยความจ าเสมอืน (Virtual memory) 

c) หน่วยความจ าแคช (Cache memory) d) การดแีฟรกเมนต ์(Defragmentation) 

 

 

Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัซพียีทูีเ่ขา้กนัได ้(compatible CPU) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืซพียีทูีส่ามารถรัน OS หรอืซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัเดยีวกนักบัทีรั่นบนซพียีตูน้ฉบบัได ้

b) ตราบใดทีส่ทิธบิตัรของซพียีตูน้ฉบบั (original CPU) ยงัมผีล ก็ไมส่ามารถพัฒนาหรอืผลติซพียีู

ทีเ่ขา้กนัไดข้ึน้มาได ้

c) ซพียีทูีเ่ขา้กนัไดก้บัซพียีแูบบคอรเ์ดีย่ว (single-core CPU) ไดถ้กูพัฒนาขึน้มาแลว้ แตย่งัไมม่ี

ซพียีทูีเ่ขา้กนัไดก้บัซพียีแูบบหลายคอร ์(multi-core CPU) 

d) คอืซพียีทูีม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของพซีทีีล่า้สมยั แตไ่มไ่ดถ้กูน ามาใชก้บั

เครือ่งพซีรีุน่ใหม ่

 

 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัตัวขบัอปุกรณ์หรอืดไีวซไ์ดรฟ์เวอร ์(device driver) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืซอฟตแ์วรส์ าหรับควบคมุและท างานกบัอปุกรณ์รอบขา้ง (peripheral) ทีถ่กูตอ่เขา้กบัพซี ี

b) คอืซอฟตแ์วรท์ีเ่ร ิม่การท างานทันททีีเ่ปิดเครือ่งพซีแีละชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึหน่วย 

อนิพตุ/เอาตพ์ตุพืน้ฐานไปยงัฮารด์ดสิกแ์ละคยีบ์อรด์ไดก้อ่นที ่OS จะเริม่ท างาน 

c) คอืซอฟตแ์วรท์ีฝั่งตัวอยูใ่นเว็บเบราวเ์ซอรเ์พือ่ใหส้ามารถแสดงหนา้เว็บตา่ง ๆ ทีม่วีดิโีอได ้

d) คอืซอฟตแ์วรท์ีช่ว่ยรวมหลาย ๆ ไฟลเ์ขา้ไวใ้นไฟลเ์ดยีว และชว่ยใหส้ามารถเรยีกคนืไฟล์

ตน้ฉบบัจากไฟลด์ังกลา่วได ้
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Q13. หน่วยความจ าลบเลอืนได ้(volatile memory) จะสญูเสยีขอ้มลูไปหากขาดไฟเลีย้ง ขอ้ใดตอ่ไปนี้

เป็นรายการของหน่วยความจ าลบเลอืนไดท้ัง้หมดจาก (i) ถงึ (iv) 

 

(i) DRAM 

(ii) ROM 

(iii) SRAM 

(iv) SSD 

 

a) (i), (ii) b) (i), (iii) c) (ii), (iv) d) (iii), (iv) 

 

 

Q14. เมือ่ HDD สองตวัถกูน ามาใชร้ว่มกนัเพือ่จัดเก็บขอ้มลูส าหรับเซริฟ์เวอร ์โดยขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวต้อ้ง

สามารถเขา้ถงึไดห้าก HDD ยงัท างานปกตอิยา่งนอ้ยหนึง่ตัว ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืรปูแบบทีเ่หมาะสมที่

จะถกูน าไปใชก้บั HDD ทัง้สองนี ้ 

 

a)  การแบง่เป็นสว่น ๆ (striping)  

b) การท าเหมอืงขอ้มลู (data mining)  

c) การผกูโยง (tethering)  

d) การท าส าเนา (mirroring) 

 

 

Q15. จากโครงแบบของระบบ (system configuration) ทีแ่สดงอยูด่า้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีม้คีวามน่าจะ

เป็นนอ้ยทีส่ดุทีท่ัง้ระบบตอ้งหยดุท างานลงในกรณีทีเ่กดิความลม้เหลวขึน้ ในทีน่ี้  ใช ้

แสดงถงึอปุกรณ์ทีเ่หมอืนกนัทกุประการ โดยอปุกรณ์อยา่งนอ้ยหนึง่ตวัจะตอ้งสามารถท างานได ้

ในกรณีทีเ่ชือ่มตอ่กนัแบบขนาน ขณะทีอ่ปุกรณ์ทกุตวัจ้ าเป็นตอ้งท างานไดส้ าหรับการเชือ่มตอ่

แบบอนุกรม 

 

 a)  b)  

 

 c)  d)  
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Q16. จากมาตรการตา่ง ๆ ตัง้แต ่A ถงึ D เกีย่วกบัการลดเวลาตอบสนอง (response time) ในระบบ

ไคลเอนต/์เซริฟ์เวอร ์ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของมาตรการทีเ่หมาะสมทัง้หมดเพือ่ด าเนนิการ

ดังกลา่ว 

 

A: การใชส้ายสือ่สารความเร็วสงูระหวา่งไคลเอนตก์บัเซริฟ์เวอรเ์พือ่ลดระยะเวลาทีต่อ้งใชใ้น

การสง่ขอ้มลู 

B: การเพิม่จ านวนของไคลเอนตเ์พือ่ลดเวลาทีผู่ใ้ชต้อ้งรอเพือ่เขา้ใชเ้ครือ่งไคลเอนต ์

C: การลดเวลาทีต่อ้งใชใ้นการกรอกขอ้มลูของผูใ้ชบ้นหนา้จอของเครือ่งไคลเอนต ์

D: การใชเ้ซริฟ์เวอรป์ระสทิธภิาพสงูเพือ่ลดระยะเวลาทีเ่ซริฟ์เวอรต์อ้งใชใ้นการประมวลผล 

 

a) A, B, C b) A, D c) B, C d) C, D 

 

 

Q17. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นอธบิายเกีย่วกบัซอฟตแ์วรป์ลั๊กอนิ (plug-in software) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ซอฟตแ์วรป์ลั๊กอนิท าหนา้ทีเ่ป็นตัวกลางชว่ยเชือ่มความแตกตา่งระหวา่ง OS แต่ละชนดิ โดยมี

ฟังกช์นัขัน้สงูและเฉพาะเจาะจงมากกวา่ OS ตา่ง ๆ 

b) ซอฟตแ์วรป์ลั๊กอนิไมไ่ดท้ างานเป็นโปรแกรมสแตนดอ์โลน แตส่ามารถถกูน ามารวมกบั 

แอปพลเิคชนัอืน่ ๆ เชน่ เว็บบราวเซอร ์เพือ่เพิม่ฟังกช์นัในการท างานได ้

c) ซอฟต์แวร์ปลั๊กอนิมักจะรวมอยู่ในแอปพลเิคชันเชน่สเปรดชตีและชว่ยใหผู้ใ้ชบ้ันทกึรายการ

ค าสัง่และการด าเนนิการตา่ง ๆ แลว้น ามาท างานซ ้าได ้

d) ซอฟตแ์วรป์ลั๊กอนิถูกใชเ้พือ่แทนทีบ่างสว่นของโปรแกรมโดยมวีัตถุประสงคเ์พือ่เปลีย่นแปลง

ฟังกช์นัการท างานและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 
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Q18. แผนผังดา้นลา่งนีแ้สดงโครงสรา้งไดเรกทอรบีางสว่นของระบบแฟ้มขอ้มลูหนึง่ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็น

การอา้งองิจากไดเรกทอรปัีจจบุนั D3 (แสดงดว้ยเครือ่งหมายดอกจัน “*”) ไปยงัแฟ้มขอ้มลู “a” ที่

อยูภ่ายใตไ้ดเรกทอร ีD4 (แสดงดว้ยลกูศร)  ในทีน่ี ้การระบชุือ่แฟ้มขอ้มลูกระท าไดด้ังนี ้

 [วธิกีารระบชุือ่แฟ้มขอ้มลู] 

(1) แฟ้มขอ้มลูอนัหนึง่จะถกูอา้งถงึดว้ยรปูแบบ “ชือ่ไดเรกทอร\ี···\ชือ่ไดเรกทอร\ีชือ่

แฟ้มขอ้มลู”, ขณะทีช่ ือ่ไดเรกทอรบีนเสน้ทางถกูแสดงดว้ยชือ่และคั่นดว้ย “\” 

(แบ็คสแลช) ตามล าดับ แลว้จงึตามดว้ย “\” และชือ่แฟ้มขอ้มลู 

(2) ไดเรกทอรปัีจจบุนัถกูแสดงดว้ย “.” (หนึง่จดุ) 

(3) ไดเรกทอรทีีอ่ยูเ่หนอืขึน้ไปหนึง่ระดับถกูแสดงดว้ย “..” (สองจดุ) 

(4) เมือ่การอา้งองิเริม่ตน้ดว้ย “\”หมายความวา่ไดเรกทอรรีาก (root directory) ไดถ้กูละไว ้

จากตอนตน้ของการอา้งองิ 

(5) เมือ่การอา้งองิไมไ่ดเ้ริม่ดว้ย “\” “.” หรอื “..” หมายความวา่ “.\” ซึง่หมายถงึการอา้งองิ

เกดิขึน้ในไดเรกทอรปัีจจบุนั ไดถ้กูละไวจ้ากตอนตน้ของการอา้งองิ 

 

 

a) ..\..\D2\D4\a b) ..\D2\D4\a 

c) D1\D2\D4\a d) D2\D4\a 

 

 

Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source Software: OSS) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) รหัสตน้ฉบบั (source code) สามารถถกูน ามาแกไ้ขแลว้แจกจา่ยตอ่ไปได ้

b) สามารถใชร้หัสตน้ฉบบัไดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย แตก่ารบ ารงุรักษาและสนับสนุนจะมคีา่ใชจ้า่ย 

c) เป็นซอฟตแ์วรท์ีไ่ดส้ละลขิสทิธไ์ว ้และสามารถน าไปใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งขออนุญาต 

d) หากไมไ่ดส้ละลขิสทิธิไ์ว ้จะตอ้งมกีารรับประกนัการท างานของโปรแกรม 

 

 

 

  

D2

D1

D4 D5

D3*
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Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารตา่ง ๆ ทีถ่กูใชส้ าหรับเครือ่งพซีไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เนื่องจากการเชือ่มต่อระหว่างระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมประยุกตนั์น้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

ดังนัน้โปรแกรมประยกุตจ์งึถกูพัฒนาขึน้ไดโ้ดยไมต่อ้งค านงึถงึชนดิของระบบปฏบิตักิาร  

b) ระบบปฏิบัติการท าหนา้ที่จัดสรรทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่น ซีพียู หน่วยความจ า และ

หน่วยความจ าส ารองใหก้บัโปรแกรมประยกุต ์

c) เนือ่งจากระบบปฏบิตักิารมฟัีงกช์นัการแปลงชดุตวัอกัษร (character set) ในแฟ้มขอ้มลูไดโ้ดย

อตัโนมตั ิดังนัน้โปรแกรมประยกุตจ์งึเขา้ถงึแฟ้มขอ้มลูไดโ้ดยไมต่อ้งค านงึถงึชดุตัวอกัษร  

d) รหัสตน้ฉบับ (source code) ของระบบปฏิบัติการจ าเป็นตอ้งถูกเปิดเผยเพื่อใหโ้ปรแกรม

ประยกุตส์ามารถใชง้านฟังกช์นัตา่ง ๆ ของระบบปฏบิตักิารนัน้ ๆ ได ้

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัฟังกช์นัคยี ์(function keys) ของเครือ่งพซีไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืปุ่ ม (key) ทีไ่ดก้ าหนดฟังกช์นัและหนา้ทีต่า่ง ๆ ไวส้ าหรับแอปพลเิคชนัและ OS 

b) คอืการแสดงภาพแป้นพมิพ ์(keyboard) บนจอภาพเพือ่ใหส้ามารถป้อนขอ้มลูไดด้ว้ยซอฟตแ์วร ์

c) คอืกญุแจ (key) ส าหรับการเขา้รหัสลับและถอดรหัสลับ และมบีทบาทส าคัยดา้นความมัน่คง 

d) คอืขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่ใหส้ามารถระบแุถวทีเ่ฉพาะเจาะจงในฐานขอ้มลูได ้

 

 

Q22. ซอฟตแ์วรส์เปรดชตีถกูใชเ้พือ่ค านวณขอ้มลูการขายรายเดอืนส าหรับสนิคา้แตล่ะรายการดังแสดง

ในแผน่งานดา้นลา่ง เมือ่สตูร “COUNTIF(B2:D2,>15000)” ถกูป้อนลงในเซลล ์E2 แลว้คัดลอก

ลงในเซลล ์E3 ถงึเซลล ์E4 แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืคา่ทีจ่ะถกูแสดงผลในเซลล ์E4 

 

 A B C D E 

1 ชือ่สนิคา้ 
ยอดขาย 

มกราคม 

ยอดขาย 

กมุภาพันธ ์

ยอดขาย 

มนีาคม 

การนับ 

แบบมเีงือ่นไข 

2 Product A 10,000 15,000 20,000  

3 Product B 5,000 10,000 5,000  

4 Product C 10,000 20,000 30,000  

 

a) 0 b) 1 c) 2 d) 3 
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Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นคอมพวิเตอรท์ีถ่กูใชส้ าหรับงานเชน่การจ าลองสภาพแวดลอ้มในระดับโลกและ

การวเิคราะห ์ DNA และถกูพัฒนาขึน้มาโดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่ท าการค านวณขอ้มลูจ านวนมาก

ดว้ยความเร็วทีส่งูมาก 

 

a) คอมพวิเตอรเ์สมอืน b) ซปุเปอรค์อมพวิเตอร ์

c) คอมพวิเตอรเ์อนกประสงค ์ d) ไมโครคอมพวิเตอร ์

 
 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชเ้รยีกการออกแบบทีมุ่ง่เป้าเพือ่ใหผู้ค้นจ านวนมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบาย แมจ้ะมคีวามแตกตา่งทางวัฒนธรรม ภาษา อาย ุ เพศ ระดับ

ความสามารถ รวมทัง้ไมว่า่จะเป็นผูพ้กิารหรอืไมก่็ตาม  

 

a) การออกแบบทีป่ราศจากสิง่กดีขวาง (Barrier-free design)  

b) การออกแบบโดยป้องกนัภยั (Fail-safe) 

c) การออกแบบเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด (Foolproof) 

d) การออกแบบทีเ่ป็นสากล (Universal design) 

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึความเป็นจรงิเสมอืน (virtual reality) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  คอืการท าใหส้่วนต่อประสานผูใ้ชแ้บบกราฟิก (GUI) ท างานไดด้ขี ึน้ จากเดมิทีเ่ป็นการแสดง

ภาพอย่างชา้ ๆ จากบนลงล่าง เป็นการแสดงภาพคลา้ยโมเสกหยาบ ๆ ขึน้มาก่อน จากนัน้จงึ

คอ่ย ๆ เพิม่ความคมชดัของภาพเป็นล าดับ 

b)  คอืการใชค้อมพวิเตอรก์ราฟิกและเทคนคิอืน่ ๆ เพือ่จ าลองวัตถแุละพืน้ทีเ่พือ่ใหผู้ใ้ชรู้ส้กึเสมอืน

อยูใ่นสถานทีจ่รงิ 

c)  คอืการจ าลองสถานการณ์ดว้ยคอมพวิเตอรแ์ทนการทดสอบตา่ง ๆ เชน่การทดสอบอโุมงคล์มที่

ใชใ้นการออกแบบรถยนตแ์ละเครือ่งบนิ 

d)  การน าภาพถา่ยบคุคลและภาพววิทีถ่า่ยจากสถานทีแ่ตกตา่งกนัมารวมกนัเพือ่สรา้งเป็นภาพใหม่

ทีแ่ตกตา่งจากความเป็นจรงิ  

 

 

Q26. ขอ้ใดต่อไปนี้เป็นบรกิารทีจ่ัดสรรพืน้ทีด่สิกบ์นเซริฟ์เวอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กับอนิเทอรเ์น็ตส าหรับจัดเก็บ

ไฟลต์่าง ๆ และชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถอา่นและเขยีนขอ้มูลจากทีใ่ดก็ไดไ้ม่ว่าจากภายในบา้นหรอื

นอกบา้นของตนก็ตาม 

 

 a) หน่วยเก็บถาวร (Archive) b) การสรา้งไฟลแ์ละเอกสาร (Authoring) 

 c) สือ่บนัทกึออนไลน ์(Online storage) d) หน่วยความจ าแบบแฟลช (Flash memory) 
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Q27. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึผลทีไ่ดจ้ากการท านอรม์ลัไลเซชนั (normalization) ของขอ้มลูใน

ฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ชว่ยสรา้งความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มลูทีถ่กูจัดเก็บอยูบ่นคอมพวิเตอรต์า่งประเภทกนัได ้

b) เพิม่ประสทิธภิาพการจัดเก็บขอ้มลูไดด้ว้ยการบบีอดัขอ้มลู 

c) ชว่ยขจัดความซ า้ซอ้นและความไมส่อดคลอ้งกนัของขอ้มลูได ้

d) ชว่ยใหไ้มต่อ้งท าการส ารองขอ้มลู (backup) ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นตอ่การรองรับความลม้เหลวของ

อปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลูได ้

 

 

Q28. จากค าอธบิายเกีย่วกบัฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ (relational database) ทีก่ลา่วถงึดา้นลา่งนี้ ขอ้ใด

ตอ่ไปนีเ้ป็นชดุของค าทีถ่กูตอ้งทีค่วรเตมิลงในชอ่งวา่ง A ถงึ C 

 

วเิคราะหก์ารด าเนนิงานของธรุกจิเป้าหมาย (target business operation) จากนัน้จงึระบขุอ้มลูที่

ถกูน ามาใชใ้นการด าเนนิงานนัน้ แลว้สรา้ง ซึง่ประกอบดว้ยเอนทติ ี(entities) และ

 แลว้จงึออกแบบ  บนพืน้ฐานของ  ทีถ่กูสรา้งขึน้  

 

 A B C 

a) กรณีตัวอยา่ง (instances) อ-ีอารไ์ดอะแกรม ฟังกช์นั 

b) กรณีตัวอยา่ง (instances) ผังงาน (flowchart) ตาราง 

c) ความสมัพันธ ์(relationships) อ-ีอารไ์ดอะแกรม ตาราง 

d) ความสมัพันธ ์(relationships) ผังงาน (flowchart) ฟังกช์นั 

 

 

  

B

A C B
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Q29. เมือ่สตรงิอกัขระถกูน ามาคน้หาขอ้มลูโดยใชอ้กัขระตวัแทน (wildcard character) ขอ้ใดตอ่ไปนี้

เป็นรายการสตรงิอกัขระทัง้หมดตัง้แต ่I ถงึ IV ทีต่รงกบันพิจนค์น้หา “*A*.te??” ในทีน่ี ้อกัขระ

ตัวแทน “?” ใชแ้ทนอกัขระใด ๆ หนึง่ตัว และ “*” ใชแ้ทนอกัขระใด ๆ ตัง้แตศ่นูยต์วัขึน้ไป 

 

I A.text 

II AA.tex 

III B.Atex 

IV BA.Btext 

 

a) I b) I, II c) II, III, IV d) III, IV 

 

 

Q30.  ในการเขา้ถงึอกีเครือข่ายหนึ่งเช่นอนิเทอร์เน็ตจากเครือข่ายในส านักงานหรือที่บา้น ขอ้ใด

ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีท่ าหนา้ทีเ่ป็นทางเขา้หรอืออกไปยงัอกีเครอืขา่ยนัน้ 

 

a) ตัวแบง่สญัญาณ (splitter) b) เกตเวยเ์ริม่ตน้ (default gateway) 

c) ฮบั (hub) d) ตัวทวนสญัญาณ (repeater) 

 

 

Q31. จากกรณีการสือ่สารระหวา่งเครือ่งพซี ีเซริฟ์เวอร ์อปุกรณ์สือ่สาร เครือ่งพมิพ ์และอปุกรณ์อืน่ ๆ  

ขอ้ใดตอ่ไปนีม้คีวามจ าเป็นตอ้งใชเ้ครอืขา่ยแวน (WAN) 

 

a) เครือ่งพซีหีลายเครือ่งกบัไฟลเ์ซริฟ์เวอรห์นึง่เครือ่งเชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแลน (LAN) ใน

ส านักงานสาขาโอซากา้ โดยไฟลท์ีถ่กูจดัเก็บอยูใ่นไฟลเ์ซริฟ์เวอรต์อ้งเขา้ถงึไดจ้ากพซีทีกุ

เครือ่งทีเ่ชือ่มอยูก่บัเครอืขา่ยแลนนัน้ 

b) ในบา้นหลังหนึง่มเีครือ่งพซีแีละเครือ่งพมิพท์ีถ่กูเชือ่มตอ่กนัดว้ยบลทูธู (Bluetooth) และ

เอกสารทีถ่กูสรา้งขึน้บนเครือ่งพซีถีกูพมิพอ์อกทางเครือ่งพมิพเ์ครือ่งนัน้ 

c) ในหอ้งเซริฟ์เวอรม์เีครือ่งพซีเีครือ่งหนึง่และเว็บเซริฟ์เวอรอ์กีเครือ่งหนึง่ถกูเชือ่มตอ่อยูก่บัฮบั 

(hub) และการบ ารงุรักษาเว็บเซริฟ์เวอรถ์กูกระท าจากเครือ่งพซีเีครือ่งนัน้ 

d) พซีเีครือ่งหนึง่ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัแลนของส านักงานขายในเมอืงเกยีวโตท าการอพัโหลดขอ้มลู

การขายขึน้ไปยงัเซริฟ์เวอรข์องส านักงานใหญท่ีอ่ยูใ่นเมอืงโตเกยีว 
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Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั SSID ทีถ่กูใชใ้นแลนไรส้าย (wireless LANs) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืแมคแอดเดรส (MAC address) ของแอคเซสพอยต ์ 

b) คอืหมายเลขชอ่งสือ่สารของคลืน่วทิยทุีใ่ช ้

c) คอืไอพแีอดเดรสของแอคเซสพอยตท์ีถ่กูใชเ้ป็นเกตเวยเ๋ริม่ตน้ 

d) คอืสตรงิอกัขระทีถ่กูใชร้ะบชุือ่เครอืขา่ยไรส้าย 

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัโพรโทคอลการสือ่สาร (communication protocols) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) ไมม่โีพรโทคอลการสือ่สารใด ๆ ทีถ่กูใชใ้นการสือ่สารแบบแอนะล็อก 

b) เป็นสิง่ทีถ่กูพัฒนาขึน้มาโดยองคก์รระหวา่งประเทศเทา่นัน้ หากเป็นสิง่ทีถ่กูพัฒนาขึน้มาเอง

โดยบรษัิทผูผ้ลติรายตา่ง ๆ จะไมถ่กูเรยีกวา่เป็นโพรโทคอลการสือ่สาร 

c) ในโพรโทคอลการสือ่สาร มกีารก าหนดขัน้ตอนการท างานเฉพาะในกรณีทีก่ารท างานเป็น

ปกตเิทา่นัน้ 

d) อปุกรณ์จากตา่งบรษัิทผูผ้ลติหรอืใชโ้อเอสทีแ่ตกตา่งกนั สามารถสือ่สารกนัไดห้ากอปุกรณ์

เหลา่นัน้ใชโ้พรโทคอลการสือ่สารเดยีวกนั 

 

 

Q34. ขณะทีน่าย A สง่อเีมลถงึนาย X เขาไดต้ัดสนิใจวา่จะสง่อเีมลดังกลา่วใหน้าย Y และนาย Z เพือ่ใช ้

อา้งองิดว้ย อยา่งไรกต็าม นาย A ไมต่อ้งการใหท้ัง้นาย X และนาย Y ทราบวา่นาย Z ก็ไดรั้บอเีมล

ฉบบันัน้ ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงการจับคูร่ะหวา่งผูรั้บกบัรปูแบบการสง่ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพือ่ใหไ้ดผ้ล

ตามเงือ่นไขทีร่ะบขุา้งตน้ 

 

 To CC BCC 

a) X Y Z 

b) X Y, Z Z 

c) X Z Y 

d) X, Y, Z Y Z 

 

 

  



 
– 15 – 

Q35. ขอ้ใดต่อไปนี้อธบิายถึงคีย์ล็อกเกอร์ (keylogger) ซึง่เป็นหนึ่งในภัยคุกคามดา้นความมั่นคง

ปลอดภยัทางสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คือการขโมยขอ้มูลสารสนเทศโดยการดูการกดแป้นพมิพ์และการแสดงผลบนหนา้จอจาก

ดา้นหลังของผูใ้ชเ้ครือ่งพซี ี

b) คอืการตดิตามและคอยบนัทกึการป้อนขอ้มลูทางคยีบ์อรด์ของผูใ้ชเ้ครือ่งพซี ี 

c) คอืการวเิคราะหร์หัสผา่นโดยใชข้อ้มลูค าศัพทจ์ากพจนานุกรมทีม่แีนวโนม้จะถกูใชเ้ป็นรหัสผา่น 

d) คอืการคน้หาจุดเชือ่มต่อทีเ่ขา้ใชไ้ดฟ้ร ีแลว้เคลือ่นยา้ยไปตามจุดต่าง ๆ ในเมอืงพรอ้มกับใช ้

เครือ่งพซีทีีส่ามารถตรวจจับสญัญาณคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าของเครอืขา่ยแลนไรส้าย  

 

 

Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการโจมตแีบบ DoS 

 

a) การขดัขวางบรกิารเครอืขา่ยดว้ยการสง่ค าขอจ านวนมากไปยงับรกิารนัน้ 

b) การสอดแนมขอ้มลูของผูอ้ ืน่ทีอ่ยูบ่นเสน้ทางการสือ่สาร 

c) การพยายามผสมผสานตัวอกัษรหรอืตวัเลขตา่ง ๆ เพือ่ปลดล็อกบญัชขีองผูใ้ช ้

d) การเขา้ใชเ้ครอืขา่ยโดยมชิอบดว้ยการแอบอา้งวา่เป็นบคุคลอืน่  
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Q37. ในระบบไฟลท์ีใ่ชว้ธิคีวบคมุการเขา้ถงึ (access control) ทีแ่สดงดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการ

ตัง้คา่ส าหรับสทิธกิารเขา้ถงึไฟล ์A ทีเ่ป็นไปตามเงือ่นไขตา่ง ๆ ส าหรับการควบคมุการเขา้ถงึ 

 

[วธิคีวบคมุการเขา้ถงึระบบไฟล]์ 

• หน่วยส าหรับการก าหนดสทิธเิขา้ถงึ: เจา้ของ; ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของ; ผูใ้ชอ้ืน่ ๆ 

• สทิธกิารเขา้ถงึ: R (อา่นได)้, W (เขยีนได)้, X (สัง่ใหท้ างานได)้ 

• ระดับความส าคัญของสทิธกิารเขา้ถงึ: ระดับความส าคญัเรยีงจากสงูทีส่ดุไปต า่ทีส่ดุคอื 

“เจา้ของ”; “ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของ”; “ผูใ้ชอ้ืน่ ๆ” 

 

[เงือ่นไขส าหรับการควบคมุการเขา้ถงึไฟล ์A] 

• ผูใ้ชท้กุคนสามารถสัง่ใหไ้ฟลท์ างานได ้

• เฉพาะเจา้ของและผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของทีส่ามารถอา่นไฟลไ์ด ้

• เฉพาะเจา้ของเทา่นัน้ทีส่ามารถเขยีนไปยงัไฟลไ์ด ้

 

*: มสีทิธ ิ   –: ไมม่สีทิธ ิ

 
เจา้ของ 

ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบั

เจา้ของ 
ผูใ้ชอ้ืน่ ๆ 

R W X R W X R W X 

a) * * * * * * – – * 

b) * * * * – * * – * 

c) * * * * – * * * – 

d) * * * * – * – – * 

 
 

Q38. จากมาตรการดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ A ถงึ D ดา้นลา่งนี ้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรายการที่

รวบรวมมาตรการทัง้หมดส าหรับการป้องกนัไมใ่หต้ดิไวรัสคอมพวิเตอร ์

 

A: การตดิตัง้โปรแกรมตอ่ตา้นไวรัส (antivirus software) 

B: การปิดชอ่งโหวด่า้นความมัน่คง (เชน่การตดิตัง้โมดลูอพัเดต)  

C: การก าหนดรหัสผา่นส าหรับฮารด์ดสิก ์ 

D: การเขา้รหัสไฟล ์ 

 

 a) A, B b) A, B, C c) A, D d) B, C 
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Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นโพรโทคอลทีถ่กูใชเ้พือ่เขา้รหัสลับการสือ่สารระหวา่งเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละเว็บ

บราวเซอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ระหวา่งกนัอยูด่ว้ย HTTPS 

 

a) SEO b) SPEC c) SQL d) TLS 

 

 

Q40. จากรายการสิง่ทีถ่กูใชเ้พือ่พสิจูนต์ัวจรงิตัง้แต ่ I ถงึ IV  ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึรายการทัง้หมดที่

เป็นชวีมติ ิ(biometrics) 

 

I PIN: Personal Identification Number (หมายเลขระบตุัวตน) 

II มา่นตา (iris) 

III ลายนิว้มอื 

IV เสน้เลอืดด า (vein) 

 

a) I, II, III b) II, III c) II, III, IV d) IV 

 

 

Q41. เมือ่น าหลักการของวงจร PDCA มาใชบ้รหิารจัดการความมัน่คงทางสารสนเทศแลว้ ขอ้ใด

ตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบั C 

 

a) การก าหนดวตัถปุระสงค ์กระบวนการ และขัน้ตอนตา่ง ๆ ส าหรับความมัน่คงทางสารสนเทศ 

b) การพัฒนาสิง่ตา่ง ๆ ใหด้ยี ิง่ขึน้ผา่นมาตรการแกไ้ขและป้องกนัทีม่พีืน้ฐานมาจากผลการประเมนิ 

c) การน ากระบวนการและขัน้ตอนตา่ง ๆ มาใชแ้ละด าเนนิการ 

d) ประสทิธภิาพของกระบวนการตา่ง ๆ ถกูน ามาวดัและประเมนิผล 
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Q42. เมือ่ขอ้มลูชือ่ผูใ้ช ้ (ID) และรหัสผา่นเกดิการร่ัวไหลไปจากเว็บไซตห์นึง่ และพบวา่ผูใ้ชเ้ว็บไซตน์ี้

หลายรายถกูโจมตดีว้ยการใชร้ายการรหัสผา่น (password list attack) บนเว็บไซตอ์ืน่ดว้ย ขอ้ใด

ตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีถ่กูใชบ้นเว็บไซตแ์หง่ทีส่องนัน้ 

 

a) การท ารายการดว้ยชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นถกูกระท าผา่นชอ่งทางทีไ่มม่กีารเขา้รหัสลบั 

b) ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเดยีวกนัถกูใชอ้ยูบ่นเว็บไซตแ์หง่ทีส่องนัน้ดว้ย 

c) รหัสผา่นถกูก าหนดขึน้มาโดยผสมผสานชนดิของตัวอกัษรไวน้อ้ยเกนิไป 

d) รหัสผา่นถกูก าหนดไวส้ัน้เกนิไป 

 

 

Q43. การทีเ่ครือ่งพซีเีครือ่งหนึง่เริม่มอีาการผดิปกตหิลังจากเปิดไฟลเ์อกสารทีไ่ดรั้บมาทางอเีมล อาจ

เกดิไดจ้ากรปูแบบการโจมตใีนขอ้ใดตอ่ไปนี ้

 

a) การยงิค าสัง่ SQL (SQL injection)  

b) การใชส้ครปิตข์า้มไซต ์(cross-site scripting) 

c) การแฮคขา้มไหล ่(shoulder hacking)  

d) ไวรัสแมโคร (macro virus) 

 

 

Q44. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรการป้องกนัทางกายภาพดา้นความมัน่คงทางสารสนเทศ ทีใ่ชว้ธิแีบง่พืน้ที่

ออกเป็นสว่น ๆ ตามระดบัความส าคัญของสารสนเทศในพืน้ทีนั่น้ เชน่พืน้ทีเ่ปิด พืน้ทีรั่กษาความ

มัน่คง และพืน้ทีส่ าหรับการสง่มอบ 

 

a) การท าใหถ้กูหลักอนามยั (sanitizing) b) การท าวศิวกรรมสงัคม (social engineering) 

c) การแบง่โซน (zoning) d) การแฮค (hacking) 

 

 

Q45. ในระบบรหัสลบักญุแจสาธารณะ (public key cryptography) จะตอ้งใชก้ญุแจดอกหนึง่ส าหรับ

การเขา้รหัส และใชก้ญุแจอกีดอกหนึง่ส าหรับการถอดรหัส ดังนัน้ หากมผีูต้อ้งการเขา้รหัสลบัการ

สือ่สารระหวา่งกนัสีค่นก็จ าเป็นตอ้งใชก้ญุแจทัง้สิน้แปดดอก ในจ านวนนีม้กีญุแจกีด่อกทีต่อ้งไม่

ถกูเผยแพรสู่ส่าธารณะ 

 

a) 1 b) 2 c) 4 d) 6 
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ตอบค าถาม Q46 ถงึ Q65 เกีย่วกบัการจัดการ 

 

Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึการบ ารงุรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ในระหว่างการพัฒนาระบบ แต่ละโปรแกรมทีถู่กสรา้งขึน้จากรายละเอยีดในการออกแบบ

ไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขตามความจ าเป็น หากตรวจพบขอ้ผดิพลาดทีม่นัียส าคัญหรอื

พบความไมถ่กูตอ้ง 

b) โปรแกรมไดรั้บการแกไ้ขหรอืปรับปรุงโดยมวีัตถุประสงคเ์พือ่รักษาเสถยีรภาพในการท างาน

ของระบบรวมทัง้เพือ่ใหท้ันตอ่พัฒนาการทางเทคโนโลยสีารสนเทศและความเปลีย่นแปลง

ในกลยทุธท์างธรุกจิ 

c) เมื่อมีค าถามเกดิขึน้จากผูใ้ชง้านระบบ ค าถามเหล่านี้จะถูกบันทึกและส่งไปใหส้่วนที่

เกีย่วขอ้งและน าค าตอบสดุทา้ยทีไ่ดรั้บมาเก็บบนัทกึไว ้

d) ระบบทัง้หมดรวมทัง้ซอฟตแ์วรจ์ะไดรั้บการตรวจสอบจากมมุกวา้ง และจะถกูประเมนิวา่ระบบ

ดังกลา่วท างานไดต้ามกระบวนการทางธรุกจิหรอืไม ่

  

 

 

Q47. จากค าอธบิาย A ถงึ D ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นการรวบรวมรายการทัง้หมดทีต่อ้งค านงึถงึใน

การออกแบบหนา้จอเพือ่ใหง้า่ยตอ่การใชง้านส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 

A: เวลาทีต่อ้งใชเ้พือ่กูค้นืจากความลม้เหลว 

B: ความงา่ยในการเรยีนรูก้ารใชง้าน 

C: การวางต าแหน่งของปุ่ มกด 

D: ขนาดและสขีองขอ้ความ 

 

 a) A, B, C b) A, B, D c) A, C, D d) B, C, D 

 

 

Q48. ในขัน้ตอนการก าหนดความตอ้งการของระบบ (system requirements definition) ขอ้ใดตอ่ไปนี้

เป็นเกณฑก์ารวัดผล (evaluation criteria) ความตอ้งการของระบบทีเ่หมาะสม 

 

a) ความสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบการรวมระบบ (integration test) 

b) ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

c) ความเหมาะสมของวธิกีารออกแบบทีใ่ช ้

d) ความครอบคลมุของกรณีทดสอบ (test case) 
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Q49. จากการทดสอบซอฟตแ์วรร์ปุแบบตา่ง ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืรปูแบบทีถ่กูจดัเตรยีมโดยผูใ้ชซ้ ึง่เป็นผู ้

วา่จา้งใหก้ารพัฒนาซอฟตแ์วรเ์ป็นหลัก 

 

a) การทดสอบการยอมรับ (acceptance test)  

b) การทดสอบรวมระบบ (integration test) 

c) การทดสอบระบบ (system test)  

d) การท าสอบหน่วยยอ่ย (unit test) 

 

 

Q50. การพัฒนาซอฟต์แวร์มหีลายโมเดล เช่นแบบจ าลองน ้าตก (waterfall model) แบบจ าลองกน้

หอย (spiral model) แบบจ าลองโดยการสรา้งตน้แบบ (prototyping model) และ RAD ขอ้ใด

ตอ่ไปนีอ้ธบิายแบบจ าลองน ้าตกไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) หลังจากไดท้ าทุกกจิกรรมในแตล่ะขัน้ตอน (phase) ของการพัฒนาเรยีบรอ้ยแลว้ โครงการ

จะด าเนนิการตอ่ในขัน้ตอนถัดไป 

b) ฟังกช์นัทีต่อ้งไดรั้บการพัฒนาจะถูกแบง่เป็นสว่น ๆ และแต่ละฟังกช์นัจะถูกพัฒนาขึน้อยา่ง

รวดเร็วและมปีระสทิธภิาพโดยใชเ้ครือ่งมอืในการพัฒนาและสว่นประกอบตา่ง ๆ 

c) ในชว่งแรกของการพัฒนาระบบ จะมกีารสรา้งตน้แบบ (prototype) เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพและ

สามารถยนืยนัความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 

d) ระบบจะถกูแบง่ออกตามฟังกช์นั และระบบจะคอ่ย ๆ ถูกท าใหส้มบรูณ์ผ่านการออกแบบและ

พัฒนาแตล่ะฟังกช์นัเป็นรอบ ๆ เพือ่ใหส้ามารถน าผลสะทอ้นจากผูใ้ชม้ารวมไวใ้นระบบดว้ย 

 

 

Q51. จากค าอธบิาย A ถงึ C เกีย่วกบัการจัดการความเสีย่งเมือ่มกีารพัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่ขอ้ใดตอ่ไปนี้

รวบรวมรายการของมาตรการเพือ่ลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพของผลติภณัฑไ์วท้ัง้หมด 

A: การพัฒนาผลติภณัฑโ์ดยใชเ้ทคโนโลยทีีม่เีสถยีรภาพ (stable technology) 

B: การซือ้ประกนัเพือ่รองรับกรณีทีเ่กดิความลา่ชา้ในการผลติ  

C: การสรา้งตน้แบบ (prototype) ของผลติภณัฑ ์ 

 

 a) A, B b) A, C c) A, B, C d) B, C 
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Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัการแยกสว่นองคป์ระกอบ (component decomposition) ทีถ่กู

ด าเนนิการเพือ่สรา้ง WBS ของโครงการพัฒนาระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  การแยกสว่นองคป์ระกอบควรกระท าลงไปจนถงึระดับทีส่ามารถประมาณการและบรหิารจัดการ

ตน้ทนุและระยะเวลาทีจ่ าเป็นตอ่การสรา้งสิง่ทีต่อ้งสง่มอบจากการพัฒนา (development 

deliverable) ขึน้มาได ้

b)  หากการพัฒนาระบบเป็นการจัดจา้งคนภายนอก (outsource) ผูว้า่จา้งควรยกการแยกสว่น

องคป์ระกอบทัง้หมดใหเ้ป็นหนา้ทีข่องผูพ้ัฒนาซึง่เป็นผูส้รา้งสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ (deliverable) 

c)  เนือ่งจากการประชมุความคบืหนา้ของโครงการนัน้เป็นหนึง่ในวธิกีารสือ่สาร ดังนัน้จงึไมต่อ้งถกู

น าไปพจิารณาแยกสว่นองคป์ระกอบ 

d)  ถา้ผูพ้ัฒนาเคยมปีระสบการณ์ในการพัฒนาระบบทีค่ลา้ยกนัแลว้ กไ็มจ่ าเป็นตอ้งท าการแยก

สว่นองคป์ระกอบอกี 

 

 

Q53. ขอ้ใดต่อไปนี้ เป็นดัชนีหรือตัวบ่งชีท้ีเ่หมาะสมที่ใชใ้นการประเมนิคุณภาพของสิง่ทีต่อ้งส่งมอบ 

(deliverable) ตา่ง ๆ ในโครงการพัฒนาระบบ 

 

a) อตัราสว่นการจัดซือ้จัดจา้งภายนอก 

b) ความครอบคลมุในการทดสอบ 

c) จ านวนพนักงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

d) จ านวนวันทีใ่ชไ้ปในโครงการ 

 

 

Q54. การจัดการโครงการ (project management) ประกอบดว้ยการจัดการเวลาของโครงการ (project 

cost management) การจัดการขอบเขตงานของโครงการ (project scope management) การ

จัดการเวลาของโครงการ (project time management) และการจัดการการรวมโครงการ 

(project integration management) ขอ้ใดต่อไปนี้เป็นสิง่ที่ถูกสรา้งขึน้ในการจัดการการรวม

โครงการในโครงการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

 

a) ก าหนดการในการพัฒนาส าหรับทัง้โครงการ 

b) รายการสิง่ทีต่อ้งสง่มอบ (deliverable) ส าหรับทัง้โครงการ 

c) เอกสารงบประมาณส าหรับทัง้โครงการ 

d) เอกสารการวางแผนส าหรับการด าเนนิการ ตดิตาม และควบคมุส าหรับทัง้โครงการ 
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Q55.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีเ่หมาะสมส าหรับการจัดการทรัพยากรบคุคลของโครงการ (human 

resources management) ในโครงการพัฒนาระบบ 

 

a) การพจิารณาชนดิของสิง่สง่มอบทีจ่ะถกูสรา้งขึน้ในขัน้ตอนการออกแบบภายนอก (external 

design phase) 

b) การสรา้งก าหนดการส าหรับการทดสอบรวมระบบ (integration test) 

c) การประมาณตน้ทนุรายบคุคลส าหรับการก าหนดความตอ้งการของระบบ 

d) การด าเนนิการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ความสามารถดา้นการเขยีนโปรแกรม 

 

   

 

Q56. ในโครงการพัฒนาระบบนัน้ ผูจั้ดการโครงการตอ้งสือ่สารกบัสมาชกิในโครงการอยา่งเหมาะสม ขอ้

ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีต่อ้งค านงึถงึเกีย่วกบัการสือ่สารกบัสมาชกิในโครงการ 

 

a) ควรเลอืกวธิกีารสือ่สารใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูทีต่อ้งการสือ่ ตัวอยา่งเชน่หากตอ้งการให ้

ความส าคญักบัความลับก็ควรจัดประชมุทีจ่ ากดัการเขา้รว่มของสมาชกิ ขณะทีห่ากตอ้งการเนน้

ดา้นความมปีระสทิธภิาพกค็วรสง่ขอ้ความกระจายโดยใชอ้เีมล 

b) เนือ่งจากควรค านงึถงึประสทิธภิาพมากกวา่ความเรง่ดว่นและความลบั จงึควรเลอืกใชว้ธิกีาร

สือ่สารเชน่อเีมลและกระดานขา่วอเิล็กทรอนกิสอ์ยูเ่สมอ 

c) เพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรม จงึตอ้งใชว้ธิกีารสือ่สารเดยีวกนักบัทัง้ผูม้สีว่นรว่มของโครงการจาก

ภายนอก (external project stakeholder) และสมาชกิในโครงการ 

d) เมือ่ขอ้มลูถกูสง่ใหก้บัสมาชกิในโครงการไปแลว้ กไ็มจ่ าเป็นตอ้งยนืยนัวา่ผูรั้บไดรั้บขอ้ความแลว้

หรอืไม ่เนือ่งจากเป็นหนา้ทีข่องสมาชกิในโครงการทีต่อ้งตอ้งรับทราบขอ้มลูดังกลา่ว 
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Q57. หลังจากเสร็จสิน้การออกแบบในรายละเอยีดของระบบสารสนเทศแลว้ จงึมกีารตดัสนิใจให ้

ผูรั้บเหมาภายนอก (outsourcing contractor) เป็นผูพ้ัฒนาโปรแกรม โดยไดร้ะบขุอ้ก าหนดตา่ง ๆ 

รวมทัง้สิง่ทีต่อ้งสง่มอบ และขอบเขตของงานไวอ้ยา่งชดัเจน ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมดา้นการ

จัดการทีค่วรด าเนนิการโดยผูจ้ัดการโครงการของบรษัิทผูว้า่จา้ง 

 

a) การตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมทีเ่สร็จสมบรูณ์พรอ้มกบัการขอใหผู้รั้บเหมาภายนอกรายงาน

ความคบืหนา้เป็นระยะ 

b) การตรวจสอบรายละเอยีดของกจิกรรมทีด่ าเนนิการโดยผูรั้บเหมาภายนอกและขอใหจ้ัดหา

บคุลากรมาทดแทนพนักงานทีม่ปีระสทิธผิลต ่า 

c) การจัดการลงเวลาเขา้และออกของพนักงานทีส่ถานทีท่ างานของผูรั้บเหมาภายนอกและ

ตรวจสอบสถานะของการด าเนนิงาน 

d) ท าการรอ้งขอกบัพนักงานของผูรั้บเหมาภายนอกโดยตรงหากยงัมพีนักงานทีว่า่งอยู ่เพือ่ให ้

ด าเนนิการเขยีนโปรแกรมตามการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนด 

 

 

Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขอบขา่ยงาน (framework) ทีอ่ธบิายถงึชดุของแนวปฏบิตัทิีด่ ี(best practice) 

ของการจัดการบรกิารไอท ี(IT service management) 

 

 a) ISO 14001 b) ISO/IEC 27001 c) ITIL d) PMBOK 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัความเชือ่ถอืได ้(reliability) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

a)  ความพรอ้มใชง้าน (availability) ของอปุกรณ์จะเพิม่ขึน้หากทัง้ MTBF และ MTTR ยาวนานขึน้ 

b)  ความพรอ้มใชง้านของอปุกรณ์จะเพิม่ขึน้หาก MTBF ยาวนานขึน้และ MTTR สัน้ลง 

c)  ถา้ MTBF ยาวนานขึน้แลว้ MTTR จะสัน้ลง 

d)  ถา้ MTTR สัน้ลงแลว้ MTBF จะยาวนานขึน้ 
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Q60. องคก์รแหง่หนึง่ก าลังสรา้งศนูยบ์รกิาร (service desk) เพือ่ใหบ้รกิารกบัผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ขอ้

ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายเกีย่วกบัการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ผดิปกต ิ(incident handling) ของ

ศนูยบ์รกิารไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) ในการตอบสนองการแจง้ขอ้ผดิพลาดจากผูใ้ช ้ศนูยบ์รกิารจะใหข้อ้มลูกลับไปยงัผูใ้ชห้ลังจากที่

ไดก้ าหนดวธิกีารแกไ้ขโดยละเอยีดขึน้มาอยา่งเป็นทางการแลว้ 

b) ศนูยบ์รกิารตอบสนองตอ่การรายงานขอ้ผดิพลาดจากผูใ้ชโ้ดยมเีป้าหมายหลักเพือ่ฟ้ืนฟบูรกิาร

ใหเ้ป็นปกต ิไมใ่ชเ่พือ่สบืหาตน้เหตขุองขอ้ผดิพลาดเหลา่นัน้ 

c) ในการรับค ารอ้งจากผูใ้ช ้ศนูยบ์รกิารจะก าหนดวธิตีดิตอ่เชน่อเีมล โทรศัพท ์หรอืแฟกซ ์ไวเ้พยีง

วธิเีดยีวใหเ้ป็นมาตรฐาน โดยไมค่ านงึถงึลักษณะองคก์รของผูใ้ช ้

d) ศนูยบ์รกิารจะเก็บบนัทกึเฉพาะรายการค ารอ้งจากผูใ้ชท้ีไ่มส่ามารถด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จได ้

อยา่งรวดเร็วเทา่นัน้ 

 

 

Q61. ในการจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของระบบสารสนเทศระบบหนึง่ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรการตาม

แนวทางการจัดการสถานที ่(facility management) ทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มลู 

 

a) การตดิตัง้ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรัส  

b) การควบคมุการเขา้และออกอาคารทีม่หีอ้งคอมพวิเตอร ์ 

c) การจัดการเลขประจ าตัวและรหัสผา่นของระบบสารสนเทศ  

d) การเขา้รหัสลับของเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ 

 

 

Q62.  แผนกไอทขีองบรษัิท A วางแผนทีจ่ะขยายชั่วโมงการใหบ้รกิารเป็น 24 ชั่วโมง เพือ่เพิม่ความ

พรอ้มใชง้าน (availability) ของศูนย์บริการ (help desk)  บริษัท A จึงยอมรับขอ้เสนอจาก

บริษัท B ซึง่เสนอการสนับสนุนการท างานตลอด 24 ชั่วโมงผ่านการใชร้ะบบการตอบกลับ

อตัโนมตัใินชว่งเวลากลางคนืดว้ยแชตบอต (chatbot) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเอกสารทีค่วรถกูน ามาใช ้

ในการท าขอ้ตกลงนี ้

 

a) BCP b) NDA c) RFP d) SLA 
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Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบัธรรมาภบิาลดา้นไอท ี(IT governance) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คือความสามารถภายในองคก์รเพื่อควบคุมการสรา้งและการด าเนินกลยุทธด์า้นไอทขีอง

บรษัิทโดยมวีัตถุประสงคเ์พือ่สรา้งความสามารถในการแข่งขันทีเ่หนือชัน้และเพือ่น าบรษัิท

ไปในทศิทางทีด่ทีีส่ดุ 

b) คอืการจัดการและพัฒนาใหไ้ดบ้รกิารไอททีีม่คีณุภาพและตรงกบัความตอ้งการทางธรุกจิ 

c) คอืกจิกรรมทีห่น่วยงานภายนอกทีไ่ม่ไดม้สี่วนเกีย่วขอ้งและไม่มสี่วนกับการบรหิารจัดการ 

เขา้มาทวนสอบว่าการพัฒนาและการด าเนินการควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

d) คอืการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ความสามารถ เครือ่งมอื และเทคนคิเขา้กับกจิกรรมต่าง ๆ ของ

โครงการ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของโครงการ 

 

 

Q64. ผูป้ระกอบการผลติอาหารไดด้ าเนนิธรุกจิตามมาตรฐานความปลอดภยัทีก่ าหนดโดยอตุสาหกรรม

อาหาร เมือ่มกีารปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานภายในของบรษัิทก็จะถูกปรับปรุง

ดว้ย จากวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน (internal control) สี่ประการต่อไปนี้ ขอ้ใดคือ

วัตถปุระสงคท์ีส่อดคลอ้งกบัการกระท าดังกลา่วขา้งตน้ 

 

a)  ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของธรุกจิ 

b)  ความน่าเชือ่ถอืในการรายงานผลทางการเงนิ 

c)  การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนนิธรุกจิ 

d)  การคุม้ครองทรัพยส์นิ 

 

 

Q65. เมือ่ผูต้รวจสอบระบบภายนอก (external system auditor) ด าเนนิการตรวจสอบระบบของบรษัิท

แหง่หนึง่ในฐานะผูใ้หบ้รกิารภายนอก (outsourcing service) ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรด าเนนิการ

โดยผูต้รวจสอบระบบภายนอกดังกลา่วนี ้

 

a) การเขยีนรายงานการตรวจสอบในลักษณะทีไ่มส่ง่ผลเสยีตอ่ผูจ้ดัการของบรษัิท 

b) การเปิดเผยขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดรั้บจากการตรวจสอบระบบตอ่สาธารณชน 

c) การลงนามในสญัญาวา่คา่ธรรมเนยีมในการตรวจสอบตอ้งช าระตามจ านวนทีต่รวจพบ แลว้จงึ

ด าเนนิการตรวจสอบ 

d) การใชด้ลุยพนิจิในการตรวจสอบบนพืน้ฐานของหลักฐานการตรวจสอบทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 
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ตอบค าถาม Q66 ถงึ Q100 เกีย่วกบักลยทุธ ์

 

Q66. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายขององคก์ารตามหนา้ที ่(functional organization) 

 

a) คือองค์การที่ถูกก่อตัง้ขึน้มาชั่วคราวตามเวลาที่ก าหนดไวด้ว้ยการรวบรวมเฉพาะหนา้ทีก่าร

ท างานทีจ่ าเป็นต่อการแกปั้ญหาใดปัญหาหนึง่ และจะถูกยุบไปหลังจากปัญหาดังกล่าวไดรั้บ

การแกไ้ขแลว้ 

b) คือองค์การที่กระบวนการทางธุรกจิถูกแบ่งออกตามหนา้ที่การท างานที่เชีย่วชาญและถูก

ก าหนดขึน้มาเป็นหน่วยยอ่ยส าหรับแตล่ะหนา้ทีนั่น้ 

c) คือองค์การที่ถูกก าหนดขึน้เพื่อรับผดิชอบผลก าไรของธุรกจิโดยแบ่งหน่วยการท างานตาม

ผลติภณัฑห์รอืตามภมูภิาค 

d) คือองค์การที่ถูกก่อตัง้ขึน้โดยมีโครงสรา้งทัง้ในแนวตัง้และแนวนอนดว้ยการรวมหน่วยการ

ท างานตา่ง ๆ เชน่ตามผลติภณัฑแ์ละตามหนา้ทีก่ารท างานเขา้ดว้ยกนั 

 

 

Q67. ขอ้ใดตอ่ไปนี ้คอืการจับคูก่นัของค าและวลเีกีย่วกบับรษัิททีเ่ป็นผูล้งทนุและบรษัิททีรั่บเงนิลงทนุที่

สมควรเตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ในค าอธบิายดา้นลา่งนี ้

 

บรษัิท C ก าลังจะลงทนุในบรษัิท D ดังนัน้ เมือ่บรษัิท C ตอ้งการเพิม่ บรษัิท D  บรษัิท C 

สามารถ  

 

 A B 

a)  
การควบคมุเหนอื  

(control over) 

ขายหุน้บางสว่นออกไปได ้

(sell a portion of stocks) 

b)  
การควบคมุเหนอื  

(control over) 

ซือ้หุน้เพิม่เตมิได ้

(acquire additional stocks) 

c)  
สดัสว่นการถอืหุน้ใน  

(ratio of shareholding in) 

สง่ผูส้อบเขา้ไปได ้

(dispatch auditors) 

d)  
สดัสว่นการถอืหุน้ใน  

(ratio of shareholding in) 

สง่ผูอ้ านวยการเขา้ไปได ้

(dispatch directors) 

 

 

Q68. จากต าแหน่งผูบ้รหิารระดับสงูทีก่ าหนดให ้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นบคุคลทีม่อี านาจหนา้ทีค่วบคมุดแูล

ระบบสารสนเทศ  

 

 a) CEO b) CFO c) CIO d) COO 

 

A

B
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Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นวธิกีารศกึษาและฝึกอบรมทีท่ าใหไ้ดรั้บความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับการ

ท างานจากประสบการณ์การท างานในแตล่ะวัน 

 

a) CDP b) อเีลริน์นงิ c) Off-JT d) OJT 

 

 

Q70. ขอ้ใดตอ่ไปนีก้ลา่วถงึกฎของ “การระดมสมอง” ซึง่เป็นหนึง่ในวธิสี าหรับแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) ผูเ้ขา้รว่มควรเลอืกและน าเสนอเฉพาะแนวคดิทีม่คีณุภาพจากแนวคดิทัง้หมดของตนเองเทา่นัน้ 

b) ผูเ้ขา้รว่มควรวพิากษ์วจิารณ์แนวคดิของผูเ้ขา้รว่มรายอืน่ ๆ ไดโ้ดยไมต่อ้งลังเล 

c) ผูเ้ขา้รว่มควรหลกีเลีย่งการน าเสนอแนวคดิทีใ่ชพ้ืน้ฐานจากแนวคดิของผูเ้ขา้รว่มรายอืน่มาตอ่

ยอดใหด้ขี ึน้  

d) ผูเ้ขา้รว่มควรรับฟังความคดิเห็นทีด่โูลดโผน รวมไปถงึแนวคดิทีเ่ป็นเอกลักษณ์ตา่ง ๆ ดว้ย  

 

 

Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชแ้สดงถงึความหลากหลายของบคุคลทีม่เีพศ  อาย ุเชือ้ชาติ

ประสบการณ์ และอืน่ ๆ ทีแ่ตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  เพดานกระจก (glass ceiling) 

b) ความหลากหลาย (diversity) 

c)  การยกเวน้คอปกสขีาว (white collar exemption) 

d)  ความสมดลุระหวา่งชวีติและการท างาน (work-life balance) 

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืตวัอกัษร “E” ในตวัยอ่ ROE ซึง่เป็นดชันสี าหรับการประเมนิความสามารถในการ

ท าก าไร (profitability) ของบรษัิท 

 

a) รายไดห้รอืก าไร (Earning) b) ลกูจา้ง (Employee) 

c) องคก์รหรอืวสิาหกจิ (Enterprise) d) สว่นของผูถ้อืหุน้ (Equity) 
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Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นรปูแบบในการเขา้รหัสทีส่ามารถเขา้รหสัขอ้มลูจ านวนมากลงในพืน้ทีข่นาดเล็ก 

และมฟัีงกช์ัน่ในการแกไ้ขความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถอา่นรหัส (code) นัน้ ๆ 

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แมจ้ะไมส่ามารถอา่นบางสว่นของรหสัขึน้มาไดก้็ตาม  

 

a)   รหัส ISBN (ISBN code)                        b)   รหัส ITF (ITF code) 

c)   รหัส QR (QR code)   d)   ยนูโิคด้ (Unicode) 

 
 

Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกรณีตัวอยา่งในการน าบลทูธูมาใชง้านเป็นโพรโทคอลมาตรฐานในการสือ่สาร

แบบไรส้ายส าหรับโทรศัพทม์อืถอื เครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น หรอือปุกรณ์อืน่ ๆ 

 
a) การเชือ่มตอ่ตัวควบคมุ 2 ตวั เขา้กบัเครือ่งเลน่วดิโีอเกมโดยไมใ่ชส้ายเคเบลิใด ๆ 

b) การรับสญัญาณจากดาวเทยีม GPS ไปใชใ้นระบบน าทางของรถยนต ์

c) การอา่น QR โคด้โดยใชโ้ทรศัพทม์อืถอื 

d) การอา่นขอ้มลูหรอืสารสนเทศบนบตัรไอซกีารด์ทีป่ระตตูรวจบตัรอตัโนมตั ิ

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนีถ้กูจัดอยูใ่นชดุมาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization) 

27000 

 

a) ระบบจัดการเนือ้หา (content management system) 

b) ระบบจัดการความมัน่คงสารสนเทศ (information security management system) 

c) ระบบจัดการบคุลากรผูม้พีรสวรรค ์(talent management system) 

d) ระบบจัดการความรู ้(knowledge management system) 

 

 

Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นองคก์รทางดา้นการศกึษาใน USA ทีท่ าหนา้ทีส่ง่เสรมิกจิกรรมตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัมาตรฐานการสือ่สาร เชน่แลนแบบอเีธอรเ์น็ต (Ethernet LAN) แลนไรส้าย ฯลฯ 

 

a) ICANN b) IEEE c) ISO d) W3C 
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Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสง่เสรมิใหป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบ  

 

a) การสรา้งกลไกในการแบง่ปันความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นการขาย ขอ้มลูลกูคา้ และขอ้มลูการ

ตอ่รองทางการคา้ของพนักงานขายในแผนกขาย เพือ่เพิม่ผลติภาพทางการขาย   

b) การสรา้งกลไกในการแบง่ปันขอ้มลูลกูคา้และประวตักิารซือ้ระหวา่งแผนกตา่ง ๆ ทีเ่คยตดิตอ่กบั

ลกูคา้ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้  

c) ก าหนดการ เอกสาร ขอ้ความ และสถานะการจองหอ้งประชมุ ถกูแบง่ปันใหก้บัแผนกตา่ง ๆ และ

โครงการตา่ง ๆ ทัง้หมด เพือ่ป้องกนัการขาดการประสานงานและการสือ่สาร  

d) การก าหนดจรรยาบรรณและคูม่อืการปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัพืน้ฐานทางจรรยาบรรณของ

องคก์รซึง่มุง่เนน้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมทัง้การใหค้วามรูเ้พือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่พนักงานทกุคน

เขา้ใจจรรยาบรรณเหลา่นัน้ 

 

 

Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงตัวอยา่งเกีย่วกบัการสรา้งมาตรฐาน (standardization) ในอตุสาหกรรมการ

ผลติไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) การสรา้งสมดลุใหภ้าระงาน ดว้ยการท าใหป้ระเภทและจ านวนของชิน้สว่นทีน่ ามาจาก

กระบวนการกอ่นหนา้มขีนาดเทา่ ๆ กนั 

b) ช ิน้สว่นและกระบวนการตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็นทีต่อ้งใชใ้นการผลติ จะถกูน ามาจดัรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 

เพือ่ใหก้จิกรรมในการผลติเป็นไปอยา่งสมเหตสุมผล 

c) การเลอืกใชอ้ลักอรธิมึทีเ่หมาะสมทีส่ดุเพือ่เพิม่ความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรมการ

จัดการการผลติ 

d) การวางแผนการผลติ กระบวนการผลติ และวธิกีารท างาน ถกูท าใหง้า่ยขึน้ดว้ยการลดประเภท

ของสนิคา้และการทบทวนรายละเอยีดของงาน 
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Q79. เพือ่เตรยีมการวางแผนกลยทุธร์ะยะสัน้ บรษัิทผูผ้ลติรถยนต ์ A ระบจุดุแข็งและจดุออ่นของบรษัิท 

ตลอดจนโอกาสและภยัคกุคามทีบ่รษัิทก าลังเผชญิจากปัจจัยภายนอก จากผลการด าเนนิการ ขอ้

ใดตอ่ไปนีค้อืมาตรการทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีส่ามารถใชจ้ดุแข็งของบรษัิทเพือ่เอาชนะภยัคกุคามได ้

 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายใน 

จดุแข็ง จดุออ่น 

• ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เขม้แข็ง 

• มกีารสะสมองคค์วามรูด้า้นการ

วจิัยและพัฒนาไวอ้ยา่ง

หลากหลาย 

• บคุลากรทีม่คีวามสามารถ

เกษียณอายเุป็นจ านวนมาก 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายนอก 

โอกาส ภยัคกุคาม 

• มคีวามผอ่นคลายทางการเงนิ

จากการลดต า่ลงของอตัรา

ดอกเบีย้ 

• ราคาน ้ามนัพุง่ขึน้สงูมาก 

• เกดิการแพรห่ลายความตระหนักดา้น

การอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

 

a) การยดืเวลาการเกษียณอายขุองบคุลากรทีม่คีวามสามารถ หรอืจา้งใหก้ลับมาท างานตอ่ไป 

b) การจัดหาเงนิกูด้อกเบีย้ต า่และเกบ็สะสมน ้ามนัส ารองในปรมิาณมาก 

c) การด าเนนิการวจิัย พัฒนา และท าธรุกจิเกีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

d) การใชป้ระโยชนจ์ากภาพลักษณ์ตราสนิคา้มาสรา้งความเข็มแข็งดา้นการขาย  

 

 

 

Q80.  บรษัิท X สรปุผลล าดับของการวเิคราะหพ์ลังทางการตลาดเมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษัิทคูแ่ขง่ลงใน

ตารางดา้นลา่ง โดยที ่ “1” คอืคา่คะแนนต ่าสดุ และ “5” คอืคา่คะแนนสงูสดุ บรษัิท X จัดอยูใ่น

อนัดับทีเ่ทา่ใดจากอนัดับสงูสดุ 

 

 คา่น ้าหนัก บรษัิท 

X 

บรษัิท 

A 

บรษัิท 

B 

บรษัิท 

C 

ราคา 5 3 4 3 2 

คณุภาพสนิคา้ 3 3 3 2 5 

ชือ่แบรนด ์ 3 4 2 5 1 

พลังการขาย 4 2 4 4 5 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 
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Q81. เพือ่ใหส้ามารถลดจ านวนชิน้สว่นในคลังหรอืทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนนิการในแตล่ะขัน้ตอนของการผลติ

ลงได ้ กระบวนการผลติในแตล่ะขัน้ตอนจงึถกูด าเนนิการเฉพาะเทา่ทีม่กีารรอ้งขอจากขัน้ตอน

ตอ่ไป  โดยจะจัดสรรใหต้ามชนดิและจ านวนของชิน้สว่นทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้มือ่ถงึเวลาทีก่ระบวนการ

ตอ่ไปตอ้งใชเ้ทา่นัน้   ขอ้ใดตอ่ไปนีค้อืระบบทีด่ าเนนิการผลติตามรปูแบบทีก่ลา่วมา 

 

 a) ระบบการผลติแบบทันเวลา (Just-in-time production system)  

 b) ระบบการผลติแบบเซลล ์(Cell production system) 

 c) ระบบการผลติแบบเพือ่จดัเกบ็ (Build-to-stock production system) 

 d) ระบบการผลติแบบล็อต (Lot production system) 

 

 

Q82.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรับ CRM 

 

a) ขอ้มลูลกูคา้และประวตักิารซือ้ขายของลกูคา้ 

b) ขอ้มลูพมิพเ์ขยีว 

c) ขอ้มลูองคค์วามรูข้องผูเ้ชีย่วชาญ 

d) วันและเวลาการขาย รา้น สนิคา้ทีข่าย และปรมิาณทีข่าย 

 

 

Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเทคนคิทางการตลาดทีมุ่ง่วเิคราะหค์วามตอ้งการของแตล่ะบคุคล จากนัน้จงึ

จัดเตรยีมสนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดังกลา่ว 

 

a) การตลาดเพือ่สงัคม (social marketing) 

b) การตลาดทางโทรศัพท ์(telemarketing) 

c) การตลาดมวลชน (mass marketing) 

d) การตลาดแบบตัวตอ่ตัว (one-to-one marketing) 

 

 

Q84. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายถงึประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (UX: user experience) ไดเ้หมาะสมทีส่ดุ 

 

a) คอืการออกแบบผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่หค้วามส าคัญกบัการใชง้านใหไ้ดก้วา้งขวางทีส่ดุ 

โดยมุง่เนน้ไปทีผู่ส้งูวัยและผูพ้กิารเป็นหลัก 

b) คอืวธิกีารหนึง่ทีร่ะบถุงึลกูคา้ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัลกูคา้ แลว้สรา้ง

ความสมัพันธเ์ชงิลกึกบัลกูคา้ดว้ยการใชช้อ่งทางเชน่ คอลเซน็เตอร ์และอนิเทอรเ์น็ต 

c) คอืความสามารถของผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพภายใตเ้งือ่นไขตามทีก่ าหนด 

d) คอืการสรา้งความรูส้กึและการตอบสนองทีด่ใีหก้บัผูค้นทีไ่ดใ้ชผ้ลติภณัฑ ์ระบบ หรอืบรกิาร

หนึง่ ๆ 
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Q85. ในการสง่เสรมิการพัฒนาเทคโนโลย ีแผนภาพดังแสดงอยูด่า้นลา่งนีถ้กูใชใ้นการประเมนิ

กระบวนการหรอืตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง แผนภาพเชน่นีซ้ ึง่แสดง

ฟังกช์นัทีจ่ าเป็น เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ ผา่นการวจิยัและพัฒนาตามเสน้ทางบนแกนเวลา

คอือะไร 

 

การคาดการณ์ส าหรับเทคโนโลยกีารคน้หาหนา้เว็บเพจและฟังกช์นัการวเิคราะห ์

Present
After 
1 year

After 
2 years

After 
3 years

After 
4 years

After 
5 years

Search 

technology

Analytical 

functions

Associated search subjects Use of semantic search

Text-centered 
analysis

Analysis through semantic 
information conferred on character 

strings on web page
 

 

a) แผนภาพควบคมุ b) แผนผังแสดงสาเหตแุละผลกระทบ 

c) แผนภาพพาเรโต d) แผนโรดแมพ 

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีร่องรับดว้ยระบบ CAD 

 

 a)  การออกแบบกระบวนการ (process designing)  

 b)  การวางแผนการผลติ (production planning) 

 c)  การออกแบบผลติภณัฑ ์(product designing)  

 d)  การวางแผนสง่มอบ (delivery planning) 

 

 

Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นสถานการณ์ทีค่าดไดว้า่จะมพีัฒนาการไปในทางทีด่ขี ึน้ไดด้ว้ยการตดิตัง้ระบบ

วางแผนความตอ้งการวัสด ุMRP (Material Requirements Planning) 

 

a) ขอ้มลูภาพวาดของการออกแบบถกูจัดการทัง้ในรปูแบบของไฟลแ์ละสิง่พมิพ ์ท าใหไ้มส่ามารถ

ท าความเขา้ใจประวัตกิารเปลีย่นแปลงการออกแบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

b) ขอ้มลูเกีย่วกบัวัสดทุีจ่ าเป็นตอ่การผลติและจ านวนทีต่อ้งการมคีวามซบัซอ้น ท าใหจ้ านวนที่

สัง่ซือ้ไมถ่กูตอ้งอยูบ่อ่ยครัง้ จงึสง่ผลเสยีตอ่การกระบวนการผลติ 

c) เนือ่งจากมกีารรอ้งขอเพือ่เปลีย่นแปลงการออกแบบบอ่ยครัง้ ท าใหไ้มส่ามารถเพิม่

ประสทิธภิาพในการผลติได ้

d) การผลติทีม่คีวามหลากหลายสงูในปรมิาณนอ้ย (high-mix, low-volume) ถกูน ามาใช ้สง่ผล

ใหค้า่ใชจ้า่ยในการตดิตัง้อปุกรณ์ในการผลติเพิม่สงูขึน้ 

 

ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการคน้หา การคน้หาเชงิความหมาย 

 

เทคโนโลย ี

การคน้หา 

ฟังกช์นัการ

วเิคราะห ์

 การวเิคราะหผ์่านสารสนเทศเชงิความหมาย 

รว่มกับชดุสายอักขระในเว็บเพจ 

การวเิคราะหเ์ชงิ

ขอ้ความ 
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Q88. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นระบบทีร่วบรวมขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรับการจัดการการขาย (sale management) 

หรอืการควบคมุสนิคา้คงคลงั (inventory control) ดว้ยการป้อนหรอือา่นรหัสสนิคา้หรอืขอ้มลู

ลกูคา้ ณ เวลาทีข่ายสนิคา้ 

 

a) ETC b) GPS c) POS d) SCM 

 

 

Q89. เมือ่กระบวนการตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารพัฒนาผลติภณัฑไ์ปจนถงึการขนสง่ถกูแบง่ออกเป็น การพัฒนา 

การวางแผนการผลติ การผลติ และการขนสง่ ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกระบวนการสามารถน าระบบการ

ผลติแบบยดืหยุน่ (Flexible Manufacturing System: FMS) มาใชเ้พือ่ลดแรงงานและเพิม่

ประสทิธภิาพได ้

 

a)  การพัฒนา (Development) 

b) การวางแผนการผลติ (Production planning) 

c)  การผลติ (Production) 

d) การขนสง่ (Shipment) 

 

 

Q90. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าอธบิายถงึการโฆษณาแบบแบนเนอรซ์ ึง่เป็นรปูแบบหนึง่ของการโฆษณาบน

อนิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมือ่เปิดเว็บไซตห์นึง่ หนา้โฆษณาของผูล้งโฆษณารายหนึง่ก็ปรากฏขึน้ในหนา้ตา่งใหมโ่ดย

อตัโนมตั ิ

b) เมือ่เขา้ถงึหนา้เว็บหนึง่ผา่นทางเว็บอืน่ หนา้โฆษณาก็ถกูแสดงขึน้มาชัว่ขณะหนึง่กอ่นหนา้ที่

ตอ้งการเขา้ถงึจะถกูแสดงผล 

c) เมือ่ภาพโฆษณาทีถ่กูวางไวเ้ป็นสว่นหนึง่ของหนา้เว็บถกูคลกิ หนา้ทีถ่กูสรา้งโดยผูล้งโฆษณาก็

ถกูแสดงขึน้มา 

d) เมือ่ค าคน้ถกูป้อนลงในบรกิารสบืคน้ขอ้มลู โฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าคน้เหลา่นัน้ก็จะถกูแสดง

ขึน้มาบนหนา้ทีแ่สดงผลลัพธก์ารคน้หา 
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Q91. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค านยิามส าหรับเทคนคิหรอืวธิกีารส าหรับการพยายามท าใหห้นา้แรกของเว็บไซต์

ขององคก์รแหง่หนึง่ถกูน าเสนอในล าดับทีส่งูขึน้ในรายการผลลัพธก์ารคน้หาดว้ยเครือ่งมอืคน้หา

บนอนิเทอรเ์น็ต 

 

a) DNS b) RSS c) SEO d) SNS 

 

 

Q92. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งการใชอ้ปุกรณ์ทีส่วมใสไ่ด ้(wearable device) ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) การใชพ้ซีหีรอืคอมพวิเตอรแ์ท็บเล็ตเพือ่รับขอ้มลูการวนิจิฉัยของแพทยผ์า่นระบบเครอืขา่ย 

b) การวดัความดันโลหติ อณุหภมูริา่งกาย และขอ้มลูวดัอืน่ ๆ ดว้ยสมารท์วอทช ์และการตรวจจับ

ความผดิปกตขิองรา่งกายไดต้ัง้แตช่ว่งเริม่ตน้ 

c) การจัดการขอ้มลูผูป่้วยจากโรงพยาบาลหลายแหง่ผา่นคลาวดแ์ละการแลกเปลีย่นขอ้มลู

ระหวา่งกนั 

d) การตดิตัง้เซน็เซอรต์รวจจับการมมีนุษยบ์นเตยีง และการสง่แจง้เตอืนหากเซน็เซอรไ์ม่

ตอบสนองในระยะเวลาหนึง่ 

 

 

Q93.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีห่มายถงึการสง่กระบวนการพัฒนาและการด าเนนิการของระบบไปยงั

บรษัิทตา่งประเทศหรอืบรษัิทยอ่ยทีอ่ยูใ่นตา่งประเทศ 

 

 a) โฮสติง้ (hosting)  

 b) การจา้งภายนอกแบบนอกฝ่ัง (offshore outsourcing) 

 c) การจา้งภายนอกแบบบนฝ่ัง (onshore outsourcing)  

 d) การรวมระบบ (system integration) 

 

 

Q94. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นชือ่เรยีกโดยทั่วไปของซอฟตแ์วรท์ีม่ฟัีงกช์นัในการท างานทีห่ลากหลาย เชน่ 

อเีมลและการสือ่สารผา่นทางบอรด์ประกาศขา่วอเิล็กทรอนกิส ์การแลกเปลีย่นสารสนเทศ การ

ประชมุอเิล็กทรอนกิส ์และการจัดการสภาพแวดลอ้มในการท างานรว่มกนั 

 

a) กรุ๊ปแวร ์(groupware) b) แชรแ์วร ์(shareware) 

c) เฟิรม์แวร ์(firmware) d) ฟรแีวร ์(freeware) 
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Q95. การฝึกอบรมการใชร้ะบบท านายการขาย (sales forecast system) ถกูวางแผนไวเ้พือ่อบรม

ใหก้บับคุคลากรทีรั่บผดิชอบในการท าธรุกจิทัว่ประเทศ  ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้ดทีีไ่ดจ้ากการน า

ระบบอเีลริน์นงิมาใชใ้นการฝึกอบรม 

 

a) บคุคลากรทีรั่บผดิชอบในการท าธรุกจิสามารถเรยีนรูร้ะบบไดโ้ดยตรงจากผูอ้อกแบบระบบ และ

สามารถถามค าถามไดต้ามตอ้งการ 

b) บคุคลากรทีรั่บผดิชอบในการท าธรุกจิสามารถใชเ้วลาวา่งของตนเองในการฝึกฝนไดต้ลอดเวลา

ตามความเหมาะสม 

c) บคุคลากรทีรั่บผดิชอบในการท าธรุกจิหลาย ๆ คนสามารถเขา้รว่มฝึกอบรมดว้ยกนัและสามารถ

แลกเปลีย่นความคดิเห็นเกีย่วกบัการใชร้ะบบดว้ยกนัได ้

d) บคุคลากรทีรั่บผดิชอบในการท าธรุกจิสามารถถกูขอใหเ้ขา้รว่มพรอ้มกนัในหอ้งหนึง่ ๆ และ

สามารถด าเนนิการฝึกฝนไปไดพ้รอ้ม ๆ กนั 

 

 

Q96. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นค าทีใ่ชเ้รยีกวธิกีารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหเ้ป็นการท างานโดยอตัโนมตัดิว้ยการ

น าหุน่ยนตท์ีเ่ป็นซอฟตแ์วรม์าใชท้ดแทนมนุษยเ์พือ่ท างานประจ าในส านักงาน (routine office 

work) 

 

a) ROA b) RPA c) SFA d) SOA 

 

 

Q97. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นกระบวนการทีก่ระท าเพือ่ใหฟั้งกช์นัทางธรุกจิทีก่ าลังจะถกูสรา้งใหมห่รอืถกูสรา้ง

ขึน้มาใหม ่ (reconstructred) มคีวามชดัเจน และใชเ้ป็นพืน้ฐานของฟังกช์นัตา่ง ๆ ในการพัฒนา

ระบบและการก าหนดขอบเขตของการท าใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์(computerization) 

 

a) การออกแบบภายนอก (external design) 

b) การออกแบบภายใน (internal design) 

c) การเขยีนโปรแกรม (programming) 

d) การก าหนดความตอ้งการ (requirements definition) 
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Q98. ขอ้ใดตอ่ไปนีอ้ธบิายเกีย่วกบั ASP ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืผูป้ระกอบธรุกจิทีใ่หบ้รกิารชอ่งทางการสือ่สารส าหรับการเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ต  

b) คอืบรกิารบนอนิเตอรเ์น็ตส าหรับการสรา้งชมุชมแบบปิดทีอ่นุญาตใหเ้ฉพาะสมาชกิของชมุชน

เทา่นัน้ทีส่ามารถเขา้ใชบ้รกิารได ้ 

c) คอืผูป้ระกอบธรุกจิทีม่รีปูแบบเป็นการใหบ้รกิารซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชัน่ทีอ่ยูบ่นเซริฟ์เวอรแ์ก่

ผูใ้ชผ้า่นอนิเตอรเ์น็ต  

d) คอืวธิกีารสรา้งระบบสารสนเทศจากมมุมองดา้นงานบรกิาร แทนทีจ่ะเป็นมมุมองของผลติภณัฑ ์

เชน่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ 

 

 

Q99. ขอ้ใดตอ่ไปนีเ้ป็นเอกสารทีผู่ใ้ชจั้ดเตรยีมใหผู้ข้ายในขัน้ตอนการจัดหาระบบสารสนเทศเพือ่ขอ

ขอ้เสนอ (proposal) รวมทัง้อธบิายภาพรวมและเงือ่นไขในการจัดหาระบบสารสนเทศนัน้ ๆ  

 

a) RFC b) RFI c) RFID d) RFP 

 

 

Q100. ขอ้ใดตอ่ไปนีแ้สดงถงึการใชง้าน IoT ไดอ้ยา่งเหมาะสมทีส่ดุ 

 

a) การท าใหโ้ปรไฟลข์องตนเองใหเ้ป็นสาธารณะบนอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ขยายเครอืขา่ยการสือ่สาร 

b) การแสดงโฆษณาใหก้บัสนิคา้ทีใ่กลเ้คยีงกนัเมือ่สนิคา้ดงักลา่วถกูคน้หาบนเว็บไซตซ์ือ้ขาย

ออนไลน ์

c) การบนัทกึวดิโีอในชัน้เรยีนหรอืการบรรยายทีโ่รงเรยีนหรอืทีอ่ ืน่ ๆ ไวล้ว่งหนา้แลว้จงึเผยแพร่

ขึน้บนอนิเทอรเ์น็ต 

d) การตดิตามสถานะในการท างานของแหลง่ก าเนดิกระแสไฟฟ้าจากระยะไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต

เพือ่การจัดการประสทิธภิาพ ตรวจจับความผดิปกต ิการบ ารงุรักษา และซอ่มแซมอปุกรณ์

ของแหลง่ก าเนดิกระแสไฟฟ้านัน้ ๆ 

 

 


