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ITM023: Business Continuity Management (BCM) Base on ISO 22301:2019:  
                การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ 

 

หลกัการและเหตผุล: 

จากสภาวการณ์ปัจจุบัน ไดเ้กดิวกิฤตการณ์รุนแรงต่างๆ ขึน้มากมายท่ัวโลก ทัง้ที่เกดิจากปัจจัยทางธรรมชาต ิ

และเกดิจากฝีมอืมนุษย ์อาทเิชน่ เหตกุารณ์แผน่ดนิไหว สนึาม ิน ้าทว่ม เพลงิไหม ้โรคระบาด การจลาจล การกอ่การรา้ย 
วกิฤตดา้นพลังงาน วกิฤตดา้นเศรษฐกจิ วกิฤตดา้นสังคม และภัยคุกคามที่เกดิขึน้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดจิทัิลขององค์กรต่างๆ ที่ถูกบุกรุก คุกคาม ถูกโจรกรรมขอ้มูล เรียกค่าไถ่ขอ้มูล ขอ้มูลถูกท าลาย และท าลายระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รจนเกดิความเสยีหาย โดยเหตุการณ์ต่างๆเหล่านี้ไดม้แีนวโนม้ทวคีวามรุนแรงเพิม่มาก

ยิง่ขึน้ จนส่งผลกระทบใหก้ารด าเนินธุรกจิขององคก์รตอ้งหยุดชะงักลง ขอ้มูล ทรัพย์สนิ อาคารสถานที่ ไดร้ับความ

เสยีหาย เกดิสญูเสยีรายได ้และโอกาสทางการตลาด มผีูไ้ดร้ับบาดเจ็บ ทุพลภาพ และเสยีชวีติ ตลอดจนการเสือ่มเสยี
ชือ่เสยีง สูญเสยีความน่าเชือ่ถือ ถูกฟ้องรอ้งด าเนินคด ีและหากผลกระทบดังกล่าวเกดิขึน้ในวงกวา้งก็อาจท าใหเ้ป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนาขับเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศได ้องคก์รเคยตัง้ค าถามหรือไม่ว่าถา้หากองคก์รตอ้งประสบกับ
วกิฤตการณ์ที่รุนแรงจนท าใหก้ารด าเนินธุรกรรมที่ส าคัญตอ้งหยุดชะงักลง องคก์รจะสามารถกอบกูธุ้รกรรมที่ส าคัญให ้

สามารถกลับมาด าเนนิการไดใ้นระยะเวลาทีเ่หมาะสมไดอ้ย่างไร และองคก์รจะไดร้ับผลกระทบเสยีหายมากแคไ่หน 

ดังนัน้การเตรยีมความพรอ้มเพือ่รับมอืกับวกิฤตการณ์รุนแรงต่างๆ จงึกลายเป็นอกีหนึง่ความจ าเป็นอันยิง่ยวดที่
องคก์รควรมกีารจัดเตรยีมมาตรการรองรับไวส้ าหรับบรหิารจัดการเมือ่เกดิเหตุการณ์ขึน้ ทัง้นี้เพือ่กูค้นืธรุกจิขององคก์รให ้

สามารถกลับมาใหบ้ริการไดอ้ย่างใกลเ้คียงกับสถานการณ์ปกตใิหม้ากที่สุด ภายใตร้ะยะเวลาและเงื่อนไขที่องค์กร
สามารถยอมรับได ้องคก์รจงึควรตระหนักและใหค้วามส าคัญกับกระบวนการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิ เพือ่

รับมอืกับวกิฤตการณ์รุนแรงตา่งๆ โดยองคก์รควรมกีารประเมนิความเสีย่งและโอกาสทีธ่รุกจิจะหยุดชะงักจากวกิฤตการณ์
รุนแรงต่างๆ รวมทัง้วเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิและประเมนิความเสียหายจากการหยุดชะงัก และหากองค์กรมีการ

เตรยีมความพรอ้มทีด่ ีเมือ่เกดิวกิฤตการณ์จนท าใหก้ารด าเนนิธุรกจิตอ้งหยุดชะงัก องคก์รสามารถมั่นใจไดว้่าธุรกจิของ

องคก์รจะหยุดชะงักในระยะเวลาอันสัน้และจะไดร้ับผลกระทบนอ้ยที่สุด เพื่อท าใหก้ารด าเนนิธุรกจิหรอืภารกจิที่ส าคัญ

ขององคก์รสามารถประสบความส าเร็จบรรลตุามวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

อย่างไรก็ตามหากบุคลากรที่รับผดิชอบดา้นการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิขององค์กร ไดร้ับการ
ฝึกฝนอบรมใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ จนสามารถจัดท ามาตรการการการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิ ใหม้คีวาม

น่าเชือ่ถือ มีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล สามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิ และเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ก็จะสามารถ

เชือ่มั่นไดว้า่หากองคก์รตอ้งเผชญิกับสภาวะวกิฤตจินสง่ผลกระทบใหธ้รุกจิหลักขององคก์รตอ้งหยดุชงักลง องคก์รก็จะมี
ความพรอ้มที่จะควบคุมการสูญเสียใหอ้ยู่ในขอบเขตที่จ ากัด และสามารถกูค้ืนธุรกจิหลักใหด้ าเนินต่อไปไดภ้ายใน

ระยะเวลาและเงือ่นไขทีอ่งคก์รยอมรับได ้และฟ้ืนฟใูหธ้รุกจิทัง้หมดขององคก์รกลับมาใหบ้รกิารเป็นปกตดิังเดมิในทีส่ดุ 

ในหลักสตูรนี้เป็นการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ดังนัน้ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดร้ับการฝึกปฏบัิตใินแตล่ะกระบวนการของ

การบรหิารจัดการความตอ่เนื่องทางธรุกจิตามมาตรฐานสากล จากตัวอยา่งแนวปฏบัิต ิและจากกรณีศกึษา เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับ
การอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิมากยิง่ขึน้และสามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิใน

องคก์ร 

 

วตัถปุระสงค:์ 

• เพื่อใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจและตระหนักถงึความส าคัญของการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกจิของ

องคก์ร 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจถงึหลักการจัดการเชงิรุก ดว้ยกระบวนการการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิ 
(BCM) ตามมาตรฐานสากล ISO 22301:2019 

• เพื่อใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในการวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ (BIA) และประเมนิความเสียหายจากการ

หยดุชะงักของธรุกจิ 

• เพื่อใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในการวเิคราะห์และระบุความเสี่ยงที่อาจท าใหก้ารด าเนินธุรกจิขององค์กรตอ้ง

หยดุชะงัก  

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการจัดท าแผนเพือ่ความตอ่เนื่องทางธรุกจิ (BCP) 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการจัดท าแผนการกูค้นืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (DRP) 
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หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดา้นการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธรุกจิขององคก์ร 

• ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดา้นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

• ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารจัดการความเสีย่งขององคก์ร 

• ผูต้รวจสอบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูต้รวจสอบภายใน 

• ผูด้แูลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

เนือ้หาหลกัสูตร: 

• Introduction to Business Continuity Management (BCM) 

• Types of Disasters and their Impact on Organizations 

• The Components of Business Continuity Management 

• Business Continuity Management Systems (BCMS) 

• International Standards for Business Continuity Management (ISO 22301:2019) 

• The 10 Clauses of ISO 22301:2019 

− Clause 1. Scope  

− Clause 2. Normative References  

− Clause 3. Terms and Definitions  

− Clause 4. Context of the Organization  

− Clause 5. Leadership  

− Clause 6. Planning  

− Clause 7. Support  

− Clause 8. Operation  

− Clause 9. Performance Evaluation  

− Clause 10. Improvement 

• ISO 22301 is Based on the Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle 

• Examples of Guidelines for the 10 Clauses of the ISO 22301:2019 

• Example BCM Good Practice Guidelines 

• Business Impact Analysis (BIA) 

• Asset Identification and Management 

• BIA Steps 

• Criticality Analysis 

• Establishing Key Targets 

− Recovery Time Objective (RTO) 

− Recovery Point Objective (RPO) 

• Business Continuity Plan (BCP) 

• The Business Continuity Plan (BCP) Process 

• The Business Continuity Plan (BCP) Life Cycle 

• The Business Continuity Plan (BCP) Policy 

• Business Continuity Planning Model 

• Components of a Business Continuity Plan 

• Business Continuity Planning Requirements 

• The Process Components of Developing BCP 

• Steps to Be BCP Documented and Approved 

• Disaster Recovery Plan (DRP) 

• The Disaster Recovery Plan (DRP) Life Cycle 

• 7 Steps in Disaster Recovery Planning 

• Developing Recovery Strategies 

• The Difference Between Preventive Measures and Recovery Strategies 

• Setting Up Call Trees 

• Difference Types of Recovery Plans 
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• Business Process Recovery 

• Facility Recovery 

• Testing Recovery and Continuity Plans 

− Checklist Test 

− Structured Walk-Through Test 

− Simulation Test 

− Parallel Test 

− Full-Interruption Test 

• Reviewing Prior Test Results and Action Plans 

• Improving Recovery and Continuity Plans 

• Maintaining Recovery and Continuity Plans 

• Auditing Business Continuity and Disaster Recovery 

• Reviewing Business Continuity and Disaster Recovery Plans 

• Evaluating Off-Site Storage 

• Evaluating Alternative Processing Facilities 

• The Difference Between Offsite Facilities 

• Interviewing Key Personnel 

• Reviewing Service Provider Contracts 

• Reviewing Insurance Coverage 

• Maintaining & Reviewing BCM 

• Tips to BCM Success 

• Embedding BCM in the Organization’s Culture   

 
  วทิยากร: 

 

อาจารยภ์ธิันปติ ์ ถริสตัยาพทัิกษ์ 

• วทิยากรรับเชญิประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

 
จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 

 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี https://www.career4future.com/trainingprogram 

 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 
 

คา่ลงทะเบยีนอบรม:  

 

ราคาปกต ิ ราคาออนไลน์ 

9,500 บาท 7,500 บาท 

 
** ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่แลว้ 

** สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ จงึไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ีต่อ้งถูกหักภาษี ณ ทีจ่่าย 

 
สถานทีฝึ่กอบรม:  

สถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต  
เลขที ่73/1 อาคารส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(NSTDA) ชัน้ 6 

ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400  
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หมายเหต:ุ ในชว่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส COVID 19 เพือ่ลดการท ากจิกรรมทีม่กีารรวมตัวกัน  

ทีอ่าจจะเกดิความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ได ้สถาบันฯ จะมกีารปรับรูปแบบการอบรมเป็น "อบรมออนไลน์" 

 

รปูแบบการเรยีนออนไลน ์
1. โดยใชว้ธิกีารสอนแบบฟังบรรยาย และ ด ูPresentation ผ่านโปรแกรม Zoom (https://zoom.us/join) 

    เพือ่ประสทิธภิาพในการเรยีน ควรใช ้Internet ทีม่คีวามเสถยีร (ไมแ่นะน าใหใ้ช ้Internet ผา่นมอืถอื) 
2. ลงโปรแกรม Anydesk หรอื Teamviewer ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรข์องทา่น  

    (ส าหรับหลักสตูรฝีกปฏบัิตทิีผู่เ้ขา้อบรมจะตอ้งใชว้ธิกีาร Remote เพือ่มาใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรข์องสถาบันฯ 

    หรอื กรณีทีว่ทิยากรตอ้ง Remote ไปทีเ่ครือ่งผูอ้บรม และ Share File ทีใ่ชใ้นการอบรม) 
3. ส าหรับหลักสตูรฝึกปฏบัิต ิขอแนะน าผูเ้ขา้อบรมเตรยีมหนา้จอ 2 หนา้จอ เพือ่แยกการใชง้าน  

    คอื หนา้จอส าหรับ Zoom พรอ้มหนา้จอส าหรับปฏบัิตหิรอื remote  ซึง่อาจจะเป็นหนา้จอคอมพวิเตอรทั์ง้ 2 เครือ่ง  
    หรอื หนา้จอเครือ่งคอมฯ เพือ่ใชใ้นการ remote  และ หนา้จอโทรศัพทม์อืถอื/แทปเล็ท เพือ่ใชกั้บ zoom 

4. จัดตัง้ไลนก์ลุม่เพือ่ใชใ้นการสือ่สารร่วมกันระหว่างวทิยากร ผูเ้ขา้อบรม และเจา้หนา้ทีข่องสถาบันฯ 
5. สง่ไฟลเ์อกสารใหก้อ่นการอบรม  

6. จัดสง่วุฒบัิตรภายหลังจบการอบรม       

 
วธิกีารการส ารองทีน่ ัง่: 

          ตดิต่อส ารองทีน่ั่งล่วงหนา้ ในวัน-เวลาราชการ 
          โทรศัพท:์ 0 2644 8150 ต่อ 81886, 81887 

          โทรสาร: 0 2644 8110 

          Website: www.career4future.com 

          E-mail:  

 
 

https://zoom.us/join
mailto:training@nstda.or.th

