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	 หนงัสอืเล่มนีเ้ป็นคูม่อืทีจ่ดัท�ำขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่ให้ผูส้นใจเข้าสอบ

มาตรฐานวิชาชีพไอที หรือ Information Technology Professional Examina-

tion: ITPE ในวิชา “IT Passport” ซึ่งเป็นวิชาพื้นฐานเบื้องต้นได้เตรียมตัวสอบ

อย่างมัน่ใจ  โดยเกดิจากการรวมตวักนัของผูท้ีเ่คยได้รบัทนุฯ (Alumni) การเข้าร่วม

อบรมจากโครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที ณ ประเทศญี่ปุ่น และประเทศไทย 

ได้ช่วยกันกลั่นกรององค์ความรู้ และได้ถ่ายทอดออกมาเป็นคู่มือเล่มนี้ เป็นการ

รวบรวม และเรียบเรียงองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น และส�ำคัญในการเตรียมตัวสอบ ซึ่ง

เน้นให้มีเนื้อหาที่กระชับ ได้ใจความ และขนาดของคู่มือที่กะทัดรัด โดยใช้ภาษา

ที่เข้าใจได้งา่ย เพื่อให้ผู้เข้าสอบสามารถที่จะท�ำความเข้าใจเนื้อหาได้ในระยะเวลา

อันสั้น

	 ทางคณะผูจ้ดัท�ำต้องขอขอบพระคณุสถาบนัวทิยาการ สวทช. ซึง่เป็นผูใ้ห้

ทุนการอบรมมาตรฐานวิชาชีพไอที ทั้งใน และต่างประเทศ และหวังเป็นอย่างยิ่ง

ว่า  คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ในการอ่านเพื่อเตรียมตัวในการเข้าสอบมาตรฐาน

วิชาชีพไอที ในวิชา “IT Passport” ต่อไป                       

	 	 	 	 	 	 	 คณะผู้จัดท�ำ

	 	 	 	 	 	 	 กันยายน 2554

ค�ำน�ำ

	 หนงัสอืเล่มนีเ้ป็นคูม่อืทีจ่ดัท�ำขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์ เพือ่ให้ผูส้นใจเข้าสอบ
มาตรฐานวชิาชพีไอท ีหรอื Information Technology Professional Examination: 
ITPE ในวิชา “IT Passport” ซึ่งเป็นวิชาพื้นฐานเบื้องต้นได้เตรียมตัวสอบอยา่ง
มั่นใจ   โดยเกิดจากการรวมตัวกันของผู้ที่เคยได้รับทุนฯ (Alumni) การเข้าร่วม
อบรมจากโครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที ณ ประเทศญี่ปุ่น และประเทศไทย 
ได้ช่วยกันกลั่นกรององค์ความรู้ และได้ถ่ายทอดออกมาเป็นคู่มือเล่มนี้ เป็นการ
รวบรวม และเรียบเรียงองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น และส�ำคัญในการเตรียมตัวสอบ ซึ่ง
เน้นให้มีเนื้อหาที่กระชับ ได้ใจความ และขนาดของคู่มือที่กะทัดรัด โดยใช้ภาษา
ที่เขา้ใจได้ง่าย เพื่อให้ผู้เข้าสอบสามารถที่จะท�ำความเข้าใจเนื้อหาได้ในระยะเวลา
อันสั้น
	 ทางคณะผูจ้ดัท�ำต้องขอขอบพระคณุสถาบนัวทิยาการ สวทช. ซึง่เป็นผูใ้ห้
ทุนการอบรมมาตรฐานวิชาชีพไอที ทั้งใน และต่างประเทศ และหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่า  คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ในการอ่านเพื่อเตรียมตัวในการเข้าสอบมาตรฐาน
วิชาชีพไอที ในวิชา “IT Passport” ต่อไป                       

	 	 	 	 	 	 	   คณะผู้จัดท�ำ

	 	 	 	 	 	 	 กันยายน 2554
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THITEE  Alumni 2011: 
ชนกร  สมบัติสุทิน, ทัศวรรณ บุญพยัคฆ์, ธนรัฐ จันทร์ขาว,                                                                   

ธนัท ทองอุทัยศรี, นิจนันท์ ศุภรักษ์สืบวงศ์, ปัญจพร ทิพย์พิริยพงศ์, 

วรรณวิภา วงศ์วิไลสกุล, วริศรา นาคประสงค์, เศรษฐา ชดช้อย, 

สุภาพร ธรรมศิริ, อรสา เตติวัฒน์, อุไรวรรณ อินทร์แหยม

ENIT Alumni 2010: 
บุษราคัม สุขสงค์, ปรัชญา ทองเดช, ปิยะ ถิรพันธุ์เมธี, เสกสรรค์ สุวรรณมณี

ENIT Alumnus 2009: 
ณัฏฐ์ โอธนาทรัพย์

คณะผู้จัดท�ำ
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สารบัญ

หัวข้อ เนื้อหา หน้า
หัวข้อที่ 1 รูปแบบของการจัดองค์กร 9

หัวข้อที่ 2 ชนิดของกราฟ 11

หัวข้อที่ 3 Brain storming (การระดมสมอง) 15

หัวข้อที่ 4 ผลกำ�ไร และยอดขาย 15

หัวข้อที่ 5 Financial statements (งบการเงิน) 16

หัวข้อที่ 6 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 17

หัวข้อที่ 7 Computer crimes                   

(อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์)
18

หัวข้อที่ 8 Protection of personal information 

(การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)
19

หัวข้อที่ 9 Standards (มาตรฐาน) 20

หัวข้อที่ 10 SWOT 21

หัวข้อที่ 11 คำ�ศัพท์ทางธุรกิจที่ควรรู้ 22

หัวข้อที่ 12 Marketing 23

หัวข้อที่ 13 BSC (Balanced score card) 24

หัวข้อที่ 14 CRM (Customer relationship    

Management)
25

หัวข้อที่ 15 Technology strategy 25

หัวข้อที่ 16 Software packet ที่นิยมใช้ในบริษัท 27

หัวข้อที่ 17 ระบบที่ใช้ในการออกแบบและควบคุมเชิง

วิศวกรรม
29
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หัวข้อ เนื้อหา หน้า
หัวข้อที่ 18 EC (Electronic commerce

หรือ E-Commerce)
32

หัวข้อที่ 19 Embedded system 34

หัวข้อที่ 20 Information system strategy 35

หัวข้อที่ 21 แผนภาพ E-R diagram

และ Data flow diagram
35

หัวข้อที่ 22 IT Tools 38

หัวข้อที่ 23 IT Solutions 39

หัวข้อที่ 24 Computer literacy และ Information 

literacy
40

หัวข้อที่ 25 การวางแผนเพื่อออกแบบระบบ

สารสนเทศ
41

หัวข้อที่ 26 Business requirement                     

(ความต้องการทางธุรกิจ)
42

หัวข้อที่ 27 ลำ�ดับการจา้งออกแบบระบบสารสนเทศ 43

หัวข้อที่ 28 ลำ�ดับการทำ�งานของการจ้างออกแบบ

โปรแกรม
45

หัวข้อที่ 29 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 46

หัวข้อที่ 30 ลำ�ดับขั้นการทดสอบการทำ�งานของ

โปรแกรม 
47

หัวข้อที่ 31 วิธีการประเมินราคาค่าใช้จา่ยของ     

การออกแบบโปรแกรม
49
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หัวข้อ เนื้อหา หน้า
หัวข้อที่ 32 วิธีการออกแบบโปรแกรม 50

หัวข้อที่ 33 โมเดลที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 51

หัวข้อที่ 34 การดำ�เนินงานในรูปแบบโปรเจ็ค 52

หัวข้อที่ 35 Project scope management 53

หัวข้อที่ 36 การบริหารเวลาของโปรเจ็ค 55

หัวข้อที่ 37 IT business management 57

หัวข้อที่ 38 หนา้ที่ของ Service support และ

Service desk
58

หัวข้อที่ 39 Facility management 59

หัวข้อที่ 40 Internal control 60

หัวข้อที่ 41 System audit 61

หัวข้อที่ 42 Array 62

หัวข้อที่ 43 Flow chart 65

หัวข้อที่ 44 Programming languages 68

หัวข้อที่ 45 Markup languages 69

หัวข้อที่ 46 ชนิดของคอมพิวเตอร์ 70

หัวข้อที่ 47 CPU 73

หัวข้อที่ 48 ชนิดของ memory 74

หัวข้อที่ 49 Cache memory 75

หัวข้อที่ 50 อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 76

หัวข้อที่ 51 อุปกรณ์ Input ข้อมูล 79
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หัวข้อ เนื้อหา หน้า
หัวข้อที่ 52 อุปกรณ์ Output ข้อมูล 80

หัวข้อที่ 53 Interface 81

หัวข้อที่ 54 การตั้งคา่ระบบ 83

หัวข้อที่ 55 สถานะการใช้งานระบบ 84

หัวข้อที่ 56 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 85

หัวข้อที่ 57 การคำ�นวณเพื่อหาค่าประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของระบบ
88

หัวข้อที่ 58 OS (Operating system) 91

หัวข้อที่ 59 Directory  management 93

หัวข้อที่ 60 การ Back up 95

หัวข้อที่ 61 Software packages 97

หัวข้อที่ 62 Web browser 98

หัวข้อที่ 63 วิธีการรับ – ส่ง E-mail 99

หัวข้อที่ 64 Open Source Software 100

หัวข้อที่ 65 Human Interface 101

หัวข้อที่ 66 การออกแบบหน้าจอ 102

หัวข้อที่ 67 Web design 103

หัวข้อที่ 68 Multimedia	 104

หัวข้อที่ 69 ประเภทของไฟล์ 105

หัวข้อที่ 70 Compression และ Extraction 107

หัวข้อที่ 71 ประเภทของสี 109
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หัวข้อ เนื้อหา หน้า
หัวข้อที่ 72 Database 110

หัวข้อที่ 73 Database management system 112

หัวข้อที่ 74 ลำ�ดับขั้นตอนของการออกแบบ         

Database
113

หัวข้อที่ 75 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 114

หัวข้อที่ 76 มาตรฐานของ LAN 115

หัวข้อที่ 77 อุปกรณ์สำ�หรับเชื่อมต่อระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์
116

หัวข้อที่ 78 Protocols 118

หัวข้อที่ 79 การเชื่อมต่อข้อมูล Internet 120

หัวข้อที่ 80 Information security 122

หัวข้อที่ 81 อันตรายที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ 123

หัวข้อที่ 82 Risk management และ Information 

security management
124

หัวข้อที่ 83 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 125

หัวข้อที่ 84

     ตัวอย่างข้อสอบ

Cryptography

ข้อสอบเก่า รอบ มีนาคม 2554

พร้อมเฉลย

127

130
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การจัดองค์กรมี 5 แบบดังนี้

2. Hierarchical organization (โครงสร้างแบบลำ�ดับบังคับบัญชา)

1. Functional organization  (โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่)

*** ข้อควรจำ�: รูปแบบของการจัดองค์กรมีดังนี้ ***

หัวข้อที่ 1

รูปแบบของการจัดองค์กร

      มี 5 แบบดังนี้

 

คณะกรรมการบริหาร"

ฝ่ายบริหาร" ฝ่ายขาย 

โรงงาน"X 

ฝ่ายโรงงาน 

งานท่ัวไป"ทรัพยากรบุคคล" โรงงาน"Y 
ฝ่ายขาย 

ลูกค้าองค์กร"

ฝ่ายขาย 

ผู้บริโภค"

 
การจัดการ 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชี ฝ่ายบุคคล 
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ฝ่ายพัฒนา ฝ่ายวิจัย ฝ่ายวางแผน ฝ่ายการตลาด

project X

project Y

project Z

3. Matrix organization (จัดองค์กรแบบ matrix)

4. Divisional organization (จัดองค์กรเป็นแผนก)

ฝ่ายพัฒนา ฝ่ายวางแผน
โครงการ X

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัย

5. Project organization (จัดองค์กรแบบproject)

 
การจัดการ"

แผนกธุรกิจ"X 

ขาย ผลิต บัญชี 

แผนกธุรกิจ"Y 

ขาย ผลิต บัญชี 

แผนกธุรกิจ"Z 

ขาย ผลิต บัญชี 
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ชื่อ คำ�อธิบาย

 1. Bar graph (กราฟแท่ง) ใช้ แสดงการ เปรี ยบ

เทียบปริมาณที่ มาก

หรือน้อย

 2. Pie chart (กราฟวงกลม) ใช้แสดงความสัมพันธ์

ของข้อมูลแต่ละตัวกับ

ผลรวมของข้อมูล

ตัวอยา่งกราฟแต่ละชนิด

หัวข้อที่ 2

*** ข้อควรจำ�: กราฟแต่ละชนิดมีรายละเอียดและความแตกต่างกันอย่างไร ***

การวิเคราะห์ปัญหาควรใช้กราฟ หรือแผนภูมิ

ในการแสดงรายละเอียด โดยต้องท�ำการพิจารณาเลือก

ชนิดของกราฟที่น�ำมาใช้ว่ามีความเหมาะสมกับข้อมูล 

และการน�ำเสนอในรูปแบบใด
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ชื่อ คำ�อธิบาย

 3. Line chart (กราฟเส้น) ใช้แสดงการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูล

 4. Scatter diagram (ผังการกระจาย) ใช้แสดงค่าข้อมูล

ที่เกิดจากความ

สัมพันธ์ของตัวแปร 

2 ตัว ว่ามีแนวโน้ม

ไปทางทิศใด
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ชื่อ คำ�อธิบาย

 5. Radar chart(กราฟเรดาร์) ใช้แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลแต่ละ

ชุ ด ในรู ปแบบของ

ขอบเขตพื้นที่ข ้อมูล

ชุดนั้นๆ ครอบครอง

โดยแต ่ละข ้อมูลมี

จุดศูนย์กลางร่วมกัน

 6. Histogram(กราฟฮิสโตแกรม) ใช้แสดงความถี่ของ

ข ้ อ มู ล ที่ มี ค ว า ม ถี่

มากๆ โดยแกนนอน

คือ ค ่าที่ เป ็นไปได ้

ของตัวแปร ความ

กว ้ างของสี่ เหลี่ ยม

มุม แทนความกว้าง

ของอั นตรภาคชั้ น 

ความสูงของกราฟคือ

ความถี่ของข้อมูล

 7. Pareto chart (แผนภูมิพาเรโต) 
 

ใช้แสดงปัญหาที่เกิด

ขึ้น โดยเรียงล�ำดับ

ปัญหาตามความถี่

ที่เกิดจากมากไปหา

น้อย
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ชื่อ คำ�อธิบาย

 8. Regression analysis(การวิเคราะห์การถดถอย) ใช้แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัว 

ว่ามีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่ และมีความ

สัมพันธ์กันในระดับใด

 9. Control chart (แผนภูมิควบคุม) ใช้แสดงสถานะของ

กระบวนการผลิต 

ว่ามีความแปรปรวน

อยูใ่นระดบัปกตคิงที่

หรือไม่

 10. Fish bone(แผนภูมิก้างปลา)    
 

ใ ช ้ วิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า

สาเหตุว่ามีอะไรเข้า

มา เกี่ ยวข ้ องบ ้ า ง 

สั มพั นธ ์ ต ่ อ เนื่ อ ง

อย ่ า ง ไรจึ งท� ำ ให ้

ปรากฏตามมาในขั้น

สุดท้าย
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	           Brain storming (การระดมสมอง)  

คือ การแสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาระหว่างสมาชิก 

ภายในกลุ่ม โดยเป็นการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระหัวข้อที่ 3

ผลกำ�ไรเกิดจากยอดขายหักต้นทุน

ผลกำ�ไร = ยอดขาย – ต้นทุน
Gross profit = sales – cost of goods soldหัวข้อที่ 4

*** ข้อควรจำ�: Brain storming คืออะไรและมีกฎอย่างไร ***

*** ข้อควรจำ�: ทำ�ความเข้าใจความสัมพันธ์ของคำ�ว่าผลกำ�ไรและยอดขาย ***

	 กฎในการ Brain storming
	 1. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	 2. เปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระโดยไม่
ค�ำนงึถงึความเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา ทัง้นีส้ามารถทีจ่ะแสดง
ความคิดเห็นออกนอกกรอบจากหัวข้อได้
	 3. เน้นปริมาณของการแสดงความคิดเห็นเป็นหลัก
	 4. ห้ามวิจารณ์ความคิดเห็นของผู้อื่น
	 5. รวบรวมความเห็นและแนวคิดที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็น

	 ข้อปฏิบัติ
	 1. แบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยๆประมาณกลุ่มละ 5 – 8 คน
	 2. ทกุคนถอืว่าเท่าเทยีมกนัโดยไม่ค�ำนงึถงึต�ำแหน่งหน้าทีก่ารท�ำงาน
	 3. สถานที่ ควรเป็นสถานที่ท�ำให้รู้สึกผ่อนคลายและไม่กดดัน
	 4. ผู้น�ำในการด�ำเนินกิจกรรม Brain storming ควรเป็นผู้ที่มีความ
สามารถในการโน้มน้าวชักจูงให้ผู้อื่นแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ
	 5. ระหว่างการด�ำเนินการควรจัดให้มีการพักทุกๆ 1 ชั่วโมง
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หัวข้อที่ 5

	 1. Balance sheet (งบดุล) 

	 หมายถึง รายงานที่แสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ เวลาใดเวลา

หนึ่งประกอบด้วย สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ โดยมีวิธีเขียนคือ ด้าน

ซ้ายของงบดุลแสดงสินทรัพย์ด้านขวาของงบแสดงหนี้สิน

	 2. P/L (Profit & Loss statement) งบก�ำไร ขาดทุน

	 หมายถงึ งบการเงนิแสดงผลการด�ำเนนิงานของกจิการส�ำหรบัระบบระยะ

เวลาหนึ่งอาจจะเป็น 3 เดือน 6 เดือน แต่ต้องไม่เกิน 1 ปี โดยมีการแสดงราย

ละเอียดคือ เมื่อน�ำรายได้หักค่าใช้จ่ายแล้วได้เป็นก�ำไรสุทธ ิ(Net Income หรือ 

Net Profit) หรือขาดทุนสุทธิ (Net loss)

1. Income (รายได้) คือ สินทรัพย์ที่องค์กรได้มาจากการประกอบกิจการ

2. Operating expense (ค่าใช้จา่ย) คือ มูลค่าต้นทุนคา่ใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้น

จากการขายสินค้า

3. Net profit (ก�ำไรสุทธิ) คือ ส่วนของรายได้ที่เกินกว่าต้นทุนขาย

4. Net loss (ขาดทุนสุทธิ) คือ ส่วนของรายได้ที่ต�ำ่กว่าต้นทุนขาย

5. Cash-flow statement (งบกระแสเงินสด) หมายถึง งบการเงินที่แสดงให้เห็น

ถงึรายละเอยีดของการเปลีย่นแปลงการเคลือ่นไหวของกระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร

Financial statements (งบการเงิน)

งบการเงิน คือ งบที่แสดงสภาวะทางการเงินขององค์กร

*** ขอ้ควรจำ�: ชือ่ของงบการเงนิ รายละเอยีดงบการเงนิ และงบการเงนิแตล่ะชนดิ

และแตกต่างกันอย่างไร ***

คำ�ควรจำ�
0 0
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	 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

	 ทรัพย์สินทางปัญญา  หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น

สรา้งสรรค์ของมนุษย ์แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ

     1. Copyrights (ลขิสทิธิ)์ หมายถงึ งาน, ความคดิสร้างสรรค์ในด้านวรรณกรรม 

ศิลปกรรม ดนตร ีภาพยนตร์ หรืองานอื่นๆในแผนกวิทยาศาสตร์ ถ้าผู้ใดมีการท�ำ

ซ�้ำ, ดัดแปลงถือเป็นความผิด

    2. ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม 5 ชนิด

	 2.1  Patents (สทิธบิตัร) หมายถงึ หนงัสอืส�ำคญัทีร่ฐัออกให้เพือ่คุม้ครอง

การประดิษฐ์, ออกแบบหรือผลิตภัณฑ์อรรถประโยชน์

	 2.2 Trademarks (เครื่องหมายการค้า) หมายถึง เครื่องหมายหรือ

สัญลักษณ์หรือตราที่ใช้กับสินคา้และบริการ

	 2.3  Layout-designs of integrated circuit (แบบผงัภมูขิองวงจรรวม) 

หมายถึง แผนผังหรือแบบที่ท�ำขึ้นเพื่อจัดวาง, เชื่อมต่อของวงจรไฟฟา้

	 2.4  Trade secrets (ความลับทางการคา้) หมายถึง ข้อมูลการค้าที่ยัง

ไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป และมีมูลคา่เชิงพาณิชย์

	 2.5  Geographical indication (สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์) หมายถึง ชื่อ, 

สัญลักษณ ์หรือสิ่งอื่นใดที่ใช้เรียกหรือใช้แทนแหล่งภูมิศาสตร์ สามารถบ่งบอกว่า

สินค้าที่เกิดจากแหล่งภูมิศาสตร์นั้นมีคุณภาพเช่น ส้มบางมด, โอ่งราชบุรี

*** ข้อควรจำ�: การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญามีกี่แบบ อะไรบ้าง ***

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาแบ่งได้ 2 แบบใหญ่ๆ

คือ ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม
หัวข้อที่ 6
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	 การกระท�ำต่อไปนี้ถือเป็นการกระท�ำผิดทางคอมพิวเตอร์

	 1. แอบใช้ ID, Password ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปลอมเป็น

เจ้าของ ID และใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น

	 2. น�ำ ID, Password ของผู้อื่นไปเผยแพร่ต่อให้กับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือ 

ผู้ไม่หวังดี

	 3. ใช้โปรแกรมที่เพื่อโจรกรรมข้อมูล, ถอดรหัสและน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้งาน

หัวข้อที่ 7

*** ข้อควรจำ�:  การกระทำ�แบบไหนเรียกว่าอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ***

     Computer crime (อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์) 

มีหลายรูปแบบ เช่น การใช้รหัสผ่านของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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	 ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งเฉพาะตัวบุคคล เช่น 

การศึกษา, การเงิน, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลการรักษาพยาบาลและข้อมูล

ทางการแพทย์ เป็นต้น

	 การกระท�ำที่ถือว่าละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

1. การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลที่ผิดจากวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

2. การได้มาของข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

3. การไม่แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล

4. การบริหารการจัดการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มี

ประสิทธิภาพเสี่ยงต่อการรั่วไหล, การสูญหายของข้อมูลส่วนบุคคล

5. ไม่มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึง บุคคลอื่น

สามารถน�ำข้อมูลออกไปจากระบบได้โดยไม่ต้องขออนุญาตจากผู้รับผิดชอบ

6. น�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปให้ผู้อื่นโดยไม่ได้รับการยินยอมจากเจา้ของ

7. ผู้ดูแลไม่ท�ำการแก้ไข, เพิ่มเติมข้อมูลส่วนบุคคลให้ตามที่ได้รับการร้องขอจาก

เจ้าตัว

8. เจา้ของข้อมูลไม่สามารถเข้าไปดูข้อมูลของตนเองได้

หัวข้อที่ 8

Protection of personal information

(การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)

*** ข้อควรจำ�: ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร และการกระทำ�อย่างไรถือเป็นการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล ***
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	 ตัวอย่างมาตรฐานสำ�คัญ 
	 1. Barcode การแทนข้อมูลที่เป็นรหัสเลขฐาน 2 ในรูปแถบขาวดำ�ตาม
ตัวเลขด้านลา่งของแท่งโดยกำ�หนดดังนี้
	     1.1 ตัวเลข 3 หลักแรก   คือ รหัสประเทศไทย
	     1.2 ตัวเลข 4 หลักถัดมา คือ รหัสโรงงานหรือรหัสสมาชิก
	     1.3 ตัวเลข 5 หลักถัดมา คือ รหัสสินคา้
	 2. QR code ย่อมาจาก Quick Response เป็นรหัสเก็บข้อมูลได้บางคน
เรียกว่า 2D barcode 
	 3. JIS มาตรฐานอตุสาหกรรมญีปุ่น่ ยอ่มาจาก Japan Industrial Standard
	 4. ISO ย่อมาจาก International Organization for Standard ซึ่งเป็น
องคก์รมาตรฐานสากล ใชจ้ดัมาตรฐานดา้นเทคนคิและระบบตา่งๆเพือ่จดัระเบยีบ
การค้าโลก	  
	 5. IEC ย่อมาจาก International Electrotechnical Commission  
คณะกรรมาธิการระหวา่งประเทศวา่ด้วยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอเทคนิค มีหนา้ท่ี
ดูแลด้านการกำ�หนดมาตรฐานไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์
	 6. IEEE ยอ่มาจาก Institute of Electrical and Electronics Engineers 
สถาบันวิศวกรรมไฟฟา้และวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติ มีหน้าที่ดูแลด้าน
การกำ�หนดมาตรฐานอิเล็กทรอนิกส์, โทรคมนาคม
	 7. W3C ยอ่มาจาก World Wide Web Consortium คอื องคก์รระหวา่ง
ประเทศทำ�หนา้ทีจ่ดัระบบมาตรฐานที ่ใชง้านบนเวลิดไ์วดเ์วบ็ (ยอ่วา่ WWW หรอื 
W3) โดยมีจุดมุ่งหมาย ที่จะเป็นแกนนำ�ทางด้านพัฒนาโพรโทคอล และวิธีการใช้
งานสำ�หรับเวิลด์ไวด์เว็บทั้งหมด

หัวข้อที่ 9

*** ข้อควรจำ�: มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับIT ***

	Standard (มาตรฐาน) หมายถึง รูปแบบที่ถูกกำ�หนดขึ้น

เพื่อใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
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	 การวิเคราะห์ SWOT คือการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength), จุดอ่อน 
(Weakness), โอกาส (Opportunities), อุปสรรค (Treats) การวิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดอ่อนนั้นเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของตัวองค์กรเอง เช่น บุคลากร 
(Man) การเงิน (Money) วัสดุและอุปกรณ์ (Material) การบริหารจัดการ  
(Management)   ส่วนโอกาส และอุปสรรคนั้นเป็นปัจจัยภายนอก บริษัทที่อยู ่
นอกเหนอืการควบคมุ ด้านสงัคม และวฒันธรรม (Socio-Cultural)  ด้านเทคโนโลย ี
(Technology) ด้านเศรษฐกิจ (Economics) ด้านการเมือง และกฎหมาย 
(Political and Legal)
	 PPM (Portfolio Management Plan) คือ การวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ
หรือผลิตภัณฑ์ ในการวิเคราะห์จะใช้แบ่งชนิดของกลุ่มธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ ออก
เป็น 4 ส่วน คือ Star, Question mark, Cash cow, Dog

Star
ผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่พัฒนามาจากกลุ่ม 

Question Marks เป็นผลิตภัณฑ์ที่เพิ่งจะ

ประสบความสำ�เร็จ

Question mark
เป ็นธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ที่มีแนวโน้ม

จะประสบผลส�ำเร็จในอนาคตแต ่ใน

ปัจจุบันยังมีความจ�ำเป็นในการลงทุนเพิ่ม

เนือ่งจากมส่ีวนแบ่งการตลาดอยูใ่นระดบัต�ำ่

Cash cow
ผลิตภัณฑ์กลุ ่มนี้เป็นผู ้น�ำตลาดอยู ่แล้ว

เหมือนวัวนมที่ให้น�้ำนมอยู่ตลอดเวลา

Dog
เป็ นผลิ ตภัณฑ์ที่ มี จุ ดอ่ อนควรที่ จ ะ

พิจารณาการถอนออกจากตลาด

น้อยมาก ส่วนแบ่งของตลาดเชิงเปรียบเทียบ

สูง
ต�่ำ

อัต
รา

กา
รข

ยา
ยต

ัวข
อง

ตล
าด

หัวข้อที่ 10

*** ข้อควรจำ�:  กลยุทธ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การดำ�เนินการทางธุรกิจมีอะไรบ้าง 

และผลลัพธ์ หรือวิธีการอ่านผลลัพธ์ที่ได้มีความหมายอย่างไร ***

SWOT คือ การวิเคราะห์ Strength (จุดแข็ง), Weakness

(จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส), Treats (อุปสรรค)

PPM คือ การวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์
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1. Competitive advantage 

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง

2. Core competency	

ความสามารถหลกั หรอืจดุแขง็ของบรษิทั (สิง่ทีบ่รษิทัเราท�ำได้แต่บรษิทัอืน่ท�ำไม่ได้)

3. Alliance 	

พันธมิตรทางธุรกิจ 

4. Outsourcing

การใช้งานของทรัพยากรภายนอกองค์กร

5. M&A (Mergers and Acquisitions)

การควบรวมกิจการและการขยายกิจการ

CEO ย่อมาจาก Chief Executive Officer

CIO ย่อมาจาก Chief Information Officer

อักษรย่อที่เกี่ยวข้อง

*** คำ�ศัพท์ควรจำ� ***

หัวข้อที่ 11

Competitive advantage คือ ข้อได้เปรียบดา้นการแข่งขัน

Core competency คือ ความสามารถหลัก (จุดแข็ง)

Alliance คือ พันธมิตรทางธุรกิจ

Outsourcing คอื การจดัซือ้จดัจา้งจากแหลง่หรอืหนว่ยงานภายนอก
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หัวข้อที่ 12

	 ประเภทของกิจกรรม marketing 

	 ชนิด

	 1. สำ�รวจตลาด	คือ การสำ�รวจข้อมูลต่างๆ โดยทั่วไปของตลาด 

	 2. สำ�รวจความพงึพอใจของลกูคา้ คอื การสำ�รวจความพงึพอใจของลกูคา้

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์

	 3. วางแผนการขาย คอื กำ�หนดกลุม่ลกูคา้, ชนดิสนิคา้, วธิกีารในการขาย

	 4. วางแผนการผลิต คือ การกำ�หนดช่วงเวลาการผลิตสินค้า

	 5. วางแผนการจัดส่งสินค้ากำ�หนดการจัดส่งสินคา้ จากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง 

ด้วยวิธีการอยา่งไร

	 6. กจิกรรมสง่เสรมิการขายเพือ่กระตุน้ความตอ้งการการซือ้สนิคา้ของลกูคา้

CS ย่อมาจาก Customer Satisfaction

4P หรือ Market Mix ได้แก่ Product, Price, Place, Promotion

    อักษรย่อที่เกี่ยวข้อง

Marketing คือ กิจกรรมที่สร้างขึ้นเพื่อ

สนองความต้องการของมนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจ

*** ข้อควรจำ�: กิจกรรมของ marketing นั้นมีการกระทำ� และเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลอะไรบ้าง ***
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BSC (Balanced Score Card) คือ เครื่องมือการแปลง
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยพิจารณาจาก 1. การเงิน                  
2. ลูกคา้  3. การเรียนรู ้4. กระบวนการภายใน CSF (Critical 
Success Factor) คือ ปัจจัยหลักของความสำ�เร็จ

หัวข้อที่ 13

	 1. BSC คือ เครื่องมือที่เปลี่ยนกลยุทธ์เป็นชุดของการวัดผลลัพธ์

ของการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมองค์กรไว้อย่างครบถ้วนคือ การเงิน, ลูกค้า, 

การเรยีนรู,้ กระบวนการภายใน ทัง้นีเ้นือ่งจากการด�ำเนนิกจิกรรมใดๆ ขององค์กร

ผลที่ได้จากการด�ำเนินกิจกรรมนั้นอาจไม่ได้เป็นผลก�ำไรในรูปของเงินเพียงอยา่ง

เดียว เช่น การลงทุนจัดกิจกรรมบางอย่างอาจท�ำให้องค์กรไม่ได้รับผลก�ำไรในรูป

ของเงินรายได ้แต่อาจได้ผลลัพธ์ในดา้นภาพลักษณ์ขององค์กรว่าได้มีการบริการ

ช่วยเหลือสังคม

	 2. CSF คือ ปัจจัยหลักที่จะท�ำให้บริษัทประสบความส�ำเร็จ กล่าวคือ     

ท�ำอย่างไรให้บริษัทมีความแตกต่างจากบริษัทคู่แข่ง

ของแถม

	     Value Engineering  (วิศวกรรมคุณค่า)

คือ แนวคิด รวมถึงกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณคา่สูงสุดด้วยต้นทุนที่ต�่ำที่สุด

*** ข้อควรจำ�: ความหมายของคำ�ว่า BSC และ CSF ***
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	 CRM คือ กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจให้กับลูกค้า

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับผลกำ�ไรของบริษัทด้วย

SCM คือ การบริหารการจัดการตั้งแต่การผลิต การจัดส่งสินค้าจาก

ผู ้ผลิตสินค้าถึงลูกค้าโดยเน้นที่การสั่งวัตถุดิบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

ให้ราบรื่น

   Technology strategy

	 การวางกลยุทธ์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทโดยค�ำนึงถึงแนวโน้ม                
ด้านเทคโนโลยีว่ามีทิศทางไปด้านใด และอะไรเป็นแนวโน้มใหม่ๆ	

หัวข้อที่ 14

หัวข้อที่ 15

*** ข้อควรจำ�:  การวางกลยุทธ์ด้านเทคนิค คือ การวางแผนว่าจะมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาในรูปแบบใด ***

*** ข้อควรจำ�:  การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจเรื่อง SCM, CRM มีความสำ�คัญมาก ***

Technology strategy หมายถงึ การวางกลยทุธด์า้นเทคนคิ
โดยมกีารประเมนิดา้นแนวโนม้ของเทคโนโลย ีในอนาคต ระดบั
เทคโนโลยีของบริษัทของตน, บริษัทคู่ค้า, บริษัทคู่แข่ง

CRM (Customer Relationship Management) คือ    
การสรา้งความสมัพนัธ ์และความพงึพอใจระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้

	SCM (Supply Chain Management) คือ การจัดการที่
เกีย่วขอ้งกบัการขนสง่สนิคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ลดตน้ทนุ
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แนวโน้มของเทคโนโลยี (ใช ้Delphi technique)

ประเมินระดับเทคโนโลยีของตนเอง

เทคโนโลยีที่ออกแบบร่วมกับบริษัทพันธมิตร

ก�ำหนด Technology Strategy

ด�ำเนินการพัฒนา R&D (ด�ำเนินการตาม Road Map)

	 Delphi technique วธิกีารทีก่ลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจะพยากรณ์ความต้องการ

ในอนาคต (โดยส่วนใหญ่ใช้ในการพยากรณ์ด้านเทคโนโลยี) เมื่อรวมข้อมูลที่

พยากรณ์ได ้ จะน�ำมาปรับความคิดเห็นซ�้ำจนได้ข้อตกลงร่วมกันถึงแนวโน้มที่จะ

เกิดในอนาคต ซึ่งวิธีนี้แต่ละคนจะไม่เผชิญหน้ากันแต่จะแสดงความคิดเห็นผ่าน

แบบส�ำรวจ

Road Map คือ วิธีการโดยละเอียดที่ระบุถึงเป้าหมายที่ต้องการวา่คือ

อะไร และวิธีการด�ำเนินงานโดยละเอียดที่ก�ำหนดระยะเวลาด�ำเนินการอย่าง

ชัดเจน
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ชื่อ อธิบาย
ระบบข้อมูลการจัดจำ�หน่าย

(Distribution system)

เป็นระบบที่เรียกแทนระบบการควบคุม

การจัดจำ�หน่ายสินค้า เช่น POS system, 

delivery system

ระบบธุรกรรมทางการเงิน

(Financial Information)

เป็นระบบที่ใช้ด้านการเงินการลงทุน, 

ระบบ ATM, ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

POS System

(Point Of Sale System) 

ระบบบริหารร้านค้า  กล่าวคือ เมื่อมีการ

ชำ�ระเงินที่เคาน์เตอร์ บาร์โค้ดจะเก็บ

รวบรวมข้อมูลการขาย (เช่น ซื้อเมื่อไหร่, 

จำ�นวนเท่าไหร่, ใครเป็นผู้ซื้อ) 

รูปแบบของระบบหลักๆที่นิยมใช้ในบริษัท

โดยส่วนใหญ่ ในบริษัทจะใช้ระบบต่างๆดังนี้

หัวข้อที่ 16

*** ข้อควรจำ�: ระบบหรือ software packet แต่ละตัวทำ�หน้าที่อะไร ***

	POS System (Point Of Sale System) คือ                                                    
ระบบที่เก็บรวบรวมข้อมูลการขายสินค้า

GPS System (Global Positioning System) คือ                               
ระบบที่ระบุตำ�แหน่งบนพื้นโลก
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ชื่อ อธิบาย
GPS System 

(Global Positioning System) 

เป็นระบบที่ระบุตำ�แหน่งบนพื้นโลก โดย

การใช้ดาวเทียมส่งคลื่นสัญญาณมายัง

เครื่องรับ ซึ่งระบบจะคำ�นวณตำ�แหน่ง

ปัจจุบันบนพื้นโลกอยา่งแม่นยำ�

Traceability System 

ระบบตรวจสอบย้อนกลับ

ระบบตรวจสอบย้อนกลับ ตั้งแต่ระบบ

การผลิต ระบบการขนส่ง จนกระทั่งถึง

ผู้บริโภค ตัวอย่าง เช่น ระบบตรวจสอบ

ความปลอดภัยของอาหาร เพื่อให้ตรวจ

สอบคุณภาพของอาหารได้ ระบบนี้จะ

เป็นระบบที่ใช้ตรวจสอบเส้นทางเดินของ

อาหารตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต, ขนส่ง
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ชื่อ อธิบาย

CAD  (Computer Aided Design) 

หมายถงึ คอมพวิเตอรช์ว่ยในการ

ออกแบบ

เป็นการใช้ซอฟต์แวร์ในการออกแบบชิ้น

ส่วน(Part) บนจอภาพหรือเรียกว่าแบบ

จำ�ลอง (Model) แล้วสามารถพิมพ์แบบ

ออกมาผ่านเครื่องพิมพ์ได้ ทำ�ให้งาน

รวดเรว็และสวยงามมากขึน้ โดยแสดงเปน็

แบบ (Drawing) หรือไฟล์ข้อมูล CAD ซึ่ง

ผู้ใช้สามารถแก้ไขงานจนได้แบบที่ดีที่สุด

และมคีวามถกูตอ้งกอ่นนำ�ไปผลติจรงิ เชน่ 

โปรแกรม AutoCAD, Pro/Engineer และ 

SolidWorks ซึ่งใช้มากในการออกแบบ

เครื่อง จักรกลและสิ่งก่อสร้าง

AM (Computer Aided 

Manufacturing) 

หมายถึง คอมพิวเตอร์ช่วยใน

การผลิต

เป็นการใช้ซอฟต์แวร์ในการสร้างคำ�สั่ง

พื้นฐานสำ�หรับการผลิตที่เรียกว่า  รหัส

จี (G-code) เพื่อควบคุมเครื่องจักรใน

กระบวนการผลิตชิ้นงาน ทำ�ให้เครื่องจักร

เข้าใจว่าจะต้องทำ�การผลิตอย่างไร และ

สามารถทำ�งานได้ไม่จำ�กัดจำ�นวนชิ้นงาน 

มคีวามแมน่ยำ�สงูโดยเฉพาะระบบการผลติ

ในโรงงานอตุสาหกรรมนัน้จะนำ�ขอ้มลูทาง

รูปรา่งของระบบ CAD ส่ง ให้ระบบ CAM

หัวข้อที่ 17

ระบบที่ใช้กันมากทางออกแบบเชิงวิศวกรรม

คือ CAD, CAM

*** ข้อควรจำ�: ระบบที่ใช้ในการออกแบบ และควบคุมเชิงวิศวกรรมมีอะไรบ้าง ***

        ระบบการออกแบบเชิงวิศวกรรมที่ส�ำคัญ  

        โดยส่วนใหญ่ ในบริษัทจะใช้ระบบตา่งๆ ดังนี้
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ชื่อ อธิบาย

ในการควบคุมและขึ้นรูปชิ้นส่วน เรียก

ระบบนี้ว่า  [CAD/CAM System] ทำ�ให้

ชิ้นงานที่ได้ออกมามีลักษณะเหมือนแบบ 

3D จาก CAD ที่ได้ออกแบบไว้ นอกจาก

นี้ยังสามารถใช้ CAM ในการวางแผน

กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นด้วย

FA (Factory Automation) 

หมายถึง ระบบควบคุมการผลิต

อัตโนมัติในโรงงาน

เป ็นระบบที่ ควบคุมการท�ำงานของ

เครื่ องจักรให ้ เป ็นลักษณะอัตโนมัต ิ

สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต

เพื่อผลิตสินคา้ต่างชนิดกันได ้ โดยมีระบบ         

เตือนภัยและการจัดการสถานการณ์

ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมการท�ำงาน และให้ผล

ย้อนกลับ ท�ำให้ลดการสูญเสียจากความ 

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพิ่มอัตรา

การผลิต และประหยัดต้นทุนพลังงาน

CIM 

(Computer Integrated 

Manufacturing) 

หมายถึง ระบบการผลิตแบบ

ผสมผสานด้วยคอมพิวเตอร์

เป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์เขา้มาควบคุม

กระบวนการผลิตทั้ งหมด ตั้ งแต ่การ

ออกแบบ วเิคราะห์ วางแผน จดัซือ้ จดัการ

บัญชีต้นทุน ควบคุมสินค้าคงคลัง จนถึง

การกระจายสินค้า  โดยมีหน้าที่สนับสนุน

การท�ำงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้

เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 

สามารถตดิตามสถานะงานปัจจบุนัของทกุ

กระบวนการได้
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ชื่อ อธิบาย

IC Card IC Card คือ สารกึ่งตัวนำ�ที่ถูกออกแบบให้

เป็นวงจรไฟฟา้ฝังอยู่ในการ์ดพลาสติก ซึ่ง 

IC Card นี้มีความปลอดภัยสูง สามารถ

เก็บข้อมูลปริมาณมากได้ ส่วนใหญ่ในบัตร 

ATM, บัตรเครดิต

RFID (Radio Frequency 

Identification)  

หมายถึง ระบบความถี่คลื่นวิทยุ

เป็น IC Chip อีกประเภทหนึ่งที่สามารถ

อ่านข้อมูลผ่านคลื่นวิทยุได้ โดยปัจจุบัน

ถูกนำ�มาใช้แทนบาร์โค้ด ประกอบด้วย 2 

ส่วน ได้แก่ ป้าย(Tag) ซึ่งฝังไมโครชิพที่

มีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุ ทั้งชนิด 

Active Tag ซึ่งมีแบตเตอรี่อยู่ภายใน และ 

Passive Tag ซึ่งไม่มีแบตเตอรี่อยู่ภายใน

จึงมีน้ำ�หนักเบาและเล็กกวา่ นอกจากนี้ยัง

มีเครื่องอ่าน (Reader) ซึ่งทำ�หนา้ที่เขียน

หรืออ่านข้อมูลใน Tag  

ERP (Enterprise Resource 

Planning) 

หมายถึง ระบบบริหาร

ทรัพยากรองค์กร

เป็น software application ที่องค์กร

ใช้ ในการบริหารทรัพยากร (Man,                  

Machine, Money, Information) โดย

เชื่อมโยงระบบงานต่างๆ ขององค์กรเข้า

ด้วยกัน ตั้งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี

และการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล

ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการ 

กระจายสินค้า  เพื่อช่วยให้การวางแผน 

และบริหารทรัพยากรขององค์กรเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดเวลา

และขั้นตอนการทำ�งานได้อีกด้วย

ตัวอย่าง เช่น SAP เป็นต้น
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	 EC (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) คือการใช้สื่อ 
Internet ในการเสนอขายสินคา้และบริการ ตลอดจนการช�ำระเงิน
จุดเด่นของ EC
1. ใช้เงินลงทุนต�่ำ
2. สามารถขายสินค้าได้ทั่วโลก
3. สามารถซื้อตรงจากผู้ขายโดยไม่ผา่นพ่อค้าคนกลาง
4. ลดต้นทุนในการเปิดหน้าร้านจริงๆ
      ข้อควรระวังของ EC

กรณี อธิบาย

ผู้ซื้อ - เก็บข้อมูลของบัตรเครดิต, บัญชีธนาคาร
แยกไว้ในที่ปลอดภัย
- ตรวจสอบข้อมูลสินค้าให้ดี
- ตรวจสอบคำ�สั่ง, วิธีการสั่ง, ความน่าเชื่อ
ถือของร้าน
- มีการเข้ารหัสในการชำ�ระเงินเพื่อความ
ปลอดภัย

ผู้ขาย - ผูข้ายตอ้งระบชุือ่บรษิทั, ทีอ่ยู,่ การตดิตอ่, 
ให้ชัดเจนและข้อมูลสินค้า  (วิธีการชำ�ระ
เงิน, ราคาสินค้า, คำ�สั่ง) ให้ถูกต้อง
- ต้องตรวจสอบเพื่อป้องกันการผิดพลาด
ของการสั่งสินค้าเช่น ส่งผิดที่อยู่, ส่งสินค้า
ผิดชนิด
- รกัษาขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ ไมน่ำ�ขอ้มลู
ไปเปิดเผย

หัวข้อที่ 18

EC คือ การซื้อขายสินค้าและบริการผ่าน Internet

*** ข้อควรจำ�: จุดดีและเสียของ EC ***
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ชนิด อธิบาย ตัวอย่าง

B to B  

(Business to Business)

เป็นการซื้อขายระหว่าง 

ผู้ค้าด้วยกัน 

การซื้อขายสินค้ากันเป็น

ปริมาณมากระหว่างผู้ค้า

กับผู้ค้าด้วยกันผ่าน

เครือข่าย Internet

B to C  

(Business to Customer)

เป็นการซื้อขายกัน

ระหว่างผู้ค้ากับผู้บริโภค 

เช่น ร้านค้าปลีก

ออนไลน์, การทำ�ธุรกรรม

กับธนาคารผ่าน Internet 

(Internet banking)

C to C  

(Customer to Customer)

เป็นการซื้อขายกัน

ระหว่างผู้บริโภคกับ

ผู้บริโภค 

เช่น การประมูลออนไลน์, 

การซื้อขายสินค้ามือสอง

B to E  

(Business to Employee)

เป็นการตดิต่อกนัระหว่าง

บริษัทกับพนักงานใน

องค์กรตนเอง 

ระบบสื่อสารภายใน

องค์กร

   ชนิดของ EC
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	 Embedded System หรือ ระบบแบบฝังตัว เป็นระบบคอมพิวเตอร์

ชนดิหนึง่ทีม่ที�ำงานร่วมกนัของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพือ่ควบคมุการท�ำงานของ

อปุกรณ์เครือ่งใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์ ได้แก่ เครือ่งใช้ไฟฟ้าในครวัเรอืน รวมถงึ

เครื่องจักรกลต่างๆ โดยระบบนี้จะใช้เป็นตัวควบคุมการท�ำงานของอุปกรณ ์หรือ

แสดงผลการท�ำงานของระบบ เช่น ระบบควบคุมอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศ 

ระบบควบคุมการจ่ายเชื้อเพลิงในรถยนต์ รวมถึงระบบการควบคุมกระบวนการ

ผลิตของโรงงาน เป็นต้น

ชนิด อธิบาย ตัวอย่าง

เครื่องใช้ไฟฟ้าใน

ครัวเรือน

เป็นระบบที่มีอยู่ในเครื่อง

ใช้ในชีวิตประจำ�วันของ

เรา

เครื่องซักผ้า, วิทยุ, เตาไมโครเวฟ, 

โทรทศัน,์ หมอ้หงุขา้ว, โทรศพัทม์อืถอื, 

เครื่องเล่นเกมส์

เครื่องจักรกล อยู่ในอุตสาหกรรมต่างๆ

มากมาย

หุ่นยนต์ใโรงงาน, อุตสาหกรรม, 

รถยนต์, ลิฟท์

*** ข้อควรจำ�:  ระบบ Embedded System คืออะไร ***

หัวข้อที่ 19

Embedded System เป็นระบบคอมพิวเตอร ์ที่อยู่ในเครื่องใช้

ไฟฟา้ในครัวเรือนรวมถึงเครื่องจักรกล
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	 Information System หรือ ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 

	 หมายถึง การจัดทำ�กระบวนการทำ�งานให้เป็นระบบโดยใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการทำ�งานของบริษัท ซึ่งจะใช้ข้อมูล      

ที่ได้นั้นไปประกอบการวางแผนดำ�เนินการทางธุรกิจ

	 โดยเป้าหมายของระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์นั้น ต้องการที่จะทำ�ให้

กระบวนการทำ�งานนั้น สามารถดำ�เนินการและตรวจสอบการทำ�งานได้ 

Information System Strategy คือ

กลยุทธ์การจัดระบบการทำ�งานให้เป็นระบบสารสนเทศ
หัวข้อที่ 20

	E-R Diagram คือ แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ Entity 

และ Attribute

	DFD (Data Flow Diagram)  คือ แผนภาพที่แสดงการ

ไหลของขอ้มลูโดยมสีว่นประกอบ 4 อยา่ง คอื ขอ้มลูทีใ่ชง้าน

ในระบบ (DATA Flow), การประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ที่

กระทำ�กบัขอ้มลูในระบบ (Progress), แหลง่เกบ็บนัทกึขอ้มลู 

(File หรอื Data Store), สิง่ทีส่ง่ผลกระทบตอ่การทำ�งานของ

ระบบ (External Entity) 

หัวข้อที่ 21

*** ข้อควรจำ�:  Information System Strategy มีวัตถุประสงค์อะไร ***
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ชนิด อธิบาย

1:1 หรือ one – to – one

1:M หรือ one – to – many

M:M หรือ many – to - many

Entity EntityRelation name

Entity EntityRelation name

Entity EntityRelation name

	 DFD ย่อมาจาก Data Flow Diagram ซึ่งเป็นโมเดลที่แสดงการไหล 
ของงานหรือข้อมูล โดยมีส่วนประกอบ สัญลักษณ์ 4 อย่างคือ 
	 1. Data flow 
	 2. Process 
	 3. Data store (File, Database) 
	 4. External entity

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย

Data Flow กระแสการไหลของข้อมูล

Process การประมวลผล

Data Store 

(File, Database)

แหล่งเก็บข้อมูล (เป็นเส้น 2 เส้น 

พร้อมใส่ชื่อข้อมูล)

External Entity สิ่งที่อยู่นอกระบบแต่สามารถส่งผล 

กระทบต่อการทำ�งานของระบบ
external name

*** ข้อควรจำ�: E-R Diagram ย่อมาจาก  Entity Relationship Diagram ซึ่ง

จะมสีว่นประกอบ 2 สว่นคอื Entity หรอืวตัถทุีเ่ราสนใจ, Attribute หรอืคณุสมบตัิ

ของวัตถุที่เราสนใจ โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ 2 อย่างนี้ด้วย Relation หรือ 

ความสัมพันธ์ ***

File name
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ตัวอย่าง

	 กระบวนการเมือ่รบัค�ำสัง่ซือ้จากลกูค้าถงึการน�ำส่งสนิค้าไปยงัลกูค้าแสดง

โดย DFD

 

ข้อมูลลูกค้า 

คลังสินค้า ลูกค้า 

รับคำาสั่งซื้อ 

ข้อ
มูล

กา
รส

ั่งซ
ื้อ 

ฐานข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลสินค้า 

ข้อมูลสินค้าคงคลัง 

ข้อมูลการสั่งสินค้า

 

 

 

 

ออกใบ

ส่งสินค้า
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IT tools ที่ ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

ชื่อ อธิบาย

Network การเชื่อมต ่อคอมพิวเตอร ์ด ้วยสายเคเบิ้ล 

ท� ำ ให ้แชร ์ข ้อมูลหรือปริ้น เตอร ์ ได ้ท� ำ ให ้                             

เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน และลดค่าใช้จ่ายได้

Office Tools โปรแกรมส�ำนกังาน ใช้ส�ำหรบัการพมิพ์เอกสาร, 

ตารางตา่งๆ ปัจจุบันใช้งานกันอย่างแพร่หลาย

Groupware ใช้ในการส่งข้อมูล เช่น การจองห้องประชุม, 

ตารางนัดหมาย, ส่งอีเมลล์ ภายในกลุ่มฐาน

เดียวกัน ผ่านระบบ Network

Software packages ใ นหล ายบ ริ ษั ท จ ะมี ร ะบบ ง านพื้ น ฐ าน

ที่เหมือนๆ กันไม่มีความแตกต่าง ดังนั้นเพื่อ

เป็น การลดต้นทุนในการผลิตโปรแกรมขึ้นมา

ใช้เองนั้น จึงมี software packages ซึ่งทำ�

หน้าที่ตามประเภทงานต่างๆ ที่หลายบริษัทใช้

งานร่วมกันได้

System development การออกแบบระบบตามความต้องการใช้งาน

แต่ละโอกาสที่ค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้นได้

*** ข้อควรจำ�:  IT Tools ต่างๆ มีวิธีการใช้งานกันอย่างไรได้บ้าง ***

หัวข้อที่ 22

การใช้งาน “IT Tools” จะทำ�ให้เพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทำ�งาน และการสื่อสารได้ดีขึ้น
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	 Solution

	 กระบวนการแก้ปัญหาระบบงานโดยใช ้IT

Solution ที่นิยมใช้มีดังนี้

ชื่อ อธิบาย

SOA

(Service Oriented Architecture)

ระบบที่มีแนวคิดที่ต้องการให้ระบบ IT

ในองค์กรให้เป็นระบบเชิงบริการ 

ASP 

(Application Service Provider)

ผู้ให้บริการ Software ผ่าน Internet 

SaaS

(Software as a Service)

เป็นการให้บริการ Software ผ่าน Internet 

โดยสามารถเลือกใช้เฉพาะ Service ที่ต้องการ

ใช้งานได้

*** ข้อควรจำ�: IT Solutions คืออะไร และมีอะไรบ้าง ***

หัวข้อที่ 23

IT Solutions มีหลายอย่าง เช่น

SOA, ASP, SaaS, Outsourcing 
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	 Computer literacy

	 หมายความว่า ความรูค้วามเข้าใจในคณุสมบตัขิองคอมพวิเตอร์หรอืระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสามารถแบ่งได้ว่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แต่ละชนิดท�ำ

หน้าที่อะไรสามารถท�ำอะไรได้หรือไม่ได้

	 Informationr literacy

	 หมายความว่า ความรู ้ความเข้าใจในข้อมลู การเข้าถงึ การประเมนิข้อมลู

ที่หามาได ้โดยผู้ประเมินจะมีทักษะ การวิเคราะห์ สามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ใน

การแก้ปัญหา

หัวข้อที่ 24

การใช้งานหรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ

*** ข้อควรจำ�:  Computer literacy และ Information literacy คืออะไร ***
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หัวข้อที่ 25

	 การวางแผนเพื่อออกแบบสารสนเทศระบบนั้น ต้องมีการก�ำหนด 

องค์ประกอบดังนี้
ชื่อ อธิบาย

1. ตารางการทำ�งาน ตารางการทำ�งาน, ลำ�ดับขั้นตอนการทำ�งาน   

เช่น ลำ�ดับการวางระบบ, การฝึกอบรม

2. ผู้รับผิดชอบ กำ�หนดผูร้บัผดิชอบและจำ�นวนบคุลากรทีจ่ำ�เปน็

ในแต่ละขั้นตอน

3. ความคุ้มค่า	 ความคุ้มค่าของ Output ที่ได้เมื่อเทียบกับ 

งบประมาณที่ใช้

4. ขอบเขตการทำ�งาน กำ�หนดขอบเขตของการออกแบบ หากกำ�หนด

กว้างมากเกินไปจะทำ�ให้ไม่สามารถใช้งานได้

ครบทุกฟังก์ชันของระบบ ถ้าน้อยเกินไปจะไม่

เกิดประสิทธิภาพ

5. วิเคราะห์ความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดกับระบบ และ

ดำ�เนินการลดความเสี่ยงพร้อมทั้งออกแบบเพื่อ

ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

*** ข้อควรจำ�:  ในการวางแผนเพื่อออกแบบระบบสารสนเทศนั้นจำ�เป็นจะต้อง

กำ�หนดอะไรบ้าง ***

การวางแผนเพื่อออกแบบระบบสารสนเทศนั้นจะต้องกำ�หนด 

1. ตารางการทำ�งาน 2. ผู้ รับผิดชอบ 3. ความคุ้มค่า 

4. ขอบเขตการทำ�งาน 5. การวิเคราะห์ความเสี่ยง
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หัวข้อที่ 26

	 Business Requirement

	 การก�ำหนดกระบวนการท�ำงาน หรือฟังก์ชั่นที่ต้องการของระบบ

สารสนเทศให้ชัดเจนโดยค�ำนึงถึงกลยุทธทางธุรกิจ, ระบบข้อมูล และ ความ

ต้องการของผู้ใช้งาน

*** ข้อควรจำ�:  ในการวิเคราะห์ Business Requirement นั้นต้องใช้อะไรบ้าง ***

1.1 กำ�หนดความต้องการกลยุทธ์ทางธุรกิจ และระบบข้อมูลที่ต้องการให้ชัดเจน

1.2 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้

1.3 วิเคราะห์การทำ�งานของหน้างานจริง

2.1 กำ�หนดความตอ้งการระบบการทำ�งาน คอืการกำ�หนดขัน้ตอนของการทำ�งาน

     ที่จะทำ�การพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ

2.2 กำ�หนดความต้องการของฟังก์ชันระบบสารสนเทศ คือ การกำ�หนดฟังก์ชัน      

     การทำ�งานของโปรแกรมว่าต้องการให้เป็นอย่างไร ต้องการให้มีฟังก์ชันของ 

     โปรแกรมอะไรบ้าง

นำ�ข้อมูลที่ได้มาสรุปรวบรวม

Business Requirement (ความต้องการทางธุรกิจ) คือ

การกำ�หนดกระบวนการทำ�งานหรือ ฟังก์ชั่นการทำ�งานที่

ต้องการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศให้ชัดเจน
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	 RFI (Request for information) คอื การทีผู่ซ้ือ้ขอให้ซพัพลายเออร์แจ้ง

ข้อมูลที่ต้องการมาให้ทราบ เช่น ข้อมูลธุรกิจของซัพพลายเออร์, เทคโนโลยีที่ใช้

และ RFP (Request for proposal) คือ เอกสารที่แสดงความต้องการหรือข้อมูล

ของผูผ้ลติ หรอืผูจ้้าง ทีแ่จกออกไปยงัผูร้บัจ้าง หรอืซพัพลายเออร์ทีส่นใจเข้ารบังาน 

	

หัวข้อที่ 27

*** ข้อควรจำ�:  ในการว่าจ้างบริษัทอื่นเขียนโปรแกรมนั้นมีขั้นตอนอย่างไร *** 

ลำ�ดับในการจ้างออกแบบระบบสารสนเทศนั้นเราต้อง

กำ�หนด RFI (Request For Information) และ RFP

(Request For Proposal) เพื่อส่งไปยังบริษัทที่รับทำ�โปรแกรม 
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ล�ำดับขั้นตอน

1. จัดทำ�, สั่งข้อมูล ผู้ว่าจ้างจะให้บริษัทที่สนใจส่ง RFI มาเพื่อประกอบ

การพิจารณา ซึ่งข้อมูลจะประกอบด้วยระบบ

Software, Hardware ที่บริษัทผู้รับจา้งใช้งานอยู่

2. รับข้อมูล หลังจากบริษัทที่สนใจตอบข้อมูลกลับแล้ว ผู้จ้าง

ท�ำการเก็บข้อมูล

3. แจ้งความต้องการของระบบ

สารสนเทศ

หลังจากที่ได้ข้อมูลแต่ละบริษัทแล้วผู ้จ ้างจะส่ง 

RFP โดยระบุถึงเป้าหมาย, วัตถุประสงค์, ฟังก์ชันที่

ต้องการการท�ำสัญญา

4. รับข้อมูลจากผู้รับจา้ง ผู ้ รับจ ้างแต ่ละรายจะส ่งแนวทางการท�ำงาน 

(โครงสร้าง,ชนดิของโปรแกรม) ทีจ่ะใช้ในการรบังาน

5. รับใบเสนอราคา ผู้จ้างจะรับใบเสนอราคาของผู้รับจ้างแต่ละรายเพื่อ

เปรียบเทียบ

6. เลือกผู้รับจ้าง หลังจากพิจารณาทางเทคนิคและราคาแล้วผู้จ้างจะ

เลือกผู้รับจ้างในการให้งาน

7. ทำ�สัญญา	 ท�ำสัญญาระหว่างผู้จา้งและผู้รับจ้าง
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ล�ำดับขั้น

1. กำ�หนดความต้องการ กำ�หนดความต้องการของผู้ใช้งาน

2. ออกแบบระบบ	 ออกแบบระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน

3. เขียนโปรแกรม เขียนโปรแกรมตามขั้นตอนออกแบบระบบกำ�หนดไว้โดย

แยกเขียนเป็นแต่ละโมดูลสำ�หรับการทดสอบโปรแกรม

แต่ละโมดูลนั้น เรียกว่า Unit test

4. ทดสอบโปรแกรม หลังจากทดสอบโปรแกรมในแต่ละ Unit แล้วจะทำ�การ

ทดสอบโปรแกรมตามลำ�ดับดังนี้ คือ  

1. Integration test  

2. System Test  

3. Running Test

5. ตรวจรับงาน รับงานจากผู้รับจ้าง โดยตรวจสอบว่า โปรแกรมที่ได้ตรง

กับความต้องการที่กำ�หนดหรือไม่ หลังจากนั้นให้ดำ�เนิน

การอบรมผู้ใช้งานตามคู่มือการใช้งานโปรแกรมที่ผู้รับจ้าง

จัดทำ�

6. ใช้งานจริง นำ�โปรแกรมไปใช้งานจริงในขั้นตอนนี้อาจพบข้อผิดพลาด  

ในการทำ�งาน ให้แจ้งผู้รับจ้างเพื่อทำ�การแก้ไข

หัวข้อที่ 28

*** ข้อควรจำ�:  ในการจ้างออกแบบโปรแกรมมีขั้นตอนอย่างไร ***

ลำ�ดับการทำ�งานของการจ้างออกแบบโปรแกรม [วางแผน]

[กำ�หนดความต้องการ] [เขียนโปรแกรม] [ทดสอบโปรแกรม] 

[ตรวจรับงาน] [ทดลองใช้] [ใช้งานจริง]
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	 ขั้นตอนการออกแบบระบบมีดังนี้

	 1. External Design เป็นการออกแบบในสิ่งที่ผู้ใช้สามารถมองเห็นได้ 

เช่น Screen Design, Form Design

	 2. Internal Design การออกแบบโดยผูพ้ฒันาระบบโดยออกแบบฟังก์ชัน่ 

ภายในที่จ�ำเป็นต่างๆของโปรแกรมระบบ

	 3. Programming การออกแบบโปรแกรมที่ได้จากการท�ำ External 

Design และ Internal Design โดยแยกออกเป็นโมดูล หรือฟังก์ชั่น

*** ข้อควรจำ�:  ลำ�ดับขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอะไรบ้าง ***

หัวข้อที่ 29

การพัฒนาระบบมีขั้นตอนดังนี้ 
External Design 	 Internal Design 	 Programming
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	 ล�ำดับการทดสอบโปรแกรม

	 1. Test planning วางแผนการทดสอบในสภาพค่าinput ปกติและค่า 

input นอกเหนอืจากทีก่�ำหนดเพือ่ดคูวามผดิพลาด ก�ำหนดเป้าหมายและท�ำการ

บันทึกจ�ำนวนชั่วโมงที่ท�ำการทดสอบและจ�ำนวนข้อผิดพลาด

	 2. Test execution ท�ำการทดสอบและให้บันทึกด้วยจ�ำนวนชั่วโมง

ที่ท�ำการทดสอบและจ�ำนวน ข้อผิดพลาดที่พบ

	 3. Test result evaluation น�ำผลที่ได้มาประเมินเพื่อเปรียบเทียบกับ

ค่าที่ได้ตั้งไว้วา่ระบบมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพหรือไม่

*** ข้อควรจำ�:  ลำ�ดับการทดสอบการทำ�งานของโปรแกรมมีอะไรบ้าง ***

หัวข้อที่ 30

ลำ�ดับขั้นการทดสอบการทำ�งานของโปรแกรม 

1. Unit test 	 	 2. Integration test 

3. System test	 4. Running test



48 พิชิต IT PASSPORT ภายใน 7 วัน..!!

	

ประเภทการทดสอบ

ชนิด อธิบาย

1.Unit test ตรวจสอบการท�ำงาน โปรแกรมแต่ละโมดูลว่าปกติหรือไม่

2.Integration test หลงัจาก Unit test เสรจ็แล้วจะท�ำการทดสอบ Integration test 

ว่าโปรแกรมแต่ละโมดลู เมือ่น�ำมารวมกนัแล้วท�ำงานปกตหิรอืไม่ 

จะมีวิธีการทดสอบ 2 แบบคือ
2.1 Top down test เป็นการทดสอบโดยเริ่มจาก

โมดูลบนสุดของโปรแกรมก่อน

2.2 Bottom up test เป็นการทดสอบโดยเริ่มจาก

โมดูลล่างสุดของโปรแกรมก่อน

3.System test หลังจากท�ำการทดสอบ Integration test แล้ว ขั้นตอนถัดไปจะ

ท�ำการทดสอบโปรแกรมทั้งระบบโดยให้ท�ำการทดลองเสมือนใช้

งานจริงเพื่อตรวจสอบการท�ำงานของโปรแกรมทั้งระบบ ในขั้น

ตอนนี้มีการทดสอบดังนี้
3.1 Function test               ทดสอบฟังก์ชั่นการท�ำงานของโปรแกรม 

3.2 Error test                ทดสอบการแจ้งผล error 

3.3  Load test                ทดสอบการท�ำงานภายใต้สภาวะปริมาณ

ข้อมูลมากๆ

3.4 Regression Test                          ท�ำการทดสอบเมื่อท�ำการแก้  

ข้อผิดพลาดแล้วจุดอื่นๆในโปรแกรมยังท�ำงานได้ปกติหรือไม่

4.Running test ทดสอบเมื่อน�ำโปรแกรมไปใช้งานจริงแล้ว โปรแกรมท�ำงานปกติ

หรือไม่
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	 Function Point Method  คือ การประเมินราคาค่าใช้จา่ยของการ

เขียนโปรแกรม โดยประเมินจาก จ�ำนวน Input, Output, จ�ำนวนฟังก์ชัน, ความ

ยากง่ายและจ�ำนวนหน้าจอของโปรแกรมที่ต้องการ

	 Program Step Method  คอื การประเมนิค่าใช้จ่ายการเขยีนโปรแกรม

โดยประเมินจากจ�ำนวนบรรทัดของโปรแกรม

*** ข้อควรจำ�: วิธีการประเมินราคาค่าใช้จ่ายของการออกแบบ

โปรแกรมมีอย่างไร ***

หัวข้อที่ 31

วิธีการประเมินราคาค่าใช้จ่าย

ของการออกแบบโปรแกรม
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วิธีการออกแบบโปรแกรม Software Development
วิธีการ อธิบาย

1.Structure Analysis Method เป็นวิธีการออกแบบโปรแกรมโดยแบ่งขั้นตอน

การทำ�งาน การทำ�งานของโปรแกรมออกเป็น

สว่นๆ ซึง่ทำ�ใหส้ามารถแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการ

ทำ�งานของโปรแกรมได้ง่าย

2. Object Oriented เป็นวิธีการออกแบบโปรแกรมโดยให้ความ

สำ�คญักบัวตัถซุึง่สามารถประกอบกนัได ้และนำ�

มาทำ�งานรว่มกนัได ้รวมถงึสามารถสง่ขอ้มลูทีไ่ด้

ไปให้วัตถุอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน

3. Data Oriented Approach

(D.O.A)

เป็นการเขียนโปรแกรมที่มุ่งเน้นและให้ความ

สำ�คัญไปยังข้อมูลที่ใช้ในงานจริงเป็นหลัก โดย

แบง่ระบบจดัการขอ้มลูออกเปน็สว่นๆ ซึง่ระบบ

นี้หากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลจะ

แก้ไขโปรแกรมได้ยาก

4. Process Oriented Approach

(P.O.A)

เป็นการเขียนโปรแกรมที่เน้นไปยัง Process 

การทำ�งานจรงิเปน็หลกั ซึง่จะแบง่ Process การ

ทำ�งานจริงออกเป็นส่วนๆ ซึ่งระบบนี้หากมีการ

เปลี่ยนแปลงProcessจะแก้ไขโปรแกรมได้ยาก

*** ข้อควรจำ�:  วิธีการออกแบบโปรแกรมว่ามีแบบใดบ้าง ***

วิธีการออกแบบโปรแกรม
หัวข้อที่ 32
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โมเดลการออกแบบ

โมเดล อธิบาย

Waterfall Model เป็นโมเดลที่นิยมใช้ในการพัฒนาระบบ เปรียบ

เหมือนน�้ำตกที่ไหลจากบนลงล่างตามล�ำดับ

โดยไม่มีการย้อนกลับ แต่มีข้อเสียคือถ้ามีการ

เปลี่ยนแปลงความต้องการ หรือการท�ำงานของ

โปรแกรม   จะสามารถท�ำได้ยากและท�ำให้ขั้น

ตอนการท�ำงานเพิ่มขึ้น

Spiral Model แบ่งโปรแกรมใหญ่ๆออกเป็นโปรแกรมย่อยๆ 

โดยในแต่ละโปรแกรมย่อยๆ นั้น ใช้วิธี PDCA 

ในการพัฒนาโปรแกรม โดยจะได้โปรแกรมย่อย

และนำ�โปรแกรมย่อยๆนั้นไปให้ผู้ทดลองใช้เพื่อ

ฟังความเห็นและทำ�การปรับปรุง โดยใช้เวลา

พัฒนาไม่นาน

Prototyping Model เป็นวิธีที่ผู้พัฒนาได้จัดทำ�โปรแกรม ต้องทดลอง

ใช้โดยการนำ�โปรแกรมตัวทดลองใช้ให้ผู้ใช้งาน

เป็นผู้ทดลองและตรวจสอบ ซึ่งจะสามารถลด

ข้อผิดพลาดระหว่างผู้ใช้งานกับผู้พัฒนาได้อย่าง

รวดเร็ว

หัวข้อที่ 33

*** ข้อควรจำ�: การออกแบบแต่ละอย่างทำ�หน้าที่อะไร ***

Waterfall Model เป็นการพัฒนาระบบที่มีขั้นตอนแบบน�้ำตก
คือ เป็นการไหลจากบนลงล่างโดยไม่มีการย้อนกลับ
Spiral Model  เป็นการพฒันาระบบทีใ่ช้ PDCA (Plan, Do, Check, 
Act) ในการออกแบบแต่ละ Process
Prototyping Model เป็นการพัฒนาระบบที่สร้างแบบจ�ำลองขึ้น
มาและให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งาน
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	 Project หมายถงึ การรวมตวักนัของกลุม่คนขึน้เพือ่ทำ�ภารกจิพเิศษเปน็การ
ชั่วคราว ซึ่ง Project จะมีลักษณะพิเศษดังนี้
	 1. เป็นการรวมตัวของกลุ่มคน ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา
	 2. กระบวนการทำ�งานทุกอย่างมีวัตถุประสงค์เพียงอย่างเดียวคือ ให้ภารกิจ
สำ�เร็จ
	 3. ทำ�งานภายใต้ทรัพยากรที่ถูกกำ�หนด

	 4. เป็นการรวมตัวกันชั่วคราว เมื่อเสร็จภารกิจก็แยกยา้ย

	 โครงสร้างของโปรเจ็ค

	

บุคลากร อธิบาย

Project Manager เป็นผู้รับผิดชอบ Project มีหน้าที่บริหารทรัพยากร, ตารางการ

ทำ�งาน, ความคืบหน้าของงาน

Project Member เป็นผู้ทำ�งานใต้ Project Manager มีหน้าที่ปฏิบัติงานจริง เช่น    

การออกแบบ, การเขียนโปรแกรม

Stake Holder เปน็ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืมสีว่นไดส้ว่นเสยีกบัProject เชน่ ผูใ้ชง้าน, 

บริษัทผู้รับจ้าง(Outsource)

หัวข้อที่ 34

*** ข้อควรจำ�: โครงสร้างการทำ�งานแบบ Project มีอะไรบ้าง ***

Stakeholder

•	 End User

•	 Outsource

Project Manager

Project Member Project Member Project Member

การดำ�เนินงานในรูปแบบ “Project (โครงการ)” ได้รับการ

บริหารโดย“Project Manager” (ผู้จัดการโครงการ)
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	 Project Management

	 การบริหาร Project นั้นเริ่มตั้งแต่การเริ่มต้นจัดท�ำ Project จนกระทั่งการ

จดัล�ำดบัขัน้ตอนการท�ำงาน เพือ่ให้การด�ำเนนิการเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย ราบรืน่

	 Process ของ Project Management มีขั้นตอนดังนี้

	 1. เริ่มต้น, วางแผนเริ่มต้นโปรเจ็ค วางแผนการท�ำงานว่าต้องการให้เป็น

อย่างไร

	 2. ปฏิบัติงาน, วิเคราะห์	ด�ำเนินการปฏิบัติงานโดยวิเคราะห์, ควบคุมราคา

ต้นทุน, ตารางการท�ำงาน, คุณภาพงาน

	 Project Scope Management

	 Scope หมายถึง การก�ำหนดขอบเขตของงานที่ต้องท�ำในproject ขอบเขต

การท�ำงานของโปรเจค็ว่าสิน้สดุทีต่รงไหน ในตอนเริม่ต้นprojectต้องก�ำหนดขอบเขต

การท�ำงานให้ชัดเจนก่อน และจะต้องท�ำการบริหารจัดการprojectให้เสร็จสิ้นตาม

เวลาที่ก�ำหนดและให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้ด้วย

 	  WBS

	 เราสามารถแบ่ง Project Scope ออกเป็นชั้นๆ โดยเรียกวา่ WBS

(Work Breakdown Structure)

หัวข้อที่ 35

*** ข้อควรจำ�:  ในการดำ�เนินงานโปรเจ็คนั้น

ต้องมีการบริหารอะไรบ้างและทำ�อย่างไร ***

Project  Scope Management หมายถงึ การบรหิารผลลพัธ์

และขอบขา่ย, ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับโปรเจ็ค
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	 PMBok เป็นการบริหารโปรเจ็ค โดยพิจารณาบริหารโปรเจ็คจาก 9 ข้อที่

ส�ำคัญดังนี้

ชื่อ คำ�อธิบาย

Scope กำ�หนดขอบเขตของโปรเจ็ค

Time เวลาการดำ�เนินการแต่ละขั้นตอน

Cost กำ�หนดต้นทุน

Quality กำ�หนดมาตรฐานคุณภาพของโปรแกรม

Human resource จัดหาบุคลากรร่วมทีมโปรเจ็คและฝึกอบรม

Communication ประสานงานภายในทีม, จัดส่งข้อมูลภายในทีม

Risk ประเมินและลดความเสี่ยงที่จะเกิด

Procurement สนับสนุนทรัพยากรที่ต้องการให้กับโปรเจ็ค

Integration บริหารงานภาพรวมของโปรเจ็คทั้งหมดให้ราบรื่น

 

ขอบเขตการทำางานท่ี"2 

งานท่ี"1 

งานท่ี"2 

ผลลัพธ์"A ผลลัพธ์"B 

 

ขอบเขตการทำางานท่ี"1 

งานท่ี"1 

งานท่ี"2 

ขอบเขตการทำางานท่ี"1 

งานท่ี"1 

งานท่ี"2 
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	 Arrow Diagram หรือ Gantt Chart

	 คือ แผนผังที่แสดงเนื้อหางานและระยะเวลาที่ใช้ในการท�ำงานในแต่ละ 

ขั้นตอน สามารถติดตามความก้าวหนา้ของการแก้ไขปัญหาได้ง่าย

	 ตัวอย่าง

	 ถา้ลดระยะเวลางาน C ลงไปอีก 3 วัน (เหลือ 2 วัน) ให้ค�ำนวณเวลาที่ต้อง

ใช้ในงานทั้งหมด

ก่อนลดเวลา

A ---> C ---> E     ใช้เวลา 2 + 5 + 2 = 9 วัน	 < --- Critical Path	

B ---> D ---> E     ใช้เวลา 2 + 3 + 2 = 7 วัน

หลังจากลดเวลา

A ---> C ---> E     ใช้เวลา 2 + 2 + 2 = 6 วัน

B ---> D ---> E     ใช้เวลา 2 + 3 + 2 = 7 วัน	 < ---  Critical Path

*** ข้อควรจำ�: วิธีการบริหารเวลาโดยใช้ Arrow Diagram

หรือ Gantt Chart ทำ�อย่างไร ***

หัวข้อที่ 36

การบริหารเวลาของโปรเจ็คจะใช้

“Arrow Diagram” หรือ Gantt Chart

 

งาน A 

2 วัน 

งาน  B งาน D 

2 วัน 3 วัน 

งาน E 

2 วัน 

5 วัน 

งาน C 

ลดเหลือ 2 วัน 

 
 ตอบ สามารถ

ลดเวลาได้ 2 วัน

LENOVO
Stamp
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       แถม 

       Critical Path คือ เส้นทางการท�ำงานที่นานที่สุดของกระบวนการทั้งระบบ

	 Gantt Chart

	 แผนผงัแสดงการก�ำหนดการด�ำเนนิงานของโปรเจค็โดยแกนนอนแสดงเวลา 

แกนตั้งแสดงหัวข้อการท�ำงาน

 1 	 2	 3	 4	 5	 6	 (month)

Planning

Design

Running	
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	 IT Business management

	 ในฝ่าย IT จะเรยีกงานนีว่้า “IT Service” เป็นงานทีม่หีน้าทีร่กัษาเสถยีรภาพ

และรักษาคุณภาพของระบบIT ที่ให้บริการต่อลูกค้า

	 ITIL ย่อมาจาก Information Technology Infrastructure Library” เป็น

เอกสารที่รวบรวม Best Practice ของการบริการ IT Service Management

	 SLA (Service Level Agreement)

คือ เอกสารที่ผู้ให้บริการIT รับประกันการให้บริการกับผู้รับบริการหรือลูกค้าโดย

ระบถุงึ เนือ้หาของการให้บรกิาร ขอบเขตของระบบ ระยะเวลาการตดิต่อเพือ่รบัแจ้ง

ปัญหา ระยะเวลาที่ใช้ในการกู้ระบบเมื่อระบบล่ม

	 Service Level Management (SLM)

	 เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อตรวจสอบว่าระบบ IT นั้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

ที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาหรือไม่ ในการบริหารนั้นจะให้หลัก PDCA ในการบริหารการ

ตรวจสอบสัญญา SLA หรือไม่

*** ข้อควรจำ�: ความหมายของ IT Service Management” คืออะไรบ้าง ***

หัวข้อที่ 37

 “IT Business management” คอื กจิกรรมทีม่วีตัถปุระสงค์

เพือ่บรหิารให้ระบบ IT มเีสถยีรภาพ และมปีระสทิธภิาพรวมถงึ

รักษาคุณภาพของการให้บริการที่มีให้กับลูกคา้

“Service Level Management” คือ การบริหารจัดการ 

การรักษาคุณภาพของการให้บริการด้าน IT
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	 Service Support

	 เป็นการ Support กิจกรรมประจ�ำวันในระบบ IT โดยมีหน้าที่หลักๆ ของ 

Service Support ดังนี้
หนา้ที่ ค�ำอธิบาย

Incident Management เมือ่ระบบล่ม, เกดิปัญหา จะต้องมกีารรบีแก้ไขปัญหา

อย่างรวดเร็ว

Problem Management ค้นหาสาเหตุของการเกิดปัญหาและติดตาม

Configuration Management การบริหารจัดการ Software, Hardware

มีการจัดเก็บระบบโครงสร้างของระบบ

Release Management มีการปรับปรุงระบบตามที่ถูกก�ำหนดไว้จัดการให้

Change Management เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ ต้องมีวิธีการที่ชัดเจน

ในการท�ำด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงระบบและให้การ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัย

	 Service Desk ศนูย์บรกิารการตอบค�ำถามจากลกูค้าหรอืผูใ้ช้งานโดยท�ำการ

บนัทกึค�ำถามลงระบบและแจ้งหน่วยทีเ่กีย่วข้องต่อไป (อาจมชีือ่เรยีกดงันี ้Help desk, 

Call Center, User Support)

*** ขอ้ควรจำ�:  หนา้ทีข่อง Service Support และ Service Desk คอือะไร ***

หัวข้อที่ 38

“Service Support” คือ การสนับสนุนการท�ำงานที่

เกี่ยวข้องกับระบบ IT

“Service Desk” คือ ส่วนงานที่มีหน้าที่ให้บริการตอบ
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	 Facility Management

	 เป็นกิจกรรมที่ท�ำขึ้นเพื่อดูแลสิ่งปลูกสร้าง, สภาวะแวดล้อม ให้อยู่ในสภาพ

ปกติปลอดภัย โดยจะขอยกตัวอย่างดังนี้

	 1. ติดตั้งเครื่อง UPS เพื่อจ่ายกระแสไฟเมื่อไฟดับ

	 2. ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากจากฟ้าผ่า

	 3. ติดตั้งเครื่องมือล็อคอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพมั่นคง

	 4. ตดิตัง้อปุกรณ์กนัขโมย เช่น สายคล้อง Notebook เพือ่ป้องกนัการโจรกรรม

*** ข้อควรจำ�:  ความหมายของ Facility Management มีอะไรบ้าง ***

หัวข้อที่ 39

“Facility Management” คือ การบริหารจัดการด้านสภาพ

แวดล้อมของระบบให้อยู่ในสภาพที่ดีและปลอดภัย
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	 วัตถุประสงค์ของ Internal Control (ตรวจสอบภายใน)

	 1. เพิ่มประสิทธิภาพ

	 2. ตรวจสอบสถานะทางการเงิน

	 3. รักษาและปฏิบัติตามกฎหมาย

	 4. รักษาสภาพคล่องทางการเงิน

	 ตัวอย่างข้อปฏิบัติของ  Internal  Control

	 1. ตรวจสอบ Process การท�ำงานในแต่ละฝ่ายว่ามีข้อผิดพลาดอย่างไรบา้ง

	 2. ตรวจสอบขอบเขต, อ�ำนาจหน้าทีข่องผูร้บัผดิชอบและการก�ำหนดขอบเขต

งานของแต่ละฝ่าย

*** ข้อควรจำ�: วัตถุประสงค์ของ Internal Control คืออะไร ***

หัวข้อที่ 40

“Internal  Control” ใช้ตรวจสอบการทำ�งานภายในองค์กร

เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการทำ�งาน
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	 วัตถุประสงค์ของ System Audit

 	 System Audit มขีึน้เพือ่การตรวจสอบเพือ่รกัษาความเชือ่มัน่, ประสทิธภิาพ, 

ความปลอดภยัขององค์กร ในกรณถ้ีาพบปัญหา ท�ำการหาต้นเหตขุองปัญหาและแก้ไข

	 ขั้นตอนของ System Audit

	 1. System Audit Planning ก�ำหนดกลุม่งาน เนือ้หา วนัเวลาของการตรวจสอบ

	 2. Preliminary Investigation การส�ำรวจขั้นต้นมีขึ้นเพื่อตรวจสอบระบบ

ตา่งๆ ของกลุ่มงานที่เป็นเปา้หมายในการตรวจสอบเบื้องต้น

	 3. Investigation การ Audit โดยการสัมภาษณ์, ตรวจสอบหนา้งานจริง 

และตรวจสอบ โดยเอกสาร โดยน�ำเอกสารหลักฐานต่างๆแนบรายงานด้วย

	 4. จัดท�ำ System Audit Report รายงานผลการ Audit โดยมีเนื้อหา เช่น 

ผลการตรวจสอบ, ข้อดี, ข้อแนะน�ำต่างๆ

	 5. System Audit Meeting การประชุมเพื่อตรวจสอบการรายงานผลการ 

Audit ว่ามีข้อผิดพลาดหรือไม่ โดยการแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างผู้ท�ำการ Audit 

กบัตวัแทนหน่วยงานของผูถ้กู Audit ถ้ามคีวามจ�ำเป็นต้องแก้ไขรายงานกท็�ำการแก้ไข

เพื่อสรุปผลการ Audit 

	 6. System Audit Report Presentation	 การประชุมเพื่อรายงาน

ผลการ Audit ตามรายงานต่อผู้บริหาร

	 7. Follow up 	ตรวจสอบติดตามความคืบหนา้ของการแก้ไข

*** ข้อควรจำ�: วัตถุประสงค์ของ System Audit คืออะไร ***

หัวข้อที่ 41

System Audit คือ การประเมิน ตรวจสอบ ภาพรวมของ

ระบบให้ค�ำแนะน�ำบคุลากรทีผู่ป้ฏบิตังิานโดยบคุคลที ่3 ซึง่เป็น

อิสระจากภายนอก
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	 ตัวอย่าง เช่น 

 	 Array 1 มิติ
ตัวแปร A A[0] A[1] A[2] A[3] A[4] A[5]

ชนิด int 3 5 11 2 9 10

	 Array 2 มิติ
0 1 2 3

0 1.5 3.0 4.5 10.0

1 2.15 1.0 250.2 24.5

        

 

1 2 

 

3 

 

4 

 

5 

 
 4  

 2 
 

 5  
 6  

 3 

 Data Pointer 

list

	 List คือ โครงสร้างข้อมูลที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกันไปตามล�ำดับ โดยอาจเป็น

ลักษณะเส้นตรง (linear) ซึ่งในลิสต์จะประกอบไปด้วยโหนด (node) ในหนึ่งโหนด

ประกอบด้วยส่วนของข้อมูล (info) และส่วนของตัวชี้ (pointer)

หัวข้อที่ 42

Array คือ การเก็บข้อมูลในตัวแปรที่มีลักษณะเป็นชุดของข้อมูล 

โดยใช้ตัวแปรเพียงตัวเดียวแทนข้อมูลทั้งชุด ทั้งนี้รูปแบบการจัด

เกบ็ของตวัแปรชนดิ Array จะอยูใ่นรปูของตารางแบ่งเป็นช่องเรยีง

ต่อกันเป็นล�ำดับ (Array แบบ 1 มิติ)  โดยมีข้อก�ำหนดว่าทุกช่องต้องมีชนิดของ

ข้อมูล (Data Type) เป็นแบบเดียวกันทั้งหมด นอกจากนี้ตัวแปรแบบ Array 

ยังสามารถจัดเก็บในรูปแบบ 2 มิติ (เก็บในลักษณะตาราง) หรือ แบบ  3 มิติ  

โดยจะมีดัชนีหรือตัวชี้ต�ำแหน่ง เป็นล�ำดับตัวเลข
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	 	 	 	 Stack

	 Stack คือ การจัดล�ำดับการเข้า-ออก แบบ เข้าก่อนออกทีหลัง (FILO หรือ 

First-In Last-Out)

(ตัวอย่าง เช่น ปิ่นโต ภาชนะที่ถูกใส่เขา้ไปล�ำดับแรกจะถูกดึงออกเป็นล�ำดับสุดทา้ย, 

การวางหนังสือซ้อน จะต้องหยิบหนังสือเล่มบนสุดออกก่อน)

	 	 	 	 Queue

	 Queue คือ การจัดล�ำดับการเข้า-ออก แบบ เขา้ก่อนออกก่อน (FIFO หรือ 

First-In First-Out)

(ตัวอย่าง เช่น การเข้าแถวซื้ออาหาร คนที่มาก่อนจะได้สั่งอาหารก่อน)

 

 

 

 

 

PUSH (n) 

1 

2 

4 
ลบขอมูลออกตามลําดับ 4  3 2 1 

POP 

3 

 

 

 

 

 2 

ENQUEUE (n) 

 

DEQUEUE (n) 

 

4 

1 

ลบขอมูลออกตามลําดับ 1  2  3 4 

*** ข้อควรจำ�:  โครงสร้างข้อมูล, ข้อมูล มีแนวคิดในการทำ�งานอย่างไร ***

3
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	 DATA คอื ขอ้มลู เปน็สิง่ทีค่อมพวิเตอรใ์ชส้ือ่สารภายในเครือ่ง โดยมคีำ�ศพัท์

ที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 1. Data Type คือ ชนิดของข้อมูล เช่น ตัวอักษร(Character: char), ตัวเลข

จ�ำนวนเต็ม(integer: int), จ�ำนวนจริง( Real: real หรือ Float ขึ้นอยู่กับภาษา

คอมพิวเตอร์)

	 2. Record คือ ข้อมูล หนึ่งแถว จากข้อมูลที่เก็บในลักษณะของตาราง เช่น 

ข้อมูลนักเรียนหนึ่งคนจากนักเรียนทั้งห้อง ซึ่งข้อมูลนักเรียนหนึ่งคนจะเก็บ ชื่อ, 

นามสกุลและรหัสประจำ�ตัว 

ID Name Surname ...

54001 A AA ...

54002 B BB ...

54003 C CC ...
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	 Flow Chart

	 Flow Chart คือ ผังงานที่แสดงกระบวนการท�ำงานของโปรแกรม โดยใช้

สัญลักษณ์รูปภาพเป็นตัวอธิบาย

	 สัญลักษณ์ของ Flow Chart

สัญลักษณ์ ค�ำอธิบาย

จุดเริ่มต้น/สิ้นสุดของโปรแกรม

ลูกศรแสดงทิศทางการไหลของข้อมูล

ใช้แสดงค�ำสั่งในการประมวลผล

แสดงการน�ำข้อมูลเข้า/ออก

แสดงเงื่อนไขเพื่อตัดสินใจ

แสดงผล, รายงานที่ถูกสร้างขึ้น

หัวข้อที่ 43

ในส่วนของ Flow การตัดสินใจ (2) ต้องระบุด้วยว่า

Condition เป็น Yes หรือ No (Y หรือ N)

*** ข้อควรจำ�:  Flow Chart คืออะไร มีสัญลักษณ์อะไรบ้าง ***
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	 โครงสร้างพื้นฐานของ Flow Chart

	 พื้นฐานของ Flow Chart ประกอบด้วย 3 แบบ หลักๆ คือ

	 	 1. การท�ำงานตามล�ำดับ

	 	 2. การเลือกหรือตัดสินใจ

	 	 3. การท�ำงานแบบ Loop

	 สามารถแสดงได้ดังนี้

Flow Chart อธิบาย

1. การท�ำงานตามล�ำดับ การท�ำงานแบบเป็นไปตามล�ำดับ

 
 

START 

Function 1 

Function 2 

END 
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Flow Chart อธิบาย

2.การเลือกหรือตัดสินใจ เลือกตามข้อก�ำหนด  
 

Function 2 

END 

START 

Function 1 

Condition 

3.การท�ำงานแบบ Loop	 กระบวนการท�ำซ�้ำจนครบคา่ที่ก�ำหนด

 

No 

START 

Function 1 

Function 2 

Condition 

 
END 
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	 Programming Languages คือ ภาษามาตรฐานที่ใช้ในการสื่อสารกับ

เครือ่งคอมพวิเตอร์ โดยมกีารก�ำหนดไวยากรณ์และรปูแบบในการเขยีนไว้อย่างชดัเจน 

ผู้เขียนสามารถก�ำหนดข้อมูลที่คอมพิวเตอร์น�ำไปใช้งาน และขั้นตอนการท�ำงานเพื่อ

ประมวลผลข้อมูล

	 ภาษาโปรแกรมหลักๆ ที่ใช้ในงานปัจจุบัน

ชนิดของภาษา อธิบาย

C มีต้นกำ�เนิดมาจาก ระบบ Unix  ใช้ประโยชน์ด้านการพัฒนา OS, 

Application software

JAVA ใช้งานด้าน Internet, Embedded system โปรแกรมที่เขียนโดย 

Java นั้นสามารถทำ�งานได้บน Hardware, OS ที่แตกต่างกันได้

Cobol  ใช้งานได้ดีในการออกแบบระบบสำ�นักงาน

*** ข้อควรจำ�: หน้าที่ของ Programming คืออะไร

และภาษาโปรแกรมที่สำ�คัญมีอะไร ***

หัวข้อที่ 44

Programming  หมายถึง การเขียนบรรยายลำ�ดับการทำ�งาน

หรอือลักอรทิมึส ์(algorithms) โดยใชภ้าษาคอมพวิเตอร ์(ภาษา

สำ�หรับเขียนโปรแกรมต่างๆ) เป็นตัวกำ�หนด
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	 Markup languages

	 Tag คือ คำ�สั่งหรือรหัสที่ใช้ในการกำ�หนดรูปแบบของ TEXT โดยจะต้องมี

ตัวอักษรอยู่ภายในเครื่องหมาย < >

ตัวอย่าง  Markup languages ที่สำ�คัญ
ชนิด อธิบาย

SGM SGML ย่อมาจาก

Standard Generalized Mark up         

language ใช้สำ�หรับการทำ� E-book, การ

ทำ� Database เอกสาร

HTML ยอ่มาจาก Hyper Text Mark up language 

ใช้สร้าง Homepage

XML XML ย่อมาจาก eXtensible

Markup language เหมาะสมสำ�หรับการ

กำ�หนดขอ้มลูบน Internet สามารถกำ�หนด 

tag ได้อย่างอิสระ

หัวข้อที่ 45

Markup languages

มี HTML, XML

*** ให้จำ�หน้าที่และชนิดของ markup languages ว่ามีอะไรบ้าง ***
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	 ชนิดของคอมพิวเตอร์

ชนิด อธิบาย

Super Computer ใช้งานทางวิทยาศาสตร์เช่น การพยากรณ์อากาศ, จัดการ

จราจรทางอากาศ, ดา้นอวกาศ
Mainframe เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ประสิทธิภาพสูง ใช้งานด้าน

การจองตั๋วรถไฟ, เครื่องบิน, ธนาคาร, การบริการด้าน

ออนไลน์

Personal Computer ใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

Mobile Computer เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กง่ายต่อการพกพา  เช่น PDA, 

Mobile Phone
Microcontroller เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ฝังอยู่ในเครื่องใช้ไฟฟ้า

ตามบ้านเรือน 

	

	 โครงสร้างพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 5 ส่วนหลักคือ Input,    

Output, Memory, Control, Operation

โครงสรา้งคอมพิวเตอร์

หัวข้อที่ 46

*** ข้อควรจำ�:  ชนิด, ลักษณะของคอมพิวเตอร์แต่ละชนิด ***

*** ข้อควรจำ�: ส่วนประกอบพื้นฐานคอมพิวเตอร์มีอะไรบ้าง ***

Mainframe (หรือ Mainframe computer) เป็นเครื่อง

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ประสิทธิภาพสูง ใช้เป็นศูนย์ควบคุม

ระบบการท�ำงานคอมพิวเตอร์ในองค์กร

Personal Computer (PC) ใช้ส�ำหรับเป็นคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล
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	 คอมพวิเตอรม์สีว่นประกอบพืน้ฐาน 5 อยา่ง คอื Input, Output, Memory, 

Control, Operation

ส่วนประกอบ หน้าที่ ชื่ออุปกรณ์

1. Input ป้อนข้อมูลให้คอมพิวเตอร์ Keyboard, Mouse, 

Scanner

2. Output แสดงผลลัพธ์ Display, Printer

3. Memory ใช้จำ�ข้อมูลโปรแกรมหรือข้อมูล

ตา่งๆ และยงัแบง่ Memoryออกเปน็ 

2 ประเภทใหญ่ๆคือ

1. Main Memory Unit

2. Secondary storage Unit

1.Main Memory Unit 

ได้แก่ RAM, ROM

2. Secondary storage 

Unit ได้แก่ HDD, DVD, 

CD

4. Control แปลความหมายของโปรแกรมเพื่อ

ออกคำ�สั่งการทำ�งาน

CPU

5. Operation คำ�นวณตามคำ�สั่งของโปรแกรม CPU
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Flow of data 
Flow of control 

Main 

memory 

Output 

device 

Input 

device 

Auxiliary storage devices 

Control device 

Peripheral devices 

Operation device 

CPU 

1 
4 

5 

3 

2 

	 แผนผังการส่งข้อมูลของคอมพิวเตอร์

	 ยกตัวอย่าง ขั้นตอนการคำ�นวณ “1+2=” โดยรับค่าจาก keyboard

 	  “1 + 2 =” ป้อนข้อมูลผ่าน Input device (keyboard)

 	  “1 + 2 =” รับข้อมูลและบันทึกไว้ใน Storage device (Main Memory)

 	  “1 + 2 =” คำ�นวณโดย Operation device (CPU) 

  	   คำ�ตอบของ “1 + 2 =” คือ 3 ซึ่งถูกบันทึกไว้ใน

Storage device (Main Memory) 

	  “3” แสดงผลผ่าน Output device (display)

1

2

3

4

5
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	 CPU คือ อุปกรณ์ที่ท�ำหน้าที่ 2 ชนิด คือ 

	 1. แปลความหมายของภาษาโปรแกรมและออกค�ำสั่ง (Control)

	 2. ค�ำนวณตามค�ำสั่งของโปรแกรม (Operation) 

	 CPU ย่อมาจาก Central Processing Unit

	 Function ของ CPU 

Function อธิบาย

Clock frequency ความเรว็ที ่CPU ใช้ในการประมวลค�ำสัง่ เพือ่ใช้เป็นสญัญาณ

อ้างองิในการประมวลค�ำสัง่, ควบคมุการท�ำงานของอปุกรณ์

ต่างๆ โดยมหีน่วยเป็น Hz, ความเรว็ในการประมวลผลขึน้อยู่

กับความถี ่กล่าวคือความถี่สูงความเร็วในการประมวลผลสูง

Bus width	 Bus คือ เส้นทางที่ใช้ในการขนส่งข้อมูลระหว่าง CPU ไป

ยังอุปกรณ์อื่นๆ, Bus width คือ ขนาดความจุของเส้นทาง

ที่สามารถส่งข้อมูลได้ใน 1 หน่วยเวลา  มีหน่วยของข้อมูล

เป็น bit โดยเส้นทางที่มีขนาดความจุมาก (จ�ำนวน bits 

มาก) จะสามารถโอนถ่ายข้อมูลได้ปริมาณมาก ซึ่งส่งผลดีต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของคอมพิวเตอร์

*** ข้อควรจำ�: CPU ทำ�งานอย่างไร ***

หัวข้อที่ 47

Clock Frequency คือ การเปลี่ยนแปลงของสัญญาณที่เกิด

ขึ้นซ�้ำๆ กันในเวลา 1 วินาที (ความถี่ของสัญญาณ) 

Bus width คือ ปริมาณของข้อมูลที่สามารถส่งได้พร้อมกัน

ใน 1 ครั้ง
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	 Memory

	 ในขณะที่คอมพิวเตอร์ก�ำลังท�ำงานนั้น ข้อมูลที่มีความจ�ำเป็นในการใช้งาน

ด้านการประมวลผลจะถูกเก็บไว้ที่ Memory 

 ชนิดของ Memory
ชนิด อธิบาย ตัวอย่าง

RAM มีคุณสมบัติคือเมื่อหยุดการจ่ายไฟ

ข้อมูลทั้งหมดที่เก็บไว้จะถูกลบ 

Memory นอกจากนี้ยังมี RAM

ที่ความเร็วต่ำ�คือ DRAM ย่อมาจาก 

Dynamic RAM กบั RAM ทีม่คีวามเรว็

สูง SRAM ย่อมาจาก Static RAM

DRAM: Main Memory

SRAM: CACHE MEMORY

ROM มคีณุสมบตัคิอืความจ�ำยงัคงอยูถ่งึแม้

จะหยุดจ่ายไฟก็ตาม 

ROM แบ่งได ้2 ประเภท คือ 

ROM ชนิดที่ไม่สามารถเขียนซ�้ำได้

และ ROM ที่สามารถเขียนซ�้ำได ้โดย

ใช้อุปกรณ์พิเศษเป็นตัวเขียน

ROM ชนดิไม่สามารถเขยีนซ�ำ้ได้ 

คือ ROM ที่เก็บ BIOS 

ROM ชนิดสามารถเขียนซ�้ำได้ 

เช่น flash memory

ี่อะไร****

หัวข้อที่ 48

*** ข้อควรจำ�: คุณสมบัติของหน่วยความจำ�แต่ละชนิด ***

RAM (Random Access Memory) คือ หน่วยความจำ�ที่

ข้อมูลจะหายไปเมื่อหยุดป้อนกระแสไฟฟ้า

ROM (Read Only Memory) คือ หน่วยความจำ�ที่ข้อมูลยัง

คงอยู่ถึงแม้ว่าจะหยุดป้อนกระแสไฟฟ้าก็ตาม



75พิชิต IT PASSPORT ภายใน 7 วัน..!!

	 Cache Memory

	 หน่วยความจ�ำแคชจะใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่เข้าถึงได้ก่อนหนา้นี้ แทนการ

เข้าถงึหน่วยความจ�ำหลกัทีช่ะลอตวัแต่ละครัง้มกีารเข้าถงึข้อมลูทีเ่หมอืนกนัต่อไปโดย

การอ่านจากหน่วยความจ�ำแคช

	 เนื่องจากความเร็วของ CPU จะมีความเร็วสูงและ Main Memory จะมี

ความเร็วต�่ำ เมื่ออุปกรณ ์2 ชนิดนี้ท�ำงานร่วมกันจะมีปัญหาเรื่องความเร็วที่แตกต่าง

กนั ดงันัน้ เพือ่แก้ไขปัญหานี ้คอมพวิเตอร์จะตดิตัง้ Cache Memoryไว้หลายตวั โดย 

Cache Memory ตัวที่ใกล้ต�ำแหน่ง CPU มากที่สุดเรียกวา่ L1 Cache Memory, 

ตัวถัดไปเรียก L2 Cache Memory

	 Memory

	 โครงสร้าง Cache Memory

Cache Memory จะ Access เข้าไปยัง Main Memory จะมีความเร็วต�่ำและจะเก็บ

ข้อมูลที่ต้องการใช้ไว้ใน Cache จะไม่ท�ำการ Access เข้าไปยัง Main memory อีก 

แต่จะส่งข้อมูลที่เก็บไว้ใน Cache ออกไปแทน

	 Main Memory มีความเร็วในการเข้าถึงเข้าถึงข้อมูลได้ช้ากว่า  Cache 

Memory ดังนั้นในการท�ำงานระบบจะท�ำการน�ำข้อมูลจาก Main Memory มา

เก็บไว้ใน Cache Memory เพื่อให้ CPU น�ำข้อมูลจาก Cache Memory ไปใช้ใน

การประมวลผล (การท�ำงานของ CPU มีความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลสูงกว่า Main 

Memory มาก)

หัวข้อที่ 49

*** ข้อควรจำ�:  CACHE MEMORY มีหน้าที่อะไร ***

Cache Memory คือ หน่วยความจ�ำที่ใช้งานร่วมกันระหว่าง 

CPU และ Memory ซึ่งอุปกรณ์ 2 ตัวนี้ความเร็วต่างกันมาก
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หัวข้อที่ 50

*** ข้อควรจำ�: อุปกรณ์แต่ละชนิดมีคุณสมบัติอย่างไร ***

	 วิธีการเก็บข้อมูลนั้น สามารถแบ่งวิธีการบันทึกได้ออกเป็น 3 แบบ คือ

รูปแบบ ตัวอย่าง
1. Magnetic disk Floppy disk, Hard disk
2. Laser disk CD, DVD
3. Flash Memory USB Memory, SD Memory Card

Hard disk คือ อุปกรณ์มาตรฐานส�ำหรับอ่านและจัดเก็บ

ข้อมูลที่ประกอบด้วยแผ่นโลหะเคลือบด้วยสารแม่เหล็ก 

CD คือ อุปกรณ์ที่สามารถอ่านและเก็บข้อมูลได้โดยใช้แสง 

Laser

CD-ROM drive คือ สื่ออ่านอย่างเดียวโดยใช้แสงเลเซอร์ 

เนื่องจากต้นทุนต�่ำดังนั้น Os จึงใช้กันอย่างแพร่หลายในการ

เผยแพร่ซอฟแวร์

DVD  คือ อุปกรณ์ที่สามารถอา่นและเก็บข้อมูลได้โดยใช้แสง 

Laser แต่มีความสามารถในการเก็บข้อมูลได้มากกว่า CD

DVD-ROM drive คือ สื่ออา่นอย่างเดียวโดยใช้แสงเลเซอร์ มี

ขนาดใหญ่ว่า  CD-ROM ใช้กันอย่างแพร่หลายในการเผยแพร่

ซอฟแวร์ภาพยนตร์หรือวีดีโออื่นๆ

USB Memory คือ อุปกรณ์ที่สามารถอ่านและเก็บข้อมูลได้

โดยใช้หน่วยความจ�ำแฟลช มีขนาดเล็กและพกพาได้สะดวก
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	 1. Magnetic disk

	 	 อุปกรณ์เก็บข้อมูลที่ใช้แม่เหล็กเป็นตัวอา่น ซึ่ง Hard Disk จะไม่ทน 

ต่อการกระแทกและไม่สะดวกในการพกพา

 ตัวอย่างของ Magnetic disk คือ
อุปกรณ์ อธิบาย ความจุ

1. Hard Disk มีลักษณะเป็นจานโลหะเคลือบด้วยสาร

แม่เหล็กซึ่งหมุนเมื่อท�ำงานเป็นอุปกรณ์

เก็บข้อมูลมาตรฐานของคอมพิวเตอร์

สามารถจุข้อมูลมากและมีความเร็วสูง

10  GB ขึ้นไป

2. Floppy Disk เป็นแผ่นวงกลมถูกอาบด้วยแม่เหล็ก     

ซึ่งถูกครอบด้วยเคสพลาสติก มีความจุ

น้อย ความเร็วต�่ำ

720 KB 1.44 MB

	 2. Laser Disk 

	 เป็นอุปกรณ์เก็บข้อมูลโดยใช ้Laser เป็นตัวอ่านและเขียนข้อมูล ในกรณีที่มี

รอยขีดข่วนบนแผ่นอาจท�ำให้ไม่สามารถอ่านข้อมูลได้ ตัวอย่าง Laser Disk มีดังนี้
อุปกรณ์ อธิบาย ความจุ

1. CD ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 12 cm มีราคาถูก 

นิยมใช้ Back up ข้อมูล โดยสามารถแบ่ง

ชนิด CD ได้ดังนี้

1.1  CD-ROM  ใชส้ำ�หรบัอา่นขอ้มลูเทา่นัน้

ไม่สามารถเขียนทับได้

1.2 CD-R สามารถเขียนทับได้ 1 ครั้ง

เท่านั้น เมื่อเขียนทับแล้วแผ่นจะเปลี่ยน

เป็นใช้สำ�หรับการอ่านข้อมูลเท่านั้น

1.3  CD-RW สามารถเขียนทับได้มากกวา่ 

1000 ครั้ง

650 MB – 700 MB
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2. DVD ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 12 cm มีความจุ

มากกว่า CD เหมาะสำ�หรับบันทึกข้อมูลที่

มขีนาดใหญ ่เชน่ ภาพเคลือ่นไหว สามารถ

แบ่งชนิด DVD ได้ดังนี้

2.1 DVD-ROMใชส้ำ�หรบัอา่นขอ้มลูเทา่นัน้ 

ไม่สามารถเขียนทับได้

2.2 DVD-R สามารถเขียนทับได้ 1 ครั้ง

เท่านั้น เมื่อเขียนทับแล้วแผ่นจะเปลี่ยน

เป็นใช้สำ�หรับการอ่านข้อมูลเท่านั้น

2.3 DVD-RW สามารถเขยีนทบัไดม้ากกวา่ 

1000 ครั้ง

2.4 DVD-RAM เขียนทับได้มากกว่า  1 

แสนครั้ง

Single Layer = 4.7 GB

3. Blue-ray เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่อาจนำ�มาใช้แทน 

DVD แต่ปัจจุบันยังมีราคาที่สูงเมื่อเทียบ

กับ DVD

Single Layer 25 GB

	 3. Flash Memory

	 มคีณุสมบตัพิเิศษคอื ถงึแม้ว่าจะหยดุจ่ายกระแสไฟ ข้อมลูกย็งัคงอยู ่สามารถ

เขียนข้อมูลได้ทับได้ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้ง (ถือว่าเป็น ROM ชนิดหนึ่ง) มีขนาดเล็ก     

พกพาสะดวก 

  ตัวอยา่งของ Flash Memory มีดังนี้
อุปกรณ์ อธิบาย ความจุ

1. USB Memory 

(Universal Serial Bus)

มีข้อต่อพร้อมต่อเข้ากับ

คอมพิวเตอร์โดยเสียบในช่อง 

USB ของเครื่องคอมพิวเตอร์

10 MB ~ 10 GB

2. SD Memory Card 

SD = (Secure Digital)

นิยมใช้ในกล่องดิจิตอล, 

โทรศัพท์มือถือ

10 MB ~ 10 GB
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อุปกรณ์ อธิบาย

1. Key board อุปกรณ์มาตรฐานในการป้อนข้อมูลตัวอักษรโดยการกดปุ่ม

2. Mouse ใชเ้ลือ่น pointer ทีห่นา้จอคอมพวิเตอร ์โดยการเคลือ่น Mouse 

โดยใต ้mouse จะมีลูกศรติดอยู่ (ปัจจุบันใช้แสงแทนลูกบอล)

3. Tablet pen อุปกรณ์ทำ�หนา้ที่เดียวกับ Mouse แต่มีลักษณะเป็นแท่งคลา้ย

ปากกา เหมาะกับงานกราฟฟิก

4. Touch panel สามารถกดปุ่มสั่งงานได้ โดยการสัมผัสกับหน้าจอได้โดยตรง

5. Image scanner ใช้สำ�หรับแปลงรูปภาพหรือสิ่งพิมพ์ให้เป็นไฟล์

6. Barcode reader เครื่องอา่นบาร์โค้ด ใช้แสงเป็นตัวกลางในการอ่านข้อมูล

หัวข้อที่ 51

*** ข้อควรจำ�:  อุปกรณ์ Input มีอะไรบ้าง ***

Keyboard คือ อุปกรณ์มาตรฐานในการป้อนข้อมูล

Mouse คือ อุปกรณ์มาตรฐานส�ำหรับชี้ต�ำแหน่ง
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หัวข้อที่ 52

*** ข้อควรจำ�:  Output ของคอมพิวเตอร์มีอะไรบ้าง ***

	 ชนิดของ Display
อุปกรณ์ อธิบาย

1. CRT Display 

CRT (Cathode Ray Tube)

จอภาพที่ ใช้หลอดรังสีcathode ซึ่ งเป็นหลอดไฟ

สุญญากาศที่มีปืนอิเล็กตรอนและเครื่องฉายฟลูออเรส-

เซนทอ์ยูภ่ายใน เชน่ โทรทศัน ์ขอ้เสยีของจอภาพประเภท

นี้คือ มีขนาดใหญ่และกินไฟสูง

2. LCD Display 

(Liquid Crystal Display)

จอภาพที่แสดงภาพโดยใช้แสงที่ถูกปล่อยออกจากหลอด

ไฟด้านหลังของภาพและวิ่งไปยังคริสตัลเหลว จอมี

ลักษณะแบนไม่กินเนื้อที่ ประหยัดไฟ

	 ชนิดของ Printer
อุปกรณ์ อธิบาย

1. Laser Printer 

(เครื่องพิมพ์แบบ

เลเซอร์)

เครื่องพิมพ์ที่ใช้การทำ�งานร่วมกันระหว่างแสง Laser และ

กระแสไฟฟา้สถิต โดยให้ผงหมึกเกาะติดกับกระดาษและใช้

ความร้อนรีดให้ผงหมึกไม่หลุดออกจากกระดาษ ซึ่งงานพิมพ์ที่

ได้จะมีคุณภาพ, รวดเร็ว, เงียบ เหมาะสำ�หรับสำ�นักงาน

2. Inkjet Printer 

(เครื่องพิมพ์แบบฉีด

หมึก)

เครื่องพิมพ์ที่ใช้การพ่นหมึกเล็กๆ ตามตำ�แหน่งต่างๆ มีราคา

ถูกและพิมพ์สีได้สวยงาม เหมาะสำ�หรับใช้งานตามบ้านทั่วไป

3. Dot Matrix 

(เครื่องพิมพ์แบบ

กระทบ)

เครื่องพิมพ์ที่ใช้หลักการพิมพ์โดยใช้หัวเข็มกระทบกับผา้หมึก

เพื่อการสร้างจุดลงบนกระดาษ ใช้เวลาพิมพ์นาน เหมาะ

สำ�หรับพิมพ์เอกสารที่มีการทำ�สำ�เนา เช่น ใบเสร็จ

Display คือ อุปกรณ์แสดงผลของคอมพิวเตอร์

Printer คือ อุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับพิมพ์สิ่งที่คอมพิวเตอร์

ประมวลผลออกมาเป็นกระดาษ
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หัวข้อที่ 53

	 interface การเชื่อมคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ร่วมนั้นจำ�เป็นต้องมีการ

รับ – ส่งข้อมูล โดยสามารถแบ่งวิธีการรับ – ส่งข้อมูลได้ 3 แบบดังนี้

	 1. Serial interface

	 เป็น Interface ที่ส่งข้อมูลครั้งละ 1 บิต(bit) จึงเกิดการส่งข้อมูลผิดพลาดได้

น้อย เหมาะสำ�หรับการส่งข้อมูลในระยะไกล

    Serial interface แบ่งได้ 2 แบบดังนี้

ชนิด อธิบาย

1. USB

(Universal Serial Bus)

เป็นอุปกรณ์มาตรฐานในการเชื่อมต่ออุปกรณ์

อื่นๆกับคอมพิวเตอร์ สามารถถอดเข้า – ออกได้ 

โดยไม่ต้องปิดสวิตช์ไฟของอุปกรณ์ (ต่ออุปกรณ์

ได้สูงสุด 127 ตัว)

2. IEEE 1394 (FireWire) ต่อเข้าอุปกรณ์ได้หลายชนิด สามารถถอด

เขา้ – ออกได ้โดยไมต่อ้งปดิสวติชไ์ฟของอปุกรณ ์

(ต่ออุปกรณ์ได้สูงสุด 63 ตัว)

*** ข้อควรจำ�:  interface แต่ละชนิดเป็นอย่างไร ***

Serial interface การเชื่อมต่อแบบอนุกรม ส่งข้อมูล               

ทีละ 1 bit

Parallel interface การเชื่อมต่อแบบขนาน ส่งข้อมูลรวม

กันครั้งละหลายๆ bit

Wireless interface ส่งข้อมูลแบบไร้สาย
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	 2. Parallel interface 

	 เป็น Interface ที่ส่งข้อมูลพร้อมๆกันครั้งละหลายๆ บิต โดยส่งข้อมูลพร้อม

กับสัญญาณแบบขนาน ทำ�ให้มีโอกาสส่งข้อมูลผิดพลาดจึงไม่เหมาะสำ�หรับการส่ง

สัญญาณระยะไกล

      Parallel interface แบ่งได้ 2 แบบดังนี้
ชนิด คุณสมบัติ

IEEE 1284 ส่วนใหญ่ใช้กับการต่อคอมพิวเตอร์กับ Printer

SCSI ส่วนใหญ่ใช้ต่อคอมพิวเตอร์กับ Harddisk, CD, Scanner

	 3. Wireless interface

	 ส่งข้อมูลโดยสัญญาณคลื่นวิทยุ, รังสีอินฟราเรด เป็นตัวส่งสัญญาณ

	 Wireless Interface แบ่งได้ 2 ประเภทดังนี้

ชนิด คุณสมบัติ

IrDA ใช้รังสีอินฟราเรดเป็นตัวนำ�ในการส่ง มีระยะการส่งไม่เกิน          

2 เมตร ไม่สามารถทะลุสิ่งกีดขวางได้ 

Bluetooth ใชค้ลืน่วทิยคุวามถี ่2.4 GHz มรีะยะสง่ประมาณ 10 M. สามารถ

ทะลุสิ่งกีดขวางดีกว่ารังสีอินฟราเรด
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หัวข้อที่ 54

*** ข้อควรจำ�:  การบริหารระบบแต่ละประเภทเป็นอย่างไร ***

รูปแบบ อธิบาย

Centralized processing ใช้เครื่อง 1 เครื่อง เป็นศูนย์กลางประมวลผลทุกอยา่ง
ของระบบ ขอ้ดคีอืการดแูลรกัษา, ระบบความปลอดภยั
ดูแลง่าย 
ข้อเสียคือ ถ้าเครื่องที่เป็นศูนย์กลางเสียหรือหยุด
ทำ�งานจะทำ�ให้ระบบทั้งหมดหยุดทำ�งาน

Distributed Processing แต่ละเครื่องจะแบ่งกันประมวลผล การดูแลรักษา, 
ระบบรักษาปลอดภัยดูแลยาก 
ข้อดี คือ ถ้ามีบางเครื่องเสียหายหรือหยุดทำ�งานจะไม่
ส่งผลกระทบต่อระบบโดยรวม
เราสามารถแบ่งได้ 2 แบบคือ
1. Peer-to-peer การเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์
กับคอมพิวเตอร์ด้วยกัน โดยแต่ละเครื่องมีสิทธิ์เท่า
เทียมกัน สามารถทำ�งานตนเองและขอใช้บริการจาก
เครื่องอื่นได้
2. Client-Server System การเชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่ง
ลูกกับเครื่องแม่ข่าย รูปแบบการทำ�งานคือเครื่องแม่
ข่ายทำ�หน้าที่ให้บริการโดยรอการร้องขอใช้บริการ
จากเครื่องลูกข่าย และเครื่องลูกข่ายจะต้องส่งคำ�ขอ
ใช้บริการไปยังเครื่องแม่ขา่ย   

การตั้งค่า

Dual System	 คือ การท�ำงานของ 2 ระบบพร้อมๆกัน

มีการประมวลผลและการแสดงผลลัพธ์พร้อมกัน

Duplex System คอื ในสภาวะปกตจิะใช้งานระบบหลกั หาก

เกิดอุบัติเหตุ ท�ำให้ระบบหลักท�ำงานไม่สามารถท�ำงานได้จะใช้

ระบบส�ำรองท�ำงานแทน

Thin Client	 คือ ทรัพยากรของระบบจะอยู่ที่เครื่อง Server 

ส่วนเครื่องลูกขา่ยจะมีเฉพาะอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นเท่านั้น
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	 โครงสร้างระบบ
โครงสร้าง อธิบาย

1. Dual System โครงสร้างที่มีอุปกรณ์เหมือนๆกัน 2 ระบบ ทำ�งาน

พร้อมๆกัน ประมวลผลพร้อมๆกัน ถ้าระบบใดเสีย 

ระบบที่เหลือก็จะทำ�งานต่อไปอย่างต่อเนื่อง

2. Duplex System โครงสรา้งจะม ี2 ระบบ เรยีกวา่ ระบบหลกั, ระบบรอง 

ในสภาวะปกติระบบหลักจะทำ�งาน เมื่อระบบหลักมี

ปญัหาจะทำ�การเปลีย่นใหร้ะบบรองเปน็ผูท้ำ�งานกอ่น 

แล้วจึงดำ�เนินการประมวลผลต่อไป

3. Thin Client เป็นระบบที่เครื่องลูกข่ายจะมีเฉพาะอุปกรณ์ input/

Output โดยโปรแกรมทีใ่ชง้านตา่งๆและการประมวล

ผลจะทำ�ที ่Server ส่วนกลาง กล่าวคือ เป็นระบบที่

รวมทรัพยากรไว้จุดเดียว ข้อดีของระบบนี้คือ บำ�รุง

รักษาง่าย

*** ข้อควรจำ�:  Output ของคอมพิวเตอร์มีอะไรบ้าง ***

หัวข้อที่ 55

สถานะการใช้งานระบบ
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Fault Tolerant หมายถงึ ความสามารถของระบบทีจ่ะท�ำงาน

ต่อไปได้ ในสภาวะที่มีความเสียหายบางอย่างเกิดขึ้นในระบบ

Fail Soft หมายถึง ระบบจะยังคงสามารถด�ำเนินการต่อไป

ได้ถึงแม้ว่าจะมีความเสียหายบางอย่างเกิดขึ้นในระบบแต่ทั้งนี้

ประสิทธิภาพในการท�ำงานอาจลดลงหรืออาจจะท�ำงานได้แค่

บางส่วน

Fail Safe หมายถึง ระบบหรือโปรแกรมป้องกันที่จะท�ำงาน

เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นในระบบ

Fool Proof คือ การป้องกันความผิดพลาดจากมนุษย์ เช่น 

ป้อนคา่ข้อมูลผิด หรือการกดปุ่มผิด

      สถานะการใช้งานระบบ
สถานะ อธิบาย

1. Real Time เมื่อใดรับข้อมูลจะประมวลผลทันที เช่น ระบบ ATM, 

จองตั๋วออนไลน์

2. Batch Processing เปน็การประมวลผลทีท่ำ�ตามเงือ่นไขทีก่ำ�หนดไว ้ตามเวลา

หรือปริมาณข้อมูล เช่น ระบบจา่ยเงินเดือน หรือที่เห็นได้

ชัดเจน คือ ระบบชำ�ระค่าสินค้าและบริการ เมื่อชำ�ระเงิน

แล้วจะยังไม่สามารถใช้วงเงินได้ทันท ี เพราะระบบจะรอ

ประมวลผลตามเวลาที่ตั้งไว้ในแต่ละวัน

3. Interactive

Processing

การประมวลแบบโต้ตอบกันระหว่างเครื่อง server กับ

ลูกข่าย

หัวข้อที่ 56

*** ข้อควรจำ�: การประเมินประสิทธิภาพ, ความเชื่อมั่น,

มูลค่าของระบบทำ�งานอย่างไร ***
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	 ประสิทธิภาพของระบบ

	 การประเมินประสิทธิภาพของระบบมีดังนี้

	 1. Response Time หมายถึง ช่วงเวลาที่เริ่มนับตั้งแต่มีการส่งคำ�ขอเข้าไป

ในระบจนถึงระบบได้ให้ผลตอบสนองกลับมา  จะเรียกเวลาโดยรวมทั้งหมดนี้ว่า 

Response Time (เวลาในการตอบสนอง)

	 2. Turnaround time หมายถงึ ชว่งเวลาทีน่บัตัง้แตม่กีารสง่คำ�ขอเขา้ไปใน

ระบบและระบบไดน้ำ�คำ�ขอนัน้ไปดำ�เนนิการ(ประมวลผล) จนเสรจ็สิน้และไดผ้ลลพัธ์

ออกมา

	 3. Throughput คือ ปริมาณงานที่คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผล

ได้ใน 1 คาบเวลา 

	 ความน่าเชื่อถือของระบบ

	 การออกแบบเพื่อรักษาความนา่เชื่อถือของระบบการทำ�งานมีดังนี้

	 1. Fault tolerance หมายถึง คุณสมบัติของระบบที่ทำ�ให้ระบบสามารถ

ปฏิบัติงานต่อไปได้แม้ว่าจะมีองค์ประกอบภายในบางอย่างเสียหาย หรือถ้าหาก

ประสทิธภิาพการทำ�งานของระบบลดลงเนือ่งจากความเสยีหายภายใน ความสามารถ

ทีล่ดลงกจ็ะสอดคลอ้งกบัความเสยีหายภายในทีเ่กดิขึน้ ซึง่ในการออกแบบอาจจะตอ้ง

ออกแบบให้มีการทำ�งานแบบ 2 ชั้น (Double Layer) หรือมีการสร้างระบบสำ�รอง 

(Duplication)

 

Response Time 

สั่งพิมพ ประมวลผล พิมพงาน 

 

Turnaround Time 

สั่งพิมพ ประมวลผล พิมพงาน 
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	 2. Fail Soft หมายถึง เมื่อเกิดความเสียหายขึ้นในระบบ จะยุติการทำ�งาน

เฉพาะสว่นทีเ่กดิความเสยีหาย ทัง้นีถ้งึแมว้า่การกระทำ�ดงักลา่วอาจทำ�ใหฟ้งักช์นัการ

ทำ�งานบางอย่างของระบบไม่สามารถทำ�งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แต่โดยภาพ

รวมแล้วระบบจะยังคงสามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง

	 3. Fail Safe หมายถึง ระบบหรือโปรแกรมป้องกันที่จะทำ�งานเมื่อมีความ

เสียหายเกิดขึ้น เพื่อให้ระบบสามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยควบคุมผลกระทบ

ทีเ่กดิขึน้จากความเสยีหายใหอ้ยูใ่นวงจำ�กดั Fail Safe จงึเหมาะสำ�หรบัการออกแบบ

ใช้งานในระบบที่มีการทำ�งานร่วมกันหลายๆ ส่วนและหากเกิดความเสียหายในส่วน

ใดส่วนหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อการทำ�งานในส่วนอื่น

	 4. Fool Proof หมายถึง การออกแบบเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากผู้ใช้

งาน เช่นการป้อน Input ข้อมูลผิดพลาด หรือ กดปุ่มผิด

	 ค่าใช้จ่ายของระบบ

	 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นตั้งแต่การนำ�ระบบมาติดตั้งจนกระทั่งยุติการใช้งานระบบ

ดังกลา่วเรียกว่า TCO (Total Cost of Ownership) โดยแบ่ง TCO ได ้2 ชนิด คือ

	 1. Initial Cost เปน็คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในชว่งเริม่ตน้การทำ�งานเพือ่ใหร้ะบบ

สามารถทำ�งานได้ตามที่ต้องการ โดยจะรวมถึงค่าใช้จา่ยตา่งๆ เช่น ค่าติดตั้งอุปกรณ ์

ค่าวางระบบ ค่าใช้จ่ายด้าน Hardware ด้าน Software คา่จ้างเขียนโปรแกรม

	 2. Running Cost  เป็นค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นในการใช้งานระบบ เช่น ค่าบำ�รุง

รักษา, ค่าอัพเกรด, ค่าพนักงาน, ค่าล่วงเวลา (over time)
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	 Availability  เปน็การคำ�นวณเพือ่หาคา่ประสทิธภิาพการทำ�งานของระบบ 

(Operation Ratio) ซึ่งหากคา่ Availability มีค่ามากแสดงถึงระบบมีความเชื่อถือ

สูง การหาค่า Availability จะได้จากสมการ

MTBF เวลาเฉลีย่ในขณะทีร่ะบบไมส่ามารถประมวลผลได้

(MTBF: Mean Time Between Failure)

MTTR เวลาเฉลี่ยในการซ่อมแซม

(MTTR: Mean Time To Repair)

หัวข้อที่ 57
Availability = MTBF

MTBF + MTTR

*** ข้อควรจำ�: การวัดประสิทธิภาพของระบบมีคำ�ว่า

 MTBF และจำ�วิธีการคำ�นวณ ***

Availability = MTBF
MTBF + MTTR
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380
380 + 8

200 + 700 +240
3  = 380 ชั่วโมง

เวลาทำ�งาน

จำ�นวนครั้งของการขัดข้อง

ระยะเวลาขัดข้อง

จำ�นวนครั้งของการขัดข้อง
 = 8 ชั่วโมง12 + 4 + 8

3

	 ตัวอย่าง	

	 คำ�นวณหาค่า Availability ของระบบดังนี้

	 MTBF =

	

	

	 MTTR =

			    

			   Availability =		  = 0.979 ≈ 0.98

	

	 การคำ�นวณ Availability ของระบบที่ต่อแบบอนุกรม

	 การต่อระบบแบบอนุกรม หมายถึง ระบบจะทำ�งานต่อเมื่ออุปกรณ์ที่ต่ออยู่

ทำ�งานพรอ้มๆกนัเท่านัน้ ถา้อปุกรณต์วัใดตวัหนึง่เสยีระบบจะไมท่ำ�งานทัง้ระบบ เรา

สามารถคำ�นวณ Availability ดังนี้

Availability ของระบบอนุกรม

	 	 Availability อุปกรณ์ A  X  Availability อุปกรณ ์B	
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	 ตัวอย่าง

	 ตามระบบดังรูป 1 อุปกรณ์ A มี Availability = 0.8 อุปกรณ์ B                          

ม ีAvailability = 0.6 โดยการต่อแบบอนุกรม จะม ีAvailability ของระบบเท่าใด

 
อุปกรณ A อุปกรณ B 

			   Availability	 =	 0.8 x 0.6
	 	 	 	 	 =	 0.48
	 	 	 	 	 =	 48 %

	 การคำ�นวณ Availability ของระบบที่ต่อแบบขนาน

	 การตอ่ระบบแบบขนาน หมายถงึ การออกแบบใหร้ะบบยงัคงสามารถทำ�งาน

ได้อยู่ถึงแม้ว่า อุปกรณ์ตัวใดตัวหนึ่งจะหยุดทำ�งาน

Availability ของระบบขนาน =

1 - ( 1 - Availability อุปกรณ์ A)  X  (1 - Availability อุปกรณ์ B)

	 ตัวอย่าง

	 ตามระบบดังรูปที่ 2 อุปกรณ์ A มี Availability = 0.7, อุปกรณ์ B                    

ม ีAvailability = 0.8 โดยการต่อแบบขนาน จะมี Availability ของระบบเท่าใด
 

อุปกรณ A 

อุปกรณ B 

			   Availability	 =	 1 – (1 – 0.7) X (1 – 0.8)
	 	 	 	 	 =	 0.94
	 	 	 	 	 =	 94 %
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	 ความจ�ำเป็นของ OS มีหนา้ที่ควบคุมการใช้การใช้ทรัพยากรต่างๆ ของ

ระบบคอมพิวเตอร ์เช่น หน่วยความจ�ำและอุปกรณ์ต่อพ่วง

	

ฟังก์ชันการท�ำงานของ OS

ฟังก์ชัน อธิบาย

1. User management บนัทกึ, ลบ, กำ�หนดสทิธิข์องผูใ้ชง้านระบบคอมพวิเตอร์

2. File management ลบ, บันทึก, แก้ไข, เคลื่อนย้ายไฟล์

3. Input, Output

management

บริหารจัดการอุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ เช่น 

คีย์บอร์ด เมาส์ เครื่องพิมพ์   ปัจจุบันใน OS มีฟังก์ชั่น 

Plug and Play ทำ�ให้เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ต่อพ่วงได้

งา่ยขึ้น

หัวข้อที่ 58

*** ข้อควรจำ�: OS  ทำ�หน้าที่ และมีคุณสมบัติในการทำ�งานอย่างไร ***

 User 

Application Software 

OS 

Hardware 

OS (Operating System) คือ ระบบปฏิบัติการซึ่งเป็น

โปรแกรมพื้นฐานที่ท�ำหน้าที่ประสานการท�ำงานระหว่าง 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) กับโปรแกรมประยุกต ์ 

(Application Software)
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4. Resource management บรหิารการใชง้านหนว่ยความจำ�และทรพัยากรในระบบ

คอมพิวเตอร์ให้เกิดประสิทธิภาพ

5. Task management บริหารจัดการงาน(Task) ต่างๆ ให้สามารถทำ�งาน

ร่วมกัน โดยในระบบ Multitask ทำ�ให้สามารถทำ�งาน

หลายๆ งานได้พร้อมกัน

	

	 ชนิดของ OS

	 ปัจจุบันมี OS ที่ได้รับความนิยมในการใช้งานหลายประเภทดังแสดงใน

ตาราง ทั้งนี้การท�ำงานของ Application ขึ้นอยู่กับ OS ด้วยเหตุนี้หากต้องการ

ยา้ย Application ที่เคยท�ำงานบน OS ตัวใดตัวหนึ่งให้ไปท�ำงานบน OS ตัวอื่น

จะไม่สามารถท�ำได้โดยทันท ีแต่หากต้องการจะท�ำก็จ�ำเป็นต้องท�ำผา่นโปรแกรม

ส�ำหรับการแปลงรูปแบบการท�ำงานที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ 

 
ชื่อ OS อธิบาย

1. MS-DOS ผลิตโดยบริษัท Microsoft ใช้กับเครื่อง IBM PC หรือเทียบเทา่ ใช้

กับ CPU ขนาด 16 bit

2. Windows ผลติโดยบรษิทั Microsoft ใชก้บัเครือ่ง PC หรอืเทยีบเทา่ ใชก้บั CPU 

ขนาด 32 bit Windows มี version ต่างๆเช่น 98, ME, NT2000, 

XP, Vista, 7

3. Mac OS (OS X) ผลิตโดยบริษัท Apple ใช้กับเครื่อง Macintosh

4. Unix คิดค้นโดยศูนย์วิจัย Bell Labs ของ บริษัท AT&T สามารถใช้งานใน

แบบ multitask, multiUser เหมาะกับงาน Network

5. Linux เป็นโปรแกรม Open Source เป็นระบบปฏิบัติการ 32 bit ที่เป็น 

Unix Clone สำ�หรับเครื่อง PC
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Absolute Path คือ การแสดงตำ�แหน่งของไฟล์ข้อมูลตั้งแต่

ตำ�แหน่ง root directory จนถึงไฟล์ที่กำ�หนด

	Relative Path คอื การแสดงไฟลต์ำ�แหนง่ของไฟลข์อ้มลูตัง้แต่

ตำ�แหน่ง Current directory จนถึงไฟล์ที่กำ�หนด

หัวข้อที่ 59

*** ข้อควรจำ�:  การบริหารไฟล์ข้อมูลทำ�อย่างไร ***

	 Directory  Management	

	 Directory จะท�ำหน้าที่เหมือนกับกล่องที่ไว้ส�ำหรับบรรจุไฟล์ โดยเราจะ

ท�ำการบรหิารไฟล์โดยการแบ่งไฟล์ออกเป็นชัน้ๆ เนือ่งจากคอมพวิเตอร์มปีรมิาณ

ไฟล์เป็นจ�ำนวนมาก จงึจ�ำเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการไฟล์ทีด่ ีโดยเราเรยีกชือ่ส่วน

ต่างๆของการจัดเก็บไฟล์ดังนี้

	 1. Directory ที่อยู่บนสุด	   คือ	 Root Directory

	 2. Directory ที่อยู่ชั้นต�่ำลงไป	   คือ	 Sub Directory

	 3. Directory ที่ถูกใช้งานปัจจุบัน  คือ	 Current Directory

	 วิธีการก�ำหนด Path

	 ภายในคอมพิวเตอร์นั้นจะมีการก�ำหนดที่อยู่ของไฟล์และแต่ละตัวโดย

เรียกที่อยู่นั้นว่า Path โดยเราจะสามารถแบ่งวิธีการ ก�ำหนด path ได้ 2 วิธี

	 1. Absolute path หมายถึง การก�ำหนดที่อยู่โดยเริ่มจากต�ำแน่งของ 

Root Directory จนกระทั่งถึงต�ำแหน่งไฟล์ที่ต้องการ

	 2. Relative path หมายถึง การก�ำหนดที่อยู่โดยเริ่มจาก ต�ำแหน่งของ 

Current Directory จนกระทั่งถึงต�ำแหน่งไฟล์ที่ต้องการ
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ตัวอย่าง

1. ก�ำหนดต�ำแหน่งโดยวิธ ีabsolute path ของไฟล์ teacher1.jpg

	 /English/teacher/teacher1.jpg

2. ก�ำหนดต�ำแหน่งโดยวิธ ีRelative path ของไฟล์ course1.doc โดยสมมุติให้ 

Current Directory ปัจจุบันคือ teacher

         ../../Japanese/course1.doc

 
Root Directory 

 

Course1.doc 

 

Course2.doc 

 
Student1.jpg 

 

English 

Teacher Student 

Japanese 

Teacher1.jpg Teacher2.jpg 
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หัวข้อที่ 60

*** ให้จำ�วิธีการ Back up ข้อมูล ***

	 การ Back up 

	 หากไม่ท�ำการแบ่งประเภทของข้อมูลโดยการส�ำรองไฟล์ทุกชนิดใน              

Hard disk แล้วจะท�ำให้ปริมาณข้อมูลนั้นมีมากและเสียเวลาในการจัดเก็บนาน

มาก โดยส่วนใหญ่แล้วจะท�ำการ Back up ข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูลระบบ หรือ 

ข้อมลูส�ำคญัของผูใ้ช้เท่านัน้ เว้นแต่กรณทีีข้่อมลูใน Hard disk ทัง้หมดนัน้มคีวาม

ส�ำคัญทั้งหมดจึงจ�ำเป็นต้อง Back up ข้อมูลทั้ง Hard disk
	  

ประเภทของการ Back up

ประเภท อธิบาย เวลาที่ใช ้Back up เวลาที่ใช้ Restore

1.  Full back up
Back up ข้อมูล

ทั้งหมด hard disk ชา้

เร็ว

เร็ว

ช้า

2 .Partial back up

Back up ไฟล์ที่มี

การเปลีย่นแปลงนบั

ตัง้แต ่Full back up 

ครั้งที่แล้ว

3. Incremental 

back up

Back up ไฟล์ที่มี

การเปลีย่นแปลงนบั

ตั้งแต ่Back up ครั้ง

ที่แล้ว

Back up หมายถึง การส�ำรองข้อมูลหรือบันทึกข้อมูลที่ส�ำคัญ

แยกเก็บเอาไว้ต่างหากเพื่อป้องกันการเสียหาย, สูญหายจาก

อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นได้
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	 วิธีการ Back up 

	 วิธีการ Back up นั้น สามารถท�ำได้โดย Copy ข้อมูลที่ต้องการ                

ไปยัง Hard disk ที่ใช้ส�ำหรับส�ำรองข้อมูลโดยตรงหรือใช้โปรแกรมเฉพาะในการ               

Back up เพื่อท�ำการส�ำรองข้อมูล

	 ข้อควรระวังในการ Back up

	 1. ก�ำหนดคาบเวลาในการ Back up ข้อมูล

	 2. Back up ข้อมูลในช่วงเวลาที่ไม่กระทบกับงานประจ�ำ

	 3. แหล่งเก็บข้อมูลต้องมี 2 ชุดและแต่ละชุดควรจัดเก็บแยกจากกัน

	 4. เก็บไว้ในที่ปลอดภัยจากการโจรกรรม
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หัวข้อที่ 61

*** ข้อควรจำ�:  Software packages เหล่านี้ช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�งานสำ�นักงาน ***

ชนิดของ Software packages
ชนิด อธิบาย ตัวอย่าง

ประมวลคำ� สร้าง, แก้ไข, พิมพ์เอกสาร “Word” ของบรษิทั Microsoft

“Writer” ของบริษัท Oracle 

ตารางคำ�นวณ สร้างตาราง, คำ�นวณข้อมูล, 

สร้างกราฟ

“Excel” ของบรษิทั Microsoft

“Calc” ของบริษัท Oracle

การนำ�เสนอผลงาน ใชใ้นการนำ�รปู, ตาราง, ขอ้มลู, 

เอกสารต่างๆมานำ�เสนอใน

การประชุม

“Power point” ของบริษัท 

Microsoft

“Impress” ของบรษิทั Oracle

Database จดัการกบัขอ้มลูปรมิาณมากๆ

สามารถเพิ่ม, ลด, แก้ไขข้อมูล

ได้ มีความสามารถสูงกว่า

โปรแกรมตารางการคำ�นวณ

“Access” ของบริษัท

Microsoft

“Base” ของบริษัท Oracle

Graphic วาดรูป, แก้ไขภาพถ่าย “Photoshop”, “Illustrator” 

ของบริษัท Adobe System

โปรแกรมประมวลคำ� (Word Processing)

งานหรือโปรแกรมตารางคำ�นวณ (Spread Sheet) มีหน้าที่

อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานสำ�นกังาน ซึง่เรยีกชดุโปรแกรม

เหลา่นี้ว่า “Software packages” หรือโปรแกรมสำ�เร็จรูป
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*** ข้อควรจำ�:   หน้าที่ของ Web browser ทำ�อะไร ***

	 การเรียกดูข้อมูลใน Homepage

	 ท�ำได้โดยใช้โปรแกรม Web browser และกรอก URL (Uniform         

Resource Locator) ของ Homepage ที่ต้องการหาก Homepage นั้นมีอยู่จริง

โปรแกรม Web browser  จะท�ำการน�ำเสนอข้อมูลใน Homepage ที่ต้องการ

แสดงออกทางจอภาพ

	 การหาข้อมูลจาก Search Engine

	 ปัจจบุนัสามารถท�ำการสบืค้นข้อมลูต่างๆ ทีม่อียูใ่นระบบInternetได้จาก 

Web Site ที่ให้บริการสืบค้นข้อมูล เช่น Yahoo, Google 

หัวข้อที่ 62

Web browser คือ โปรแกรมที่ใช้สำ�หรับ

ค้นหาข้อมูลจาก Homepage, Webpage
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*** ข้อควรจำ�:  ค่าต่างๆ ที่จำ�เป็นในการรับส่ง E-mail มีอะไรบ้าง ***

	 การใช้งาน E-mail

	 E-mail สามารถรับ-ส่ง ได้ตลอด 24 ชม. โดยการส่ง E-mail นั้น ต้อง

ก�ำหนดคา่ต่างๆของปลายทางในการส่งได้ดังนี้
ปลายทาง อธิบาย

To E-mail address ของผู้รับที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ทั้งนี้สามารถใส่ได้

หลายๆ address

Cc ผูร้บัทีน่อกเหนอืจาก ชอ่ง To โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่แจง้ใหท้ราบและไมไ่ด้

เป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรง ทั้งนี้ผู้ได้รับ E-mail ทุกคนสามารถเห็นชื่อผู้รับทุก

คนที่อยู่ใน Cc  ( Cc: Carbon Copy )

Bcc ผู้รับที่นอกเหนือจาก ช่อง To และ Cc โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งให้ทราบ

แต่ไม่มีการแสดงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบว่าได้มีการส่ง E-mail ไปถึง

(Bcc: Blind Carbon Copy )

หัวข้อที่ 63

	วิธีการรับ – ส่ง E-mail
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หัวข้อที่ 64

*** ข้อควรจำ�:  คุณสมบัติของ OSS มีอะไรบ้าง ***

	 คุณสมบัติของ OSS

	 OSS ย่อมาจาก Open Source Software หมายถึง โปรแกรมที่เปิดเผย 

source code ของโปรแกรม โดยปกติแล้วโปรแกรมทั่วไปจะต้องมีการซื้อสิทธิ์

ในการใช้งาน (license) แล้วจงึจะสามารถใช้งานได้อย่างถกูต้องตามกฎหมายแต่

ทัง้นีจ้ะไม่สามารถส�ำเนา(copy) หรอืแก้ไขโปรแกรม รวมถงึการแจกจ่ายโปรแกรม

โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธิ์ แต่ส�ำหรับ OSS แล้วผู้ใช้สามารถแก้ไข 

ปรับปรุง หรือท�ำส�ำเนา(copy) แจกจ่ายได้อย่างอิสระโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ปรับปรุง, พัฒนาโปรแกรมเป็นหลัก

	 ตัวอย่าง OSS

	 OSS นั้นมีหลากหลายชนิดไม่วา่จะเป็น Communication software, 

Office, database

ประเภท ตัวอย่าง Open source

OS Linux (Red Hat, CentOS), UNIX(Free BSD, Solaris ) 

Browser Firefox, Chrome 

Office Openoffice.org

Source Code ของ OSS นั้น สามารถนำ�ไปใช้งานได้

แจกจ่ายแก้ไขได้ฟรีไม่มีคา่ใช้จา่ย
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	 Human Interface

	 Interface  คอื ส่วนทีท่�ำหน้าทีต่ดิต่อสือ่สารระหว่างผูใ้ช้กบัคอมพวิเตอร์ 

ในทางปฏบิตัผิูอ้อกแบบจะค�ำนงึถงึความง่ายต่อการใช้งานของระบบเช่น หน้าจอ 

การตั้งค่าระบบ การสั่งพิมพ์งาน 

	 ส�ำหรับ CLI นั้นจะมีแค่เพียงตัวอักษรอยา่งเดียวเทา่นั้น ซึ่งยากต่อการ

ใช้งาน ผู้ใช้ต้องจดจ�ำค�ำสั่งต่างๆ ให้ได้จึงจะสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ แต่ 

GUI ซึ่งเป็น Interface ที่อยู่ในรูปแบบของIcon(รูปภาพ) ดังนั้นผู้ใช้จึงไม่จ�ำเป็น

ต้องท�ำการจดจ�ำตัวสะกดของค�ำสั่งตา่งๆ แต่ใช้วิธีการเลือก(Icon) เพื่อแทนการ

ท�ำงานตามที่ต้องการ  ซึ่งการท�ำงานในรูปแบบนี้  ท�ำให้อ�ำนวยความสะดวกต่อ

ผู้ใช้มากกว่าแบบ CLI

ตัวอย่างของส่วนประกอบ GUI

ส่วนประกอบ ตัวอย่าง อธิบาย

1. Text box ใสจ่ำ�นวนตวัเลขและอกัษร

2. Radio button 

ให้คลิกเลือกหัวข้อตามที่

กำ�หนดเท่านั้น (เลือกได้ 

1 อย่าง)

3. Check box 

ให้คลิกเลือกตามหัวข้อที่

กำ�หนด โดยสามารถเลือก

ได้มากกว่า 1 อย่าง

หัวข้อที่ 65

*** ข้อควรจำ�:  Human Interface มีอะไรบ้าง ***

“CLI” (Command Line Interface) คือ Interface ที่เน้นอักษร

“GUI” (Graphical User Interface) คอื Interface ที่เน้นกราฟคิ



102 พิชิต IT PASSPORT ภายใน 7 วัน..!!

ข้อควรระวังในการออกแบบหน้าจอ

	 1. การป้อนข้อมูล ต้องเริ่มจากซ้ายไปขวา และบนลงล่าง

	 2. แบ่งสีในการใช้งานโดยแยกตามกลุ่ม

	 3. ถา้มีตัวเลือกจ�ำนวนมากให้แบ่งออกเป็นกลุ่มๆ

	 4. ให้มีส่วนส�ำหรับให้ความช่วยเหลือ (help) ส�ำหรับผู้ที่ไม่เคยใช้งาน

	 5. ออกแบบการท�ำงานให้เหมาะสมกบัอปุกรณ์ทีใ่ช้งาน เช่น ระบบ Point 

of Sale ควรมีการออกแบบให้รับข้อมูลโดยเครื่องอ่าน Bar Code จะเหมาะสม

กว่าการรับข้อมูลจากแป้นพิมพ์ 

	 ข้อควรระวังในการออกแบบระบบการรายงานผล

	 1. ในแต่ละรายงานถ้ามีหัวข้อรายงานเดียวกันก�ำหนดให้หัวข้ออยู่ใน 

ต�ำแหน่งเดียวกันในทุกๆรายงาน

	 2. ถ้ามีรายงานเป็นตัวเลข ให้ใส่เครื่องหมาย comma กั้น เพื่อให ้         

อ่านง่าย

	 3. อาจออกแบบให้แสดงผลเป็นกราฟหรือตารางตามความต้องการ

หัวข้อที่ 66

*** ข้อควรจำ�: ระวังของการออกแบบหน้าจอส่วนติดต่อกับผู้ใช้และการออก

รายงานมีอะไรบ้าง ***

ในการออกแบบระบบทางคอมพิวเตอร์จะต้องเน้นให้ผู ้

ใช้สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆได้อย่างสะดวก ดังนั้นในการ

ออกแบบหนา้จอที่ติดต่อกับผู้ใช ้และออกแบบการรายงานผล 

(Report) ต้องให้มีเนื้อหาครบถ้วน
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	 *** ข้อควรจำ�: การออกแบบ Website นั้นต้องคำ�นึงถึงประโยชน์ในการ

ใช้งานด้วย ***

	 Web Design

	 การออกแบบ Website มีข้อควรระวังดังนี้

	 1. ใช้ Style sheet ในการออกแบบให้ รูปแบบและสีเป็นไปในแนวทาง

เดียวกันทั้งหมด

	 2. ออกแบบให้ดูง่าย สบายตา

	 Universal Design

	 หมายถึงการออกแบบเพื่อให้คนทุกคนใช้งานได้ โดยไม่จ�ำกัดเพศ, วัย, 

ความทุพพลภาพ

	 Web accessibility หมายถึง การออกแบบให้คนทุกคนใช้งานได้           

เท่าเทียมกัน โดยไม่ค�ำนึงถึงความแตกตา่งเรื่องความรู้คอมพิวเตอร์ของแต่ละคน

หรืออุปสรรคจากความทุพพลภาพ ทุกคนสามารถใช้งาน Website ได้อยา่งเท่า

เทียมกัน เช่น ออกแบบให้ web มีตัวอักษรใหญ่ขึ้นได้ ส�ำหรับผู้สูงอายุ, ออกแบบ

ให้สั่งงานด้วยเสียงได้ส�ำหรับผู้มีความทุพพลภาพจากการมองเห็น เป็นต้น

หัวข้อที่ 67

Web design ไม่ได้หมายความว่า

ออกแบบให้สวยงามอย่างเดียวเท่านั้น
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	 1. Multimedia Authoring tool  เป็น Software ที่ใช้ในการสร้างและ

รวบรวมข้อมูล ประเภทตัวอักษร, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เขา้ด้วยกัน

	 2. Hyper Media การน�ำภาพกราฟิค เสียง ภาพเคลื่อนไหวมาผสมกัน

	 3. Streaming สามารถที่จะท�ำการ Download file บางส่วนของไฟล์

มาเป็นช่วงๆพร้อมกับการเล่นไฟล์ดังกลา่วได้ในขณะเดียวกันโดยอาจจะไม่มีการ

บนัทกึข้อมลูที ่Download มานัน้ไว้ในเครือ่งของผูใ้ช้ ส่วนใหญ่ใช้ในการดหูนงั ฟัง

เพลงผ่าน Internet

	 4. Virtual Reality เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง Computer Graphics 

กับระบบเสียงใช้ในการสรา้งสภาพแวดล้อมเสมือนจริง

	 5. Computer graphic เป็นการใช้คอมพวิเตอร์สร้างภาพหรอืภาพเคลือ่นไหว 

ในรปูแบบ 3D ได้

	 6. Computer simulation เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ในการจ�ำลอง

สถานการณ์ เช่น จ�ำลองความเสียหายของพายุ, การค�ำนวณความเสียหายที่เกิด

จากโลกร้อน

หัวข้อที่ 68

Multimedia หมายถึง การรวมกันของข้อมูลที่แสดงออกมา

ในรูปแบบของอักษร, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสียง

*** ข้อควรจำ�: multimedia หมายถึงอะไร ***
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หัวข้อที่ 69

*** ข้อควรจำ�:  ไฟล์แต่ละประเภทคืออะไร ***

รปูแบบไฟล์เอกสาร

ชนิด นามสกุล อธิบาย

1. Text file .txt
มีตัวอักษรเท่านั้น ไม่มีข้อมูลของรูปแบบ           

การตั้งหนา้กระดาษ, รูปแบบอักษร
2. HTML (Hypertext 

Markup Language)

.htm

.html

เป็นรูปแบบไฟล์ในภาษา html ใช้กับ

homepage

3. PDF (Portable 

Document format)
.pdf

เป็นรูปแบบการแสดงเอกสารโดยไม่คำ�นึงถึง

ชนิดของ OS โดยไฟล์ชนิดนี้จะแสดงผลออก

มากอย่างถูกต้องตรงกับต้นฉบับ ผ่านโปรแกรม 

PDF reader

 

รปูแบบไฟล์เสียง
ชนิด นามสกุล อธิบาย

MP3 MP3 เป็นวิธีการบีบอัดข้อมูลเสียงชนิดหนึ่ง 

MIDI

(Musical Instrument

Digital Interface)

.midi

.mid

การประสานเสยีงเครือ่งดนตรี digital โดยเครือ่ง

ควบคุมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ใช้งานด้าน

การควบคุมเสียงดนตรีในห้องบันทึกเสียง

ประเภทของไฟล์รูปภาพ คือ JPEG (jpg), GIF, PNG

ประเภทของไฟล์รูปภาพภาพเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง คือ 

MPEG, WMV, AVI, MP4

ประเภทของ ไฟล์เสียง คือ MP3, MIDI, WAV, WMA

ไฟล์ animated gif (.gif) เป็นการน�ำภาพนิง่ ทีแ่ตกต่างกนัมา

จัดวางต่อกันท�ำให้มองเห็นเหมือนเป็นภาพเคลื่อนไหว
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รปูแบบไฟล์ภาพนิ่ง

ชนิด นามสกุล อธิบาย
JPEG

(JoinPhotographic 

Experts Group)

.jpg

.jpeg

การบีบอัดข้อมูลแบบหนึ่งที่มีการสูญเสียราย

ละเอียดน้อยที่สุด โดยไฟล์ขนาดเล็ก สามารถ

แสดงผลได้มากที่สุด 24 bit full color

GIF (Graphics

Interchange Format)
.gif

การบีบอัดข้อมูลชนิดหนึ่ง โดยการลดจำ�นวนสี

ที่ใช้งานลงทำ�ให้ขนาดข้อมูลลดลงโดยสามารถ

แสดงผลได้เพียง 8 bit color (256 color) 

เท่านั้น

PNG (Portable

Network Graphic)
.png

การบีบอัดข้อมูลชนิดหนึ่งโดยคุณภาพข้อมูลไม่

ลดลงแสดงผลได้ถึง 48 bit color 

	  

รปูแบบไฟล์ภาพเคลื่อนไหว

ชนิด นามสกุล อธิบาย

MPEG

(Moving Picture

Expert Group)

.mpg การบีบอัดข้อมูลภาพเคลื่อนไหววิธีหนึ่ง โดยจะ

เสียคุณภาพน้อยที่สุด แบ่งประเภทได้ดังนี้

mPEG.1, MPEG.2, MPEG.4
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หัวข้อที่ 70

*** ข้อควรจำ�:  วัตถุประสงค์ของการบีบ, ขยายข้อมูลเพื่ออะไร ***

	 วัตถุประสงค์ของการ Compression

	 Compression หรอื การบบีอดัข้อมลูเป็นการท�ำเพือ่ลดขนาดของข้อมลู

โดยข้อมูลที่ถูกบีบอัดจะต้องสามารถท�ำการขยายกลับสู่ขนาดเดิมได้โดยไม่สร้าง

ความเสียหายหรือผิดพลาดให้กับข้อมูล

	 ในการสือ่สารข้อมลูหากข้อมลูทีท่�ำการส่งผ่านระบบเครอืข่ายมขีนาดเลก็

ลงย่อมส่งผลให้สามารถส่งข้อมลูได้เรว็ขึน้ (ส่งข้อมลูขนาดเลก็ย่อมเสรจ็เรว็กว่าส่ง

ข้อมูลขนาดใหญ่)

	 Compression Method

	 1. Lossless compression วธินีีห้ลงัจากที ่Compression แล้วสามารถ 

extraction กลับคืนมาได้สมบูรณ์แบบ เหมือนต้นฉบับทุกครั้ง ตัวอย่างไฟล์

ประเภท Lossless: .flac, .ape, .m4a, .wav (ไฟล์ .wav ไม่ถือว่าเป็น lossless 

เพราะไม่มีการบีบอัดข้อมูล แต่พออนุโลมให้เข้าหมวดได้เป็นกรณีพิเศษ)

	 2. Lossy compression วิธีนี้ข้อมูลไม่สามารถ extraction กลับคืนมา

ได้ทั้งหมด รูปแบบนี้ใช้กับไฟล์ตระกูล jpeg, mpeg

Compression หมายถึง การบีบอัดข้อมูลเพื่อท�ำให้ขนาดของ

ข้อมูลให้เล็กลง โดยข้อมูลไม่เสียคุณภาพ การบีบอัดข้อมูลมี

ความส�ำคัญในระบบการสื่อสารและจัดเก็บข้อมูล เนื่องจาก

ท�ำให้การเก็บบันทึกหรือรับส่งข้อมูลได้มากขึ้น โดยใช้เนื้อที่จัด

เก็บข้อมูล หรือเนื้อที่ในช่องสัญญาณ (channel) เท่าเดิม

Extraction หมายถงึ การท�ำให้ข้อมลูถกูบบีอดั (Compression) 

ขยายแล้วกลับสู่ขนาดเดิม 
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	 รูปแบบของนามสกุล

	 1. LZH นามสกุล .lzh รูปแบบนี้สามารถใช้งานใน OS ทั้ง Mac OS และ 

windows การบีบอัดแบบlossless compression ข้อมูลหลังจาก extraction 

จะกลับคืนมาทั้งหมด

	 2. ZIP นามสกุล .zip สามารถย่อข้อมูลขนาดใหญ่ได้อยา่งรวดเร็วและ

เป็นแบบ lossless compression ดังนั้น ข้อมูลหลังจาก Extraction จะกลับ

คืนมาทั้งหมด
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หัวข้อที่ 71

	 *** ข้อควรจำ�:  สีแต่ละประเภทมีอะไรบ้าง ***

	 โมเดลของสี

	 1. RGB  เป็นการแสดงผลของส ี3 ส ีคอื แดง (Red), เขยีว (Green), น�ำ้เงนิ 

(Blue) ซึ่งเมื่อผสมกันจะท�ำให้เกิดสีจ�ำนวนมากและเมื่อน�ำมารวมกันที่ความ

เข้มสูงสุดจะได้สีขาว ส่วนใหญ่การใช้สีลักษณะนี้จะใช้ในอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับแสง       

เช่น จอภาพ, กล้องดิจิตอล เป็นต้น (เป็นการผสมสีทางแสง)

	 2. CMYK   มีแนวคิดมาจากระบบการพิมพ์โดยภาพจะถูกแยกออกเป็น

แม่พิมพ์ของสีหลักเพียง 4 สี คือ ฟ้า (CYAN), ม่วงแดง (MAGENTA), เหลือง 

(YELLOW), ด�ำ (BLACK) ซึ่งเมื่อน�ำมารวมกันแล้วจะได้สีด�ำ ส่วนใหญ่ใช้กับ 

Printer (เป็นการผสมสีทางวัตถุ)

RGB คือ การแสดงผลของสี 3 สี คือ แดง (Red) เขียว (Green) 

น�้ำเงิน (Blue)

CMYK คือ การแสดงผลของ 4 สี คือ ฟ้าคราม (Cyan) ม่วง 

(Magenta) เหลือง( Yellow) ด�ำ ( Black)
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หัวข้อที่ 72

*** ข้อควรจำ�:  รูปแบบของ Database Model มีอะไรบ้าง ***

	 วัตถุประสงค์ของการท�ำ  Database Model

	 เป็นการรวบรวมข้อมูลที่กระจัดกระจายให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ

บริหารจัดการ ซึ่งสามารถใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพื่อประกอบการวิเคราะห์, ประเมินผล

ในทางธุรกิจได้

	 ตัวอยา่ง Database model ที่ส�ำคัญ

1. Relation database   เป็นการเก็บข้อมูลแบบตาราง โดยแต่ละตารางจะมี

ความสัมพันธ์กันโดยมีคอลัมน์ที่เหมือนกัน	

	  
เลขประจำ�ตัว ชื่อวิชา

101 ไทย

102 อังกฤษ

102 วิทย์

102 ไทย

103 วิทย์

ชื่อวิชา หมายเลขห้องเรียน

ไทย 531

อังกฤษ 531

วิทย์ 541

	Database คือ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระเบียบเพื่อ

สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้งานต่อได้และง่ายต่อการค้นคืน

Database Model คือ การออกแบบรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
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2. Network database ข้อมูลแต่ละตัวเชื่อมโยงกันแบบโครงข่าย อาจมีความ

สัมพันธ์กันแบบ many-to-many

 

	

	

3. Hierarchical database ข้อมูลแต่ละตัวถูกแบ่งออกเป็นชั้นๆ อาจมีความ

สัมพันธ์กันแบบ one-to-many
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หัวข้อที่ 73

*** ข้อควรจำ�: Database Management System คืออะไร ***

	 Database Management System

	 DBMS(Data Base Management System) คือ ระบบที่ใช้สร้างและ

บริหารจัดการฐานข้อมูล ส่วนใหญ่ที่ใช้งานในปัจจุบันมีดังนี้ 

	 1.  ในกรณทีีฐ่านข้อมลูขนาดใหญ่ นยิมใช้โปรแกรม Oracle, SQL Server, 

DB2 

	 2. ในกรณีที่ฐานข้อมูลขนาดกลาง นิยมใช้โปรแกรม MySQL หรือ 

PostgreSQL

	 3.  ในกรณทีีฐ่านข้อมลูมขีนาดเลก็ นยิมใช้โปรแกรม Access ในการสร้าง

ฐานข้อมูล

	 ประโยชน์ของการใช้ DBMS ที่ส�ำคัญ

	 1.  ใช้เวลาน้อยในการค้นหา, สับเปลี่ยน, ค�ำนวณคา่ของข้อมูล

	 2. สามารถท�ำงานออกมาได้หลากหลายรูปแบบ

	 3. สามารถรองรับผู้ใช้หลายๆคนได้พร้อมๆกันในเวลาเดียวกัน 

	 4. หากเกิดความเสียหายกับ Hardware, Software อาจไม่ส่งผลต่อ

ข้อมูลที่ท�ำการจัดเก็บ 

	Database Management System คือ ระบบบริหารจัดการ

ฐานข้อมูลเพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกในการใช้งาน
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หัวข้อที่ 74

	 การออกแบบ Database

	 1.  Data Analysis  ต้องตรวจสอบข้อมลูทีน่�ำมาสร้างฐานข้อมลู โดยแบ่ง

ข้อมูลออกเป็นส่วนๆ ซึ่งประกอบไปด้วย หัวข้อ, รายละเอียดของหัวข้อ, ความถี่

ในการใช้งาน

	 2. Data design  ในกรณีของ Relational database จะน�ำข้อมูลที่ได้

มาออกแบบในรูปของตาราง

	 3. Data Normalization   เพื่อไม่ให้ข้อมูลซ�้ำซ้อนกัน เราจ�ำเป็นต้อง

ออกแบบตารางให้เหมาะสม

	 ส่วนประกอบของตาราง

	 ตารางจะประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 3 ส่วนดังนี้

	 1. Row (แถว) เรียกรายละเอียดในแถววา่ Record

	 2. Column (คอลัมน์) เรียกรายละเอียดในคอลัมน์วา่ Field

	 3. Primary key หรือ คีย์หลัก สามารถใช้ Field ที่เป็น Primary key 

เป็นตัวแทนของตารางนั้นได้ ทั้งนี้ข้อมูลที่เป็น Primary Key ในตารางใดๆ จะ

ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีค่าซ�้ำกันเลยในตารางนั้น

	ลำ�ดับขั้นตอนของการออกแบบ Database มีดังนี้

	Data Analysis 	       Data Design  	 Data Normalization
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หัวข้อที่ 75

 *** ข้อควรจำ�:  LAN, WAN แตกต่างกันอย่างไร ***

 	 Network คือ การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์หลายๆเครื่องเข้าด้วยกัน โดย

แบ่งการเชื่อมต่อตามระยะทาง ออกเป็น LAN และ WAN

	 LAN  คอื การเชือ่มโยงคอมพวิเตอร์หลายๆเครือ่ง ภายในบรเิวณเดยีวกนั 

เช่น ภายในตกึเดยีวกนั โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้สายทองแดงในการเชือ่มต่อหรอืใน

กรณีระบบไร้สายจะครอบคลุมในระยะใกล้เท่านั้น (ระยะทางของสายหรือระบบ

ไร้สายไม่เกิน 100 เมตร)

	 WAN คือ การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์หลายๆเครื่อง โดยแต่ละแห่ง            

ห่างไกลกัน เช่น ระหวา่งเมืองหรือประเทศ 

	 สรุป การแบ่งว่าระบบเครือข่ายใดๆ เป็นแบบ LAN หรือ WAN จะขึ้นอยู่

กับระยะทางที่เครือข่ายนั้นท�ำการเชื่อมต่อ 

	LAN คือ การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในตึกเดียวกัน 

หรือภายในบริเวณเดียวกัน

	WAN คือ การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในสถานที่ห่าง

ไกลออกไป 
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หัวข้อที่ 76

*** ข้อควรจำ�:  มาตรฐานของ LAN มีอะไรบ้าง ***

	 มาตรฐานของ LAN มีดังนี้
	 1. 100 Base – TX ตัวเลข 100 หมายถึง ความเร็วในการส่งสัญญาณ
ข้อมูล คือ 100 Mbps 	
	 ตัว T  หมายถึง  สายแบบ Twisted Pair Wire (สายคู่บิดเกลียว) ความ
ยาวของสายเคเบิ้ลที่สามารถส่งข้อมูลยาวไม่เกิน 100 เมตร
	 2. 10 Base – T	 ตัวเลข 10 หมายถึง ความเร็วในการส่งสัญญาณข้อมูล 
คือ 10 Mbps
	 ตัว T  หมายถึง สายแบบ Twisted Pair Wire (สายคู่บิดเกลียว) ความ
ยาวของสายเคเบิ้ลที่สามารถส่งข้อมูลยาวไม่เกิน 100 เมตร 
	 3. 100 Base – FX ตัวเลข 100 หมายถึง ความเร็วในการส่งสัญญาณ
ข้อมูล คือ 100 Mbps 
	 ตวั F  หมายถงึ สายใยแก้วน�ำแสง (Fiber optic) ความยาวของสายเคเบิล้
ที่สามารถส่งข้อมูลยาวไม่เกิน 2 กิโลเมตร
	 4. FDDI	   ความเร็วในการส่งสัญญาณข้อมูล คือ 100 Mbps เป็นสาย
เคเบิ้ลแบบใยแก้วน�ำแสง ความยาวของสายเคเบิ้ลที่สามารถส่งข้อมูลยาวไม่เกิน 
100 กิโลเมตร
	 5. IEEE802.11b ใช้ส�ำหรับการส่งสัญญาณแบบไร้สาย ความเร็วในการ
ส่งข้อมูล 11 Mbps  
	 6. IEEE 802.11g ใช้ส�ำหรับการส่งสัญญาณแบบไร้สาย ความเร็วในการ
ส่งข้อมูล 54 Mbps  
	 7. IEEE 802.11n ใช้ส�ำหรับการส่งสัญญาณแบบไร้สาย ความเร็วในการ
ส่งข้อมูลสูงสุด 400 Mbps
	 8. ตัว X มีรากมาจากมาตรฐาน 100 Base – X ซึ่ง X เป็นตัวแปรวา่จะ
เป็น TX หรือ FX

100 Base – TX, 10 Base – T, 100 Base – FX

คือ มาตรฐานของ LAN 

IEEE802.11b คือ มาตรฐานของ LAN แบบไร้สาย
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หัวข้อที่ 77

*** ข้อควรจำ�:  คุณสมบัติของ OSS มีอะไรบ้าง ***

	 LAN Board	 อุปกรณ์ที่ท�ำให้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อสาย LAN  ได้มีชื่อ
เรียกดังนี้
	 LAN card, LAN Adapter, NIC(Network Interface Card)

          LAN Cable
	 เราสามารถแบ่ง LAN Cable ได้ 2 ชนิดใหญ่ๆคือ
	 1. สาย Twisted Pair เป็นสายส่งสญัญาณทีป่ระกอบไปด้วยสายทองแดง 
2 เส้น ขึน้ไป บดิไข้วกนัเป็นเกลยีว (Twist) แล้วหุม้ด้วยฉนวน โดยแบ่งเป็น 2 แบบ
คอื แบบม ีShield และ แบบไม่ม ีShield จะมฉีนวนในการป้องกนัสญัญาณรบกวน
หรือระบบป้องกันสัญญาณรบกวน โดยเรียกสาย ทั้งสองชนิดนี้ว่า  “Shielded 
Twisted Pair (STP)” และ “Unshielded Twisted Pair (UTP)” ตามล�ำดับ
	 2. Optical Fiber ใช้ในการส่งข้อมูลโดยใช้แสงเป็นตัวน�ำ สามารถส่งได้
ระยะทางไกล และไม่มผีลกระทบจากการรบกวนของคลืน่แม่เหลก็ใช้กบัสาย 100 
base – FX, FDDI

	 อุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ
	 1. Repeater   เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ขยายสัญญาณเพื่อเพิ่มระยะทางในการ
ส่งข้อมูล
	 2. Hub	  เป็นอปุกรณ์ทีใ่ช้เป็นตวักลางในการเชือ่มต่อคอมพวิเตอร์โดยสาย 
LAN   Hub จะม ีPort ส�ำหรบัใส่สาย LAN โดยสามารถเชือ่มต่อคอมพวิเตอร์ได้มาก
สุดตามจ�ำนวน Port ที่มี Hub โดยทั่วไปมีฟังก์ชันเป็น Repeater ด้วยจึงเรียกว่า 

LAN Board คือ อุปกรณ์สำ�หรับเชื่อมต่อระบบเครือข่าย

ระหวา่งเครื่องคอมพิวเตอร์กับสาย LAN

Hub คือ อุปกรณ์ที่เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์

โดยสายทองแดง
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Repeater Hub หรือถา้มีฟังก์ชัน Switch จะเรียก Hub นั้นว่า Switching Hub

	 3. Switch เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์โดย

สาย LAN   โดยระบุปลายทางเฉพาะผู้รับที่ต้องการเท่านั้น อุปกรณ์นี้สามารถลด

ภาระ (Load) ของระบบ Network ได้

	 4. Router เป็นอุปกรณ์ที่ใช้หาเส้นทางเพื่อท�ำการส่งข้อมูล โดย Router 

จะมคีวามสามารถในการค�ำนวณหาเส้นทางในการส่งข้อมลูดทีีส่ดุ และยงัสามารถ

ระบุผู้รับปลายทางได้อีกด้วย

	 5. Gateway เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อ Network แต่ละวงกันเข้าด้วยกัน

	 6. Modem เป็นอุปกรณ์ที่แปลงสัญญาณจาก Analog เป็น Digital และ

จาก Digital เป็น Analog ใช้ในการส่งข้อมลูจากคอมพวิเตอร์โดยผ่านตวักลางคอื

สายโทรศัพท์ในระบบ Analog

	 7. ADSL Modem เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการส่งสัญญาณจากเครื่อง

คอมพิวเตอร ์โดยผ่านตัวกลางคือสายสัญญาณโทรศัพท์ที่รองรับสัญญาณ ADSL

	 8. Terminal Adapter	 เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการส่งสัญญาณจากเครื่อง
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คอมพิวเตอร์ โดยผ่านตัวกลางคือสายสัญญาณ ISDN

	 IP Address คือ หมายเลขที่ก�ำหนดให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ในการใช้

งานระบบInternet

	 Domain Name คือ ชื่อที่ใช้แทน IP Address เพื่อให้ง่ายในการจดจ�ำ  

	 DNS (Domain Name System) คือ ระบบการแปลงชื่อระหว่าง IP 

Address กับ Domain name

	 Protocol คอื กฎ หรอืข้อก�ำหนดทีใ่ช้ในการส่งข้อมลูระหว่างคอมพวิเตอร์

ด้วยกนั ถ้าเราใช้ Protocol เดยีวกนั เราสามารถทีจ่ะส่งข้อมลูระหว่างคอมพวิเตอร์

ด้วยกันได ้โดยไม่ค�ำนึงถึงประเภทของ OS หรือ ชนิดของเครื่องคอมพิวเตอร์

	 Protocols ที่ใช้บน Internet มีดังนี้

	 1. TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) 

คือ Protocol มาตรฐานที่ใช้สื่อสารข้อมูลในระบบInternet 

	  2. HTTP (Hypertext Transfer Protocol) คอื Protocol ส�ำหรบั web 

browser ใช้ในการรับส่งข้อมูลผา่น Internet 

	 3. SSL (Secure Sockets Layer)  คือ Protocol ส�ำหรับเขา้รหัสข้อมูล

บนInternet 

	 4. HTTPS (HTTP Security) คือ Protocol ส�ำหรับการเข้ารหัส SSL บน 

HTTP

	 5. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) คือ Protocol ส�ำหรับ

*** ข้อควรจำ�: Protocols ที่ใช้กับระบบ Internet มีอะไรบ้าง ***

หัวข้อที่ 78
Protocols
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การส่ง E-Mail บน Internet

	 6. POP (Post Office Protocol) คือ Protocol ส�ำหรับการรับเมล์บน 

Internet

	 7. DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) คือ Protocol 

ส�ำหรับก�ำหนด IP Address อัตโนมัติให้กับลูกข่าย

IP Address

	 เปรียบเสมือนการก�ำหนดหมายเลขบัตรประชาชนบนระบบInternetให้

กับคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง โดยหมายเลขนี้จะต้องไม่มีการซ�้ำกัน 

  IP Address ใน Version 4(IPv4) จะมีขนาด 32 bits และมีขนาด 128 bits 

ใน Version 6(IPv6)

   Domain Name คือ การแปลง IP address ที่เป็นตัวเลขให้เป็นชื่อตัวอักษร

ให้ผู้ใช้จ�ำได้งา่ย

     DNS คอื ระบบทีท่�ำหน้าทีใ่ห้การแปลงระหว่าง IP Address กบั Domain Name
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หัวข้อที่ 79

*** ข้อควรจำ�: การต่อ Internet สามารถต่อโดยใช้อะไรบ้าง ***

	 ระบบการเชื่อมต่อ Internet

	 1. สายโทรศัพท์ เป็นระบบที่เก่า ที่ใช้การเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์ระบบ 

Analog ไม่สามารถต่อ Internet พร้อมๆกับการคุยโทรศัพท์ได้รับส่งข้อมูลที่ 56 

Kbps

	 2. ระบบ ISDN เป็นระบบ Digital สามารถใช้งานโทรศัพท์พร้อมๆกับ

การใช้งาน Internet ได้ รับส่งข้อมูลที่ 128 Kbps

	 3. ระบบ ADSL ระบบสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงโดยใช้สายโทรศัพท์

ธรรมดา เหมาะส�ำหรับการใช้งาน Homepage และการ Download ข้อมูล

	 4. ระบบ Fiber Optic ใช้สาย Fiber Optic ในการส่งสัญญาณ รับส่ง

ข้อมูลที ่10 Mbps ~ 10 Gbps 

	 5. ระบบ CATV การรบัส่งข้อมลูโดยสาย Cable TV รบัส่งข้อมลูทีค่วามเรว็

ประมาณ 10 Mbps

	 6. ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ เหมาะส�ำหรับการใช้งานที่มีการเคลื่อนที่ 

สามารถต่อใช้งานจากโทรศพัท์เคลือ่นทีโ่ดยตรงหรอืต่อ Internet ให้กบั Notebook 

โดยอาศัยโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นตัวกลางในการต่อ

	การเชื่อมต่อข้อมูล Internet สามารถทำ�ได้โดยใช้ 

1. สายโทรศัพท์

2. ระบบ ISDN (Integrated Services Digital Network)

3. ระบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

4. ระบบ Fiber Optic

5. ระบบ CATV(Community Antenna Television)

ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
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สูตรการค�ำนวณเวลาในการส่งข้อมูล

ตัวอย่าง

 	

		
	  

ความเร็วในการส่งที่ก�ำหนดคือ	 64 Kb/sec  =  64 ,000  b i t s / sec                                   

แต่มีประสิทธิภาพเพียง 80%

ดังนั้นจึงสามารถส่งไฟล์ได้จริง 

ขนาดของไฟล์ คือ 106 bits = 1,000,000 bits

ดังนั้นใช้เวลาเท่ากับ

      เวลาส่ง   =                                 ปริมาณข้อมูล 

                        (ความเร็วในการส่งข้อมูลของสายสัญญาณ x ประสิทธิภาพในการส่ง)

ไฟลข์นาด 106  bit ใชเ้วลาในการสง่นานเทา่ไหรเ่มือ่ผา่นระบบทีม่คีวามเรว็ในการสง่ขอ้มลู 

64 Kb/sec กำ�หนด ให้ระบบมีประสิทธิภาพในการส่ง 80%

100
80 x 64,000 = 51,200 bits/sec

= 19.53 seconds
51,200 bits/sec
1,000,000 bits
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	 วัตถุประสงค์ของ Information Security

	 ความมั่นคงของระบบสารสนเทศเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจใน

ปจัจบุนั เนือ่งจากหากขอ้มลูทีม่อียูเ่กดิสญูหายหรอืเสยีหายและไมส่ามารถทำ�การ

กู้คืนกลับมาใช้งานได้ ก็จะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจโดยตรง   หรือหาก

ข้อมูลไม่ได้โดนลบหรือทำ�ให้เสียหายแต่ข้อมูลบางอย่างที่เป็นความลับสำ�คัญ

ของบริษัทเกิดการรั่วไหลออกไปภายนอก และข้อมูลดังกล่าวตกไปอยู่ในมือผู้ไม่

ประสงค์ดีหรือคู่แข่ง อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อการดำ�เนินธุรกิจได้

	 ชนิดของข้อมูลในองค์กร

	 เราสามารถแบ่งข้อมูลที่เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญขององค์กรได้ดังนี้

	 1. ข้อมูลลูกค้า  ประกอบด้วย ชื่อ ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ หากข้อมูลเกิด             

การรั่วไหลอาจจะถูกน�ำไปใช้ในทางที่ไม่ดีได้

	 2. ข้อมูลการบริหาร เป็นข้อมูลส�ำหรับผู ้บริหารใช้ในการประกอบ         

การตัดสินใจ เช่น ยอดขาย, เทคโนโลยีการผลิต, การตลาด

	 3. ข้อมลูด้านบคุลากร, ข้อมลูพนกังานในองค์กร เช่น ชือ่, ทีอ่ยู,่ ต�ำแหน่ง, 

เพศและเงินเดือน

*** ข้อควรจำ�: การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบน Internet เพื่ออะไร ***

หัวข้อที่ 80

Information Security คือ

ความมั่นคง ของระบบสารสนเทศ



123พิชิต IT PASSPORT ภายใน 7 วัน..!!

	 อันตรายเกิดจากมนุษย์ ยกตัวอย่างได้ดังนี้

	 1. รั่วไหล ข้อมูลรั่วไหลออกไปยังภายนอกองค์กร เช่น ถูก copy,             

ถูกขโมยออกจากระบบ

	 2. สูญหาย ข้อมูลสูญหาย เช่น ลืมทิ้งไว้, ข้อมูลถูกลบออกจากระบบ    

แบบถาวร

	 3. เสียหาย ข้อมูลเสียหายโดยไม่สามารถกู้กลับคืนมาได้

	 4. ปลอมแปลงข้อมูล ข้อมูลถูกลักลอบเปลี่ยนแปลง, เขียนทับในระบบ

	 5. ลักลอบดูข้อมูล การลักลอบดูข้อมูล เช่น Username, Password   

ของผู้อื่น

	 อันตรายจากเทคโนโลยี ยกตัวอย่างได้ดังนี้

	 1. Computer Virus  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ก่อให้ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อไฟล์ข้อมูลหรือการท�ำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์

	 2. Spyware   โปรแกรมขนาดเล็กที่สร้างขึ้นมาเพื่อก่อกวนการท�ำงาน 

เช่น เปิดหน้าต่างโฆษณาบ่อยๆ, Spyware บางตัวสามารถบันทึกประวัติการใช้

งานคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานได้

	 3. DoS attack  เป็นการโจมต ีโดยการส่งข้อมลูปรมิาณมากๆมายงัระบบ

เพือ่เพิม่ภาระให้กบัระบบ โดยมวีตัถปุระสงค์ให้ระบบรบัภาระมากจนไม่สามารถ

ท�ำงานได้

	 อันตรายเกิดจากภัยธรรมชาติ ตัวอย่างเช่น

	 1. เกิดจากภัยธรรมชาติ	 เช่น แผ่นดินไหว, น�้ำท่วม, ไฟไหม้, สึนามิ 

	 2. เกดิจากความเสยีหายทางกายภาพของคอมพวิเตอร์ เช่น Harddisk เสยี

	 3. เกิดจากความเสียหายทางกายภาพของระบบ เช่น สาย fiber optic ขาด

หัวข้อที่ 81

อันตรายที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ แบ่งได้ 3 ระบบ คือ

1. อันตรายจากมนุษย์ 2. อันตรายจากเทคโนโลยี

3. อันตรายจากภัยธรรมชาติ
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	 Risk Management 

	 มีล�ำดับขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ดังนี้

	 1. ก�ำหนดความเสี่ยง ก�ำหนดว่าความเสี่ยงมีอะไรบ้าง, อยู่ที่ไหน, เป็น

อย่างไร

	 2. วิเคราะห์ความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดวา่มีผลกระทบมาก

น้อยขนาดไหน

	 3. ประเมนิความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่งทีจ่ะเกดิและความเสยีหายทีจ่ะ

ได้รับมากน้อยตามล�ำดับ

	 4. ก�ำหนดแนวทางแก้ไข ก�ำหนดแนวทางป้องกันโดยการจัดท�ำคู่มือหรือ

การฝึกอบรมเพื่อรับมือกับความเสี่ยง

	 Information Security Management

	 จะประกอบด้วย 3 ส่วนส�ำคัญในการบริหารดังนี้

	 1. การก�ำหนดผู้ใช้ข้อมูลวา่ใครสามารถใช้งานข้อมูลได้บ้าง

	 2. การดแูลความปลอดภยัของข้อมลูว่า ข้อมลูทีม่อียูถ่กูต้องและปลอดภยั

	 3. การบริการข้อมูล โดยมีหลักวา่  สามารถใช้ข้อมูลที่ต้องการในเวลาที่

จ�ำเป็นได้เสมอ

หัวข้อที่ 82

*** ขอ้ควรจำ�:  Risk Management กบั Information Security Management คอือะไร ***

	Risk Management คือ การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

Information Security Management คอื การบรหิารความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับความมั่นคง และปลอดภัยของข้อมูล
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	 การรักษาความปลอดภัยจากมนุษย์

	 1. ก�ำหนด Information Security Policy ให้ชัดเจนและจัดท�ำเอกสาร

ประกอบ

	 2. รักษาและปฏิบัติตาม Information Security Policy อย่างเคร่งครัด

	 3. ก�ำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานแต่ละคน

	 การรักษาความปลอดภัยจากเทคโนโลยี

	 1. Encryption	หมายถงึ  การเข้ารหสัข้อมลูโดยใช้ algorithm ทีแ่น่นอน 

เพื่อป้องกันบุคคลที่ 3 มาอ่านข้อมูล เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับป้องกันการ

ลกัลอบน�ำข้อมลูทีบ่นัทกึอยูบ่นเครือ่งคอมพวิเตอร์ไปใช้งานทีไ่ม่ได้รบัอนญุาต แต่

การเข้ารหัสข้อมูลนี้ไม่สามารถใช้ในการพิสูจน์ข้อมูลได้ว่าข้อมูลนี้เป็นข้อมูลที่ถูก

ปลอมแปลงหรือไม่ เนื่องจากจุดประสงค์ของการเข้ารหัส คือ ป้องกันไม่ให้คนที่

ไม่มีสิทธิอ่านข้อมูลได้เทา่นั้น 

	 2. Digital Signature หมายถึง  การพิสูจน์ได้วา่ข้อมูลนั้นมาจากผู้ส่งจริง

หรอืไม่ ซึง่การใช้งานลายเซน็ต์อเิลก็ทรอนกิส์ โดยทัว่ไปจะใช้ Private Key ในการ 

encryption และใช้ Public Key ในการ decryption

	 3. ID/ Password เป็นการบริหารจัดการการเข้าถึง (Access Maagement) 

เพือ่ป้องกนัผูไ้ม่มสีทิธิเ์ข้าถงึข้อมลูในระบบคอมพวิเตอร์ โดย user ID และ password 

จะต้องได้รับการลงทะเบียนในระบบล่วงหนา้  และเมื่อผู้ใช้งานต้องการจะเข้าใช้

งานระบบ จะต้องกรอก user ID และ Password ก่อนเสมอ

หัวข้อที่ 83

*** ข้อควรจำ�:  การป้องกันแต่ละแบบมีอะไรบ้าง ***

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีแนวทางการป้องกัน  

3 อย่างคือ 1.การรักษาความปลอดภัยจากมนุษย์

2. การรักษาความปลอดภัยจากเทคโนโลยี

3. การรักษาความปลอดภัยเชิงกายภาพ
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	 4. Anti Virus Software ใช้ป้องกนัไวรสัทีเ่ข้ามาก่อกวนหรอืท�ำความเสยี

หายให้กับเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยทั่วไปไวรัสมีหนา้ที่ดังนี้

	 Self-contagion function  คอื  มกีารแพร่กระจายสร้างตวัเองบนระบบ

คอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ

	 Incubation function คือ มีการก�ำหนดเงื่อนไขในการโจมตี เช่น ระบุ

วนั-เวลา, ช่วงเวลา, จ�ำนวน process โดยไวรสัจะซ่อนตวัเองอยูจ่นกระทัง่มเีงือ่นไข

ที่ก�ำหนดจึงเริ่มท�ำงาน

	 Symptom-presentation function คือ มีจุดประสงค์เพื่อท�ำลาย

โปรแกรม, ข้อมูล หรือสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�ำงานที่เจ้าของไม่ได้ตั้งใจ

	 5. Firewall ป้องกันการใช้งานเครือข่ายภายในจากผู้ใช้ภายนอกที่ไม่ได้

รับอนุญาต Firewall จะถูกติดตั้งระหว่าง Internal Network และ External 

Network หรอื Internet โดยทกุ ๆ  การตดิต่อสือ่สารระหว่างภายในและภายนอก

จะต้องผา่น Firewall ก่อนเสมอ

	 6. Contents Filter ใช ้Block web ที่ไม่ต้องการให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล

	 การรักษาความปลอดภัยเชิงกายภาพ

	 1. Biometric Authentication	การพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้โดยใช้ลายนิ้ว

มือ, แก้วตา เป็นตัวยืนยันบุคคล

	 2. ติดตั้งกล้องวงจรปิด 	 ใช้ตรวจสอบภายในอาคาร

	 3. บันทึกการเข้าออกอาคาร  เพื่อตรวจสอบบุคคลเข้า ออกจากอาคาร
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	 Public key cryptography

	 คือ การเข้าและถอดรหัสโดยใช้กุญแจ 2 ตัวคือ public key และ secret 

key (หรือ Private Key) โดย public key นั้นจะต้องท�ำการ Register ที่ CA 

(Certification Authority) ซึ่งจะเปิดเผยแก่ผู้อื่น แต่ส�ำหรับ Secret Key นั้น จะ

เป็นความลับเฉพาะผู้ถือเท่านั้น ผู้อื่นจะไม่ทราบ

	 1. ฝ่ายรับต้องท�ำการ Generate Public Key และ Secret Key และ

ท�ำการ Register public key กับ CA

	 2. ฝ่ายส่งจะใช ้Public Key ที่ฝา่ยรับได้ Register กับ CA แล้ว เป็น

กุญแจในการเข้ารหัสเอกสาร

	 3. ฝ่ายจะส่งเฉพาะเอกสารที่ถูกเข้ารหัสไปยังฝ่ายรับ

	 4. ฝ่ายรับจะใช ้Secret Key ที่คู่กับ Public Key ที่ท�ำการ Register กับ 

CA ในการถอดรหัส

	 Private Key cryptography คือ วิธีการเข้าและถอดรหัสโดยใช้กุญแจ

เดียวกัน (Symmetric Conversion)

	 Public Key cryptography คือ การใช้กุญแจ 2 ตัวในการเข้าและ

ถอดรหัส (Asymmetric Conversion)

หัวข้อที่ 84

Public key cryptography

Common key cryptography
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Common key cryptography

	 คือ วิธีการเข้าและถอดรหัสโดยใช้กุญแจตัวเดียวกัน (Common Key) 

หรือเรียกว่า Secret Key cryptography ก็ได้

1. ผู้ส่งเข้ารหัสต้นฉบับโดยใช ้common Key 

2. ต้นฉบบัทีถ่กูเข้ารหสัจะถกูส่งไปยงัผูร้บั(ผูร้บัจะต้องม ีcommon key ของผูส่้ง)

3. ฝา่ยรับจะใช้ Common Key ในการถอดรหัสต้นฉบับ (ที่ถูกเข้ารหัสโดย  

Common key)

ลักษณะพิเศษของ Common Key (Cryptography) 

1. การเข้ารหัสและถอดรหัสท�ำได้รวดเร็ว

2. หากมีหารส่ง Common Key ไปพร้อมๆกับต้นฉบับ (ที่ถูกเข้ารหัส) อาจมี

โอกาสที่ข้อมูลจะรั่วไหลได้ 

3. ถ้ามีผู้รับจ�ำนวนมาก จ�ำนวนของ Common Key จะเพิ่มตามท�ำให้ยุ่งยากใน

การควบคมุ Common Key การเข้ารหสัชนดินีไ้ม่เหมาะกบัจ�ำนวนผูใ้ช้จ�ำนวนมาก

คุณสมบัติของ Public Key Cryptography

1. การเข้าและถอดรหัสใช้เวลานาน

2. การถอดรหัสจะท�ำได้เฉพาะเจา้ของที่มี Key เท่านั้น ซึ่งมีความปลอดภัยสูง

3. ผู้ส่งจะใช้ Public Key ในการเขา้รหัสซึ่งเป็นที่เผยแพร่อยู่แล้ว ดังนั้นจ�ำนวน

กุญแจจึงไม่มีการเพิ่ม วิธีนี้เหมาะกับการส่งข้อมูลกับผู้ใช้จ�ำนวนมาก
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ข้อสอบเก่า

รอบ มีนาคม 2554

พร้อมเฉลย
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March 2011

IT Passport Examination
Questions must be answered in accordance with the following:

Question Nos. Q1 – Q100

Question Selection All questions are compulsory.

Examination Time 9:30 - 12:15 (165 minutes)

Instructions:
	 1. Use a pencil. If you need to change an answer, erase your 

previous answer completely and neatly.  Wipe away any eraser 

debris.

	 2. Mark your examinee information and your answers in 

accordance with the instructions below.  Your answer will not 

be graded if you do not mark properly.  Do not mark nor write 

on the answer sheet outside of the prescribed places. 
	 (1)	 Examinee Number

	 Write your examinee number in the space provided, and mark 

the appropriate space below each digit.

	 (2)	 Date of Birth

	 Write your date of birth (in numbers) exactly as it is printed on 

your examination admission card, and mark the appropriate 

space below each digit.

	 (3)	 Answers
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	 Select one answer (a through d) for each question.

	 Mark your answers as shown in the following sample question.

[Sample Question]

Q1. In which month is the spring IT Passport Examination 

conducted in 2011?
a)	 March b)	April c)	 May d)	June

	 Since the correct answer is “a)” (March), mark your answer 

sheet as follows:

[Sample Answer]	

Q1

• ½
� ¬
22
” N
12
ŒŽ
26
“ ú
“ ú
—j
“ ú 

 

 

• ½
� ¬
22
” N
12
ŒŽ
26
“ ú
“ ú
—j
“ ú 

 

B C D 

	 Company names and product names appearing in the examination  

questions are trademarks or registered trademarks of their respective 

companies. Note that the ® and ™ symbols are not used within. 

Do not open the exam booklet until instructed to do so.
Inquiries about the exam questions will not be answered.
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Answer questions Q1 through Q37 concerning technology.

Q1.	 The graph below consists of two sets of bar graphs; one in black 

and the other in gray, with the vertical axis representing the 

number of people and the horizontal axis representing the score 

(0 through 10).  Which of the following is observed in comparison 

of these black and gray bar graphs?

N
um

be
r o

f p
eo

pl
e

12

Score

10

 8

 6

 4

 2

 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a)	 The gray bar graph has a larger variance than the black bar graph.

b)	The gray bar graph has a smaller variance than the black bar 

graph.

c)	 The gray bar graph has the same variance as the black bar graph.

d)	A variance comparison cannot be made based on these black 

and gray graphs only.
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Q2.	 A PC plays back moving image data recorded at 500×400 pixels 

per frame, 30 frames per second, and 3 bytes per pixel while 

reading it from a peripheral device.  When the data transfer rate 

between the peripheral device and the PC is 1×106 bytes per 

second, in order to play back the moving image without delay, 

the data must be compressed to one n-th (1/n) in advance.  

Which of the following is the minimum value of n?  Here, the 

time to expand the compressed data and other impacts can be 

ignored.
	 a) 18	 		 b) 54	 	 c) 72	 	 d) 144

Q3.	 Which of the following is an explanation of proportional fonts?
a)	 As is the case with Arabic fonts, the shape of a character changes 

when it is located at the beginning or end of a word.

b)	As is the case with fonts used in English newspapers, each 

character may occupy a different amount of space.

c)	 As is the case with fonts used in the headline of an advertisement 

flyer, proportional fonts are characterized with distinctive 

decorative designs.

d)	As is the case with typewriter fonts, the number of characters 

per line is fixed.
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Q4.	 Which of the following is an appropriate description concerning 

EUC (End User Computing)?
a)	 As EUC is widely spread, information systems departments in 

companies come to have large backlogs in software development.

b)	EUC is characterized with system construction and operations 

management by end users without using software packages at 

all.

c)	 To support EUC, training in programming languages such as 

COBOL, C, and Java is important, and it is a key role of information 

systems departments.

d)	 In order to achieve EUC, it is necessary to provide education to 

end users in PCs or commercially available applications, and 

also to select easy-to-operate development tools and provide 

training in those tools.

Q5.	 Which of the following is an appropriate characteristic of data 

structure?
a)	 Each element in an array can be read in any order by using an 

index.

b)	Arrays can be used to make the data structure independent 

from the algorithm.

c)	 Each element in a list can be searched for and updated using 

an index in lieu of a pointer.

d)	When an element is inserted in a list or deleted from a list, 

existing elements must be moved.
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Q6.	 There is a program that displays text in accordance with the 

specifications below.  When the original text described below 

is displayed, in what point size does the program display the 

underlined character string?   Here, the first character of the 

original text is displayed in 10 points.
[Specifications]

	 The characters between <B> and </B> are displayed one 	 point 	 	

	 larger than the preceding character.

	 The characters between <S> and </S> are displayed one point 	 	

	 smaller than the preceding character.

	 Each of <B> </B> and <S> </S> must be used as a pair, and both 		

	 of them can be nested with each other.
[Original text]

	 The system administrator promotes and implements

	 <B>department-level<B> or  <S>group-level</S> computerization 

	 </B> from a user <S> standpoint</S>.</B>
	 a) 10	 		 b) 11	 	 c) 12	 	 d) 13

Q7.	 Which of the following is an appropriate explanation of SGML?
a)	 It is a language from which HTML and XML are derived and is 

used to describe the logical structure of a document.

b)	 It is an extended HTML-based language and is used for displaying 

images and documents on Web browsers.

c)	 It is a standard for communication between electronic musical 

instruments and is used for processing music data.

d)	 It is a standard page description language and is used for well-

formed documents. 
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Q8.	 Which of the following is the method for describing the logical 

structure of a sentence in XML?
a)	 Enclosing the sentence, clauses, and other elements with 

double quotes (“”)

b)	Separating the sentence, clauses, and other elements with 

commas

c)	 Enclosing the sentence, clauses, and other elements with 

tags

d)	Separating the sentence, clauses, and other elements with 

tabs 

Q9.	 Which of the following is an appropriate explanation of some 

functional units implemented in a computer ?
a)	 The operation unit performs arithmetic processing at the 

direction of the control unit.

b)	The operation unit exchanges data with the control unit, the 

input unit, and the output unit.

c)	 The memory unit requests the operation unit to perform 

arithmetic processing and stores the results.

d)	The memory unit requests the output unit to read out data 

from the memory unit.

Q10.	 Which of the following is the latest interface that is widely 

used to transfer a large amount of data, such as 3D images or 

moving images, to graphics cards at higher speed?
  a)AGP	 		 b) ATA	 	 c) ISA	 	 d) PCI Express
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Q11.	 Which of the following is the standard that is used to exchange 

data, such as address book data, between cell phones by using 

infrared rays?
  a)  IEEE 1394	 b)  IrDA		 c)  RFID	 d)  RS-232C

Q12.	 Which of the following is an appropriate description of plug-

and-play used on a PC?
a)	 A mechanism to start applications

b)	A mechanism which performs required settings automatically 

when peripheral devices are connected

c)	 A mechanism which starts up an OS automatically when the 

power is turned on

d)	A mechanism to run software developed for another OS

Q13.	 Which of the following is an appropriate description concerning 

a characteristic of RAID?
a)	 It increases the data transfer rate of each hard disk drive.

b)	 It provides a larger capacity than the total capacity of individual 

hard disk drives.

c)	 It enhances the performance and reliability of the entire 

system by using multiple hard disk drives all together.

d)	 It increases data access time because it needs to access 

multiple hard disk drives.
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Q14.	 Which of the following is an appropriate description of fail-safe?
a)	 Keeping the system harmless, even in the event of a failure 

or an operation error

b)	Operating only the normal parts of the system, even in the 

event of a failure, so as not to make an impact on the entire 

system

c)	 Preventing intrusion into the computer network of an 

organization from outside

d)	Accepting only the data that meets specific conditions

Q15.	 There is a system consisting of two PCs, one file server, and 
one printer that are all connected to a LAN.  The availability 
of the printer and file server are both 0.9, while the availability 
of each PC is 0.8.  Which of the following is the appropriate 
expression to calculate the availability of the entire system?  
Here, the system is considered to be operating when at least 
one PC is running.

 

Printer PC PCFile server

	 a)  22 8.09.0 × 		 	 b)  ))8.01(1(9.0 22 −−×

	 c)  22 8.0)9.01( ×− 		  d)  22 )8.01()9.01( −×−
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Q16.	 Which of the following is pertinent to the process of grouping 

multiple files into one, for the purpose of making effective 

use of storage media or promoting the efficiency of backup or 

distribution?
	 A)  Archive	 b)  Allocate	 c)  Patch	 d)  Protect 

Q17.	 Which of the following is the purpose of the virtual memory 

system that is one of the functions provided by an OS?
a)	 To prevent an application program from accessing the area 

on the main memory used by the OS

b)	To reduce electricity consumption while work is suspended, 

by turning off the power supply after data is written from the 

main memory to the hard disk

c)	 To make it possible to execute a program even if the program 

requires more storage capacity than is available in the main 

memory

d)	To accelerate CPU processing through the intervention of a 

higher speed memory device than the main memory
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Q18. 	Which of the following is an appropriate explanation of plug-in 

software?
a)	 Plug-in software bridges differences between OSs, and 

provides more advanced and specific functions than the OSs.

b)	Plug-in software is provided to replace parts of a program for 

the purpose of modifying functions or fixing bugs.

c)	 Plug-in software does not work as a standalone program, but 

can be integrated into applications, such as a Web browser, 

to enhance their functions.

d)	Plug-in software is often included in applications such as 

spreadsheets, and allows the users to record and replay the 

series of operations performed. 

Q19.	 An examination is conducted, and the results of the 

examination are grouped into four performance classes 

“Excellent,” “Good,” “Passed,” and “Not passed,” based on 

the scores by using spreadsheet software.  To show the results 

of grouping in column C, an expression is entered in cell C1 and 

then copied to cells C2 through C35.  Which of the following is 

the appropriate expression to be entered into cell C1?  Here, 

the procedure for grouping is as shown below.
[Spreadsheet creation procedure]
(1)	 Cells A1 through A35 contain scores.
(2)	 Cell A36 contains a function to calculate the average score.
(3)	 Cell B1 contains the expression below, and this expression is 

copied to cells B2 through B35.
A1 − $A$36
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(4)	 Performance classes are defined as follows: if the score is 
above the average by 10 points or more, it is marked as 
“Excellent”; if it is above the average by less than 10 points, 
it is marked as “Good”; if it is below the average by 10 points 
or less, it is marked as “Passed”; all other scores are marked 
as “Not passed.”

a)	  IF   (B1 > 10, ‘Passed’, 

         IF (B1 > 0, ‘Not passed’, IF (B1 < −10, ‘Excellent’, ‘Good’)))

b)  	IF  (B1 > 10, ‘Excellent’, 

         IF (B1 > 0, ‘Good’, IF (B1 < −10, ‘Passed’, ‘Not passed’)))

c)	  IF (B1 ≥ 10, ‘Excellent’, 

         IF (B1 > 0, ‘Good’, IF (B1 < −10, ‘Not passed’, ‘Passed’)))

d)  	IF (B1 ≥ 10, ‘Excellent’, 

         IF (B1 ≥ 0, ‘Good’, IF (B1 < −10, ‘Not passed’, ‘Passed’)))

Q20.	 When a spreadsheet application is used to create a line graph 

based on actual sales in the table below, the scale range of 

the vertical axis is automatically set between 0 and 1,500,000 

dollars.  However, as the graph does not show clearly how 

sales have changed over time, the fluctuation of sales needs 

to be more clearly emphasized without changing the frame 

size of the graph.  When the graph-editing features are used 

for this purpose, which of the following is the most appropriate 

operation to be done?
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Month Actual sales

 January 1,124,000

February 1,063,000

March 1,092,000

April 1,159,000

May 1,103,000

June 1,201,000

July 1,098,000

August 1,182,000

September 1,135,000

October 1,093,000

November 1,142,000

December 1,220,000

a) Changing the unit of the vertical axis to 1,000 dollars, which will 

make the range from 0 to 1,500 (Unit: thousands of dollars)

b)	Changing the display range of the vertical axis to 1,000,000 

through 1,300,000 dollars

c)	 Converting the line graph to a bar graph

d)	 Inserting an auxiliary line parallel to the horizontal axis for 

the purpose of indicating average sales 
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Q 21.	As shown in the spreadsheet below, three types of examinations 

were conducted. Each type of examination has a different 

perfect score. Each resulting score is converted to a value 

assuming 100 points as the perfect score, and displayed in cells 

F3 through H10.  Which of the following is the expression to 

be entered in cell F3?Here, the expression in cell F3 is copied 

to cells F3 through H10.
A B C D E F G H

1 English Math Science English Math Science

2 Perfect score 

 →
250 200 150

3 John Mayer 180 180 115

4 Brian Jones 235 155 95

5 Tom Scott 206 85 150

  … … … … … … … … …

10 Susan Miller 245 105 108

	 a)	 100 * B3 / $B2	 b)	 100 * B3 / B$2
	 d)	 100 * $B3 / $B2	 d)	 100 * B$3 / B$2
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Q22.	 On a standalone PC, sequential access to a database is taking 

longer to process than before.  When the number of records 

remains almost unchanged, which of the following can be 

considered to be the cause?
a)	 Unnecessary records, such as already deleted data, are read.

b)	Data has been added and deleted many times, so the record 

area in the database file is fragmented.

c)	 Access takes longer as free space in the database has 

increased.

d)	Because of hardware deterioration, data transmission between 

the hard disk and the processor has become slower.

Q23.	 Which of the following is an appropriate policy for designing 

data entry screens?
a)	 Related input items should be placed close to each other, 

in order to improve ease of operation on the screen. 

b)	A method of entering commands should be provided, in order 

to ensure ease of operation even for entry-level users.

c)	 A common message “Input Error” to all data entry errors 

should be displayed on the screen.

d)	Detailed directions for use should be displayed on the screen, 

in order to ensure ease of operation for users.
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Q24.	 Which of the following can provide accessible linkage between 
information items represented in text, still images, video, sound, 
music, and other forms so that associated information can be 
reached by visiting one link after another?

	 a)	 Graphical user interface	 b)	 Groupware
	 c)	 Cyberspace	 	 	 d)	 Hypermedia
Q25.	 When relational databases are used, which of the following is an 

appropriate purpose of normalizing data?
a)	 To guarantee data compatibility between heterogeneous 

computers
b)	To prevent data duplication as well as occurrence of inconsistency 

at the time of updating data
c)	 To eliminate characters that cannot be transmitted when a 

database is used over a network
d)	To handle data storage areas distributed over multiple media 

as a contiguous storage area

Q26.	 Under an environment where several users have access to a 
database simultaneously, a user tries to view the data while 
another user is updating it.   In order to assure data integrity, 
which of the following is an appropriate control method in the 
database management system?
a)	 Interrupting update processing and permitting the user to view 

the data

b)	Permitting the user to view the latest data while updating

c)	 Permitting the user to view the data after completion of the 

update 

d)	Discarding the updated data and permitting the user to view the 

data before the update
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Q27.	 Which of the following is the network area that is provided by 

installing a firewall and is accessible from both the Internet 

and the intranet but not accessible to the intranet?
	 a)	 DHCP	 b)	 DMZ	 c)	 DNS	 d)	 DoS

Q28.	 A Web server in Company A provides SSL communication 

using a digital certificate for the Web server generated by a 

certification authority.  Which of the following is a procedure 

in which a PC accesses the Web server of Company A and 

after obtaining a digital certificate, uses the public key of the 

certification authority?
a)	 Generating a common key used for encrypted communication 

and encrypting it by using the public key of the certification 

authority

b)	Using the public key of the certification authority to decrypt 

the common key used for encrypted communication

c)	 Using the public key of the certification authority to verify the 

validity of the digital certificate

d)	Encrypting confidential data by using the public key of the 

certification authority
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Q29.	 Which of the following is an appropriate combination of the 

protocols that are used for transmitting and receiving e-mail 

as shown in the diagram below? 

Mail client

(2) Receive e-mail

Mail server Mail server
(3) Transfer e-mail

(1) Send e-mail

(1) (2) (3)
a) POP3 POP3 SMTP
b) POP3 SMTP POP3
c) SMTP POP3 SMTP
d) SMTP SMTP SMTP

Q30.	 Which of the following is a mechanism that enables a Web 

server to store user information in a browser in order to identify 

which PC is accessing the Web server?
	 a)  CGI		 b)  Cookie	 c)  SSL		 d)  URL
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Q31.	 When ten e-mail messages are sent successively from Company 

A to Company B, they may arrive at Company B in a different 

order from the order they are sent.  Which of the following is 

an appropriate opinion on this matter?
a)	 There is a problem with the setup of Company A’s mail server.

b)	There is a problem with the setup of Company B’s firewall 

for e-mail. 

c)	 There is a high possibility that e-mail delivered late is falsified 

on the way.

d)	The arrival sequence is subject to change because of different 

transfer routes.

Q32.	 Which of the following is an appropriate description concerning 

cryptography?
a)	 The process of turning the encrypted text back into its original 

plain text is called reset.

b)	 In common key cryptography, the encrypted text and common 

key are transmitted together.

c)	 In public key cryptography, the key used for encryption is 

different from that for recovering the plain text from the 

encrypted text.

d)	Common key cryptography is used for digital signature.
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Q33.	 Which of the following can be made possible by using a digital 

signature in electronic commerce?
a)	 Preventing an unintended third party from accessing any 

confidential file

b)	Checking that a file is not infected with a virus

c)	 Preventing the contents of a transaction from being leaked 

through wiretapping

d)	Authenticating the trading partner and checking that the 

contents of a transaction are not falsified 

Q34.	 Which of the following is the purpose of a DoS attack against 

a server?
a)	 Takeover of server administrator’s privileges

b)	Blocking of services

c)	 Falsification of data

d)	Stealing of data Q

Q35.	 Which of the following is the self-propagating program that 

can send its replication attached to an e-mail message via 

a network, such as the Internet, or copy itself onto other 

computers in the network?
a)	 Cookie		 b)Spyware	 c)Trojan horse		 d)Worm
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Q36.	 Which of the following is an appropriate explanation of spam 

mail?
a)	 E-mail that is indiscriminately sent to users without their 

consent

b)	E-mail that is distributed to all participants registered 

previously for a specific purpose

c)	 E-mail that is sent or forwarded with the same content by a 

receiver to multiple destinations and causes the number of 

receivers to continue increasing

d)	A message exchange system that provides a message posting 

function using e-mail or Web page to enable information 

exchange with the general public 

Q37.	 Which of the following is a security incident categorized as 

being caused by a physical threat?
a)	 The server room is flooded because of heavy rain, which 

causes the equipment to stop.

b)	A large amount of data is sent from the external network to 

the public server, which causes the server to stop.

c)	 An attacker intrudes into the corporate server over the network 

and destroys files.

d)	An employee makes an operational error on the computer, 

and data is destroyed.
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Answer questions Q38 through Q57 concerning management.

Q38.	 A client application for a mission-critical business system built 

by the information systems department displayed an error 

message on the screen and stopped.  Which of the following 

is the most appropriate action to be taken by the user in this 

situation?
a)	 Restarting the PC and notifying the information systems 

department that a failure occurred

b)	Trying to resolve the problem on one’s own, based on the 

error message or other information

c)	 Checking the error message with the user manual and 

determining if the failure can be resolved on one’s own, or 

if the information systems department should be consulted

d)	 Informing other PC-based clients on this system of the failure 

and asking them to stop operations in progress

Q39.	 Which of the following describes a “limit check” that is a 

method of checking input data?
a)	 Checking the data for either the minimum or maximum value

b)	Checking whether the data is in a certain order

c)	 Checking whether the data is logically correct 

d)	Checking the data code with the code registered in a table
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Q40.	 A system, consisting of four subsystems a through d, is being 
developed.  The chart below shows the cumulative number of 
bugs found during the test phase for each subsystem.  Which 
subsystem can be regarded as being at the highest quality 
level?  Here, all detected bugs have already been removed, 
and the development scale, development period, and the 
number of staff are almost the same for all subsystems. 
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Q41.	 Which of the following is an appropriate description of 

programming?
a)	 Consolidating individual programs and verifying that the 

software works as specified

b)	Performing a functional decomposition of software, based on 

its hierarchical structure

c)	 Describing procedures in accordance with the grammar of a 

programming language, and then verifying that there is no 

error in the procedures

d)	Representing the procedure of a program schematically or 

graphically 
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Q42.	 Which of the following is an appropriate explanation of a white 

box test?
a)	 Test data is prepared based on external specifications.

b)	Test data is prepared by applying the equivalence partitioning 

technique.

c)	 Test data is prepared based on internal structure.

d)	Test data is prepared by using the relationship between input 

and output. 

Q43.	 Which of the following is an advantage of dividing the software 

development process into four phases—requirements 

definition, system design, programming, and testing—and then 

executing them in this order?
a)	 It provides flexibility to handle changes in software 

specifications at any point of the development phases.

b)	 It contributes to the ease of understanding the progress status 

of development.

c)	 It requires fewer person-hours spent for reviews in the 

upstream phases.

d)	 It allows users to try the software at an early stage of 

development.
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Q44.	 Which of the following is the development model where a trial 

model or a pilot unit is developed at an early stage of system 

development so that users can verify their requirements in a 

tangible manner?
	 a)	 Waterfall model	 b)	 Extreme programming
	 c)	 Spiral model	 	 d)	 Prototyping

Q45.	 Which of the following is the chart or diagram that is illustrated 

in length proportional to the time period required for each task, 

with time on the horizontal axis and the tasks on the vertical 

axis?
	 a)	 E-R diagram	 b)	 Arrow diagram
	 c)	 Gantt chart	 d)	 State transition diagram

Q46.	 In the arrow diagram below, what is the maximum number of 

days that can be accepted as a delay of the activity “C     F ”  on 
condition that the total number of days required for activities from 
A through G is not affected? 

	
 

[Legend]
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Q47.	 Which of the following is the most appropriate description 

concerning the communication that a project manager 

performs with the parties involved in the project?
a)	 It is decided at the start of the project what kind of report is 

to be created, and when, how, and to whom the report is to 

be presented.

b)	When the progress of the project is reported to the ordering 

party, the progress report created by the development staff 

member is used as is.

c)	 Communication with members of the project team is 

performed orally, with the emphasis on promptness of 

contact. 

d)	All the internal and external parties involved in the project 

are convened regularly to hold a meeting to check on the 

progress, regardless of the scale of the project.

Q48.	 In system development, which of the following is the most 

appropriate graph that shows the relationship between the 

phase where a defect is detected and the cost to resolve it? 

a) Design  Development  Test  Operations

R
es

ol
ut

io
n 

co
st

	  b) Design  Development  Test  Operations

R
es

ol
ut

io
n 

co
st



156 พิชิต IT PASSPORT ภายใน 7 วัน..!!

	 c)

 

Design  Development  Test  Operations

R
es

ol
ut

io
n 

co
st

   d) Design  Development  Test  Operation s

R
es

ol
ut

io
n 

co
st

Q49.	 In a development project, after a software integration test is 

completed, a system test is being conducted to check the 

functions of a system.  According to the system test report, 

there are many defects in a certain program.  Which of the 

following is the most appropriate action that the project 

manager should take first?
a)	 Suspending the system test and starting all over again from 

the software integration test

b)	 Increasing the staff members who test the defective program 

so as not to delay the progress of the test 

c)	 Re-evaluating the quality of the defective program to identify 

its impact on the system test

d)	Removing the defective program from the test target list and 

creating the program again

Q50.	 Which of the following is an appropriate characteristic of the 

single-step (or big bang) migration method?
a)	 It requires an application that provides a connection between 

the new and old systems.

b)	The new and old systems are operated in parallel, and then 

migration to the new system is performed at a certain point 

in time.
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c)	 Problems during migration to the new system have a serious 

impact.

d)	Operational costs are incurred from parallel operations.

Q51.	 In the PDCA cycle model of ISMS, which of the following is 

performed as part of the “Do” phase?
a)	 Correction of major nonconformity

b)	Security education

c)	 Establishment of security policy

d)	 Internal audit

Q52.	 When a service desk receives a call regarding a system failure 

from a user, which of the following is an appropriate response 

from the perspective of incident management?
a)	 Giving priority to implementing a fundamental solution to the 

problem to prevent recurrence in preference to system recovery

b)	Giving priority to the continuity of the system user’s business 

and informing the user of any known workarounds first

c)	 Reporting the recovery progress only to the user who called the 

service desk

d)	 Identifying the severity and details of the failure, and then 

advising the user about an appropriate contact point

Q53.	 Which of the following is the management system which imposes 

the costs of system operations on user departments fairly?
a)	 Consigned computing system

b)	Outsourcing system

c)	 Billing system

d)	Standard cost system
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Q54.	 In the PDCA cycle of service management, which of the 

following is performed in the “Act” phase?
a)	 Identifying the scope and necessary resources of service 

management 

b)	Measuring the usage of resources and monitoring the processes

c)	 Setting improvement goals related to the usage of resources 

and improving the processes 

d)	Managing the allocated resources as well as the team including 

the service desk and operators

Q55.	 Which of the following is the appropriate action to be taken 

to improve the environment of a department server from a 

viewpoint of facility management?
a)	 Installing antivirus software

b)	Providing an automatic operation function, such as a scheduled 

backup 

c)	 Avoiding installing the server near to the water pipe in fear 

for water leakage 

d)	Providing a function that encrypts information transmitted 

over the network  
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Q56.	 Which of the following is the appropriate description concerning 

a system audit that is performed as part of an internal audit 

for a company?
a)	 System operators check whether the business operations of 

their department are done in accordance with rules, by using 

a self-inspection list.

b)	System developers check the requirements for the next 

system by conducting a questionnaire survey of the system 

users.

c)	 Persons other than the systems department staff members 

check whether the business operations of the systems 

department are done in accordance with rules, by using a 

check sheet.

d)	Systems department staff members check whether all the 

information devices owned by the company are installed as 

stated in the master list, by taking physical inventory.  

Q57.	 Who has a role and final responsibility to establish and 

maintain internal controls under a basic policy?
	 a)	 Shareholder	 b)	 Auditing director
	 c)	 Management executive	 d)	 Internal auditor
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Answer questions Q58 through Q88 concerning strategy.

Q58.	 Which of the following is the most appropriate for conveying 

a company’s belief in management and its sense of values to 

employees, customers, and society?
a)	 Management issue	 	 b) Management plan

c)	 Management strategy	 d) Management principle

Q59.	 Which of the following is an explanation of ABC analysis?
a)	 Combinations of goods purchased by customers are analyzed 

based on the sales data collected by a POS system.

b)	A region is evenly partitioned with lines of longitude and 

latitude, and the population, purchasing power, and various 

other data for each region are collected to analyze the region 

in more detail.

c)	 A region is partitioned into several areas for a certain purpose, 

and opinion leaders are selected from each area for repeated 

surveys on the trends and actual situation of the region.

d)	Sales or gross profits of goods are sorted in descending order, 

and then, according to its cumulative percentage of the total, 

the goods are classified into three ranks to identify hot-selling 

goods.
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Q60.	 Two control charts below show the quality characteristics of 

products manufactured by Lines A and B in the factory for each 

day of manufacture.  Which of the following is an appropriate 

response or reaction to Line A or Line B or both?
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a)	 Since the daily fluctuation of values in Line A is larger than 
in Line B, the cause should be investigated.

b)	Since values for both Lines A and B fall within the control 
limit range, it should be desirable to wait and see.

c)	 Since values for both Lines A and B deviate from the center 
line, the cause should be investigated.

d)	Since the value for Line B continues to increase, the cause 
should be investigated.

Q61.	 Which of the following is an appropriate description concerning 
the usage of diagrams or charts?
a)	 A flowchart is used to show the relationship between the 

capacity and access speed of a storage device.
b)	A Gantt chart is used to show the telephone tree for 

emergency calls.
c)	 A cause and effect diagram is used to understand the reasons 

for the slowing of a system development project.
d)	An association diagram is used to show a series of procedures 

for purchasing stationery.
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Q62.	 An acceptance inspection is performed on outsourced products 

with a non-defective probability of 0.9 and a defective probability 

of 0.1.  The table below shows four proposed plans with each 

cost per non-defective product and defective product.  Which 

of the following is the plan with the lowest expected cost?

Plan Cost per non-defective product Cost per defective product
A 0 1,500
B 40 1,000
C 80 500
D 120 200

	 a) A	 		 b) B	 	 c) C	 	 d) D

 Q63.	When there are n evaluation items, n evaluation axes are drawn 

from the center of a circle so that the circle can be divided into 

n equal pieces, and then evaluation values are plotted on each 

axis.  Which of the following is the appropriate chart or diagram 

that is used for determining the relative balance between 

evaluation items and the distance from averages by connecting 

neighboring plotted points with line segments?

	 a) Z chart	 	 	 b) Scatter diagram

	 c) Fan chart	 	 	 d) Radar chart

Q64.	 Which of the following is a case where a Pareto chart can be 

effectively used?
a)  On the occasion of a new product announcement, it is used to 

carefully plan the arrangement of a venue, the communication 
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with all related parties, and so on. 

b)	On the occasion of the design and construction of a building, it 

is used to investigate the procedures for carrying out multiple 

tasks in the shortest period of time. 

c)	 On the occasion of establishing quality improvement measures, 

it is used to analyze the number of defects for each cause and 

select themes to be handled with high priority. 

d)	On the occasion of developing a sales plan for a product with a 

short lifecycle, it is used to prepare several alternative solutions 

in consideration of competitor’s reactions.

Q65.	 Which of the following is the appropriate use of management 

science techniques?
a)	 PERT (Program Evaluation and Review Technique) can be used 

to analyze the reliability of a machine.

b)	A queueing model can be used to perform financial analysis.

c)	 A time series analysis can be used to forecast the sales of a 

product in the market.

d)	A simplex method can be used to control the quality of a 

product.

Q66.	 When corporate accounting is classified into financial accounting 

and management accounting, which of the following describes a 

characteristic of management accounting?
a)	 The accounts need to be settled at the end of each accounting 

term, and the preparation of financial statements, such as 

balance sheet and income statement, is mandatory.

b)	Corporate management provides accounting reports to external 

stakeholders such as shareholders and creditors.
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c)	 Accounting procedures must be conducted in conformity 

with accounting regulations such as financial statement rules, 

corporate accounting principles, and various accounting 

standards.

d)	 Internal reports are prepared for business judgment, including 

budgetary control, profit control, and performance evaluation 

for each department, product, region, etc.

Q67.	 When the results of financial statement analysis for the current 

period are as shown in the table below, which of the following 

is the cost of sales in thousands of dollars?

Cost of sales ratio 80%

Ratio of operating profit to net sales 10%

Operating profit 20,000 dollars

	 a) 140			 b) 160	 	 c) 180	 	 d) 200

Q68.	 In business accounting, which of the following serves as 

a baseline for providing financial statements, based on 

transactions organized in order of date and posted by account 

titles? 
	 a) Trial balance	 	 b) Journal book
	 c) Work sheet		 	 d) General ledger

Q69.	 For the year-end settlement of accounts, an income statement 

was prepared as shown in the table below.  How much is the 

operating income in thousands of dollars for the period under 

review?
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Unit: thousands of dollars

Item Amount

Sales 1,500

Cost of sales 1,000

Selling, general and administration expenses 200

Non-operating income 40

Non-operating expenses 30

	 a) 270			 b) 300	 	 c) 310	 	 d) 500

Q70.	 Which of the following is an action that is compliant with the 

copyright law even if it is done without the consent of the 

copyright holder? 
a)	 Copying tunes from a purchased CD to one’s own PC and 

listening to those tunes on the PC every day

b)	Making the tunes in a purchased CD downloadable from one’s 

homepage

c)	 Distributing to one’s customers a copy of a magazine which 

has an article on a product of one’s company 

d)	Uploading a recorded TV drama to a video sharing site

Q71.	 Which of the following is the most appropriate activity based 

on CSR (Corporate Social Responsibility)?
a)	 Providing products that require less material used and also 

consume less electricity

b)	Providing products differentiated from competitors’ products 

by adding new functions
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c)	 Providing products that meet various market needs by 

adopting a cell production system

d)	Providing products that the company did not offer, by acquiring 

other companies

Q72.	 Which of the following is the purpose of strengthening 

compliance in corporate management?
a)	 To prevent corporate management and employees from 

being involved in misconduct or scandals that may threaten 

the continued existence of the company

b)	To retain management resources for differentiation from 

competitors and thereby gain a competitive edge

c)	 To curb the exercise of the management powers and thereby 

build a framework for sound management

d)	To improve the satisfaction of stakeholders including 

customers, shareholders, and employees in order to achieve 

the company’s continued growth

Q73.	 Which of the following corresponds to a third-party audit 

defined in “ISO 9000:2005 Quality management system—

Fundamentals and vocabulary”? 
a)	 A parent company audits the quality management system of 

a subsidiary company.

b)	A customer audits the quality management system of a trading 

partner company.

c)	 A company audits its own quality management system for 

internal purposes.

d)	A certification body audits the quality management system 

of a client company.
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Q74.	 In the BSC (Balanced Score Card) of a consumer products 

manufacturer, which of the following is the most appropriate 

performance evaluation indicator or index from the customer 

viewpoint?
	 a) Development efficiency	 b) Cash flow
	 c) Market share	 	 d) Number of patents granted

Q75. Which of the following is an explanation of core competence 

management?
a)	 Acquiring management resources from other companies that 

have an established business operation, so as to gain an 

advantage over the competitors

b)	Optimizing the combination of business operations so that it 

can have a greater effect than merely operating each business 

independently

c)	 Concentrating the management resources on proprietary know-

how and technology that are not easy for other companies 

to imitate, so as to establish a competitive advantage

d)	Reviewing best practices (successful case stories) of other 

companies, so as to fundamentally improve and restructure 

the current business processes

Q76.	 Which of the following is an explanation of the just-in-time 

production method?
a)	 The entire production process is performed by one or a few 

workers.

b)	The production process is started after a customer order is 

accepted.



168 พิชิต IT PASSPORT ภายใน 7 วัน..!!

c)	 Products are manufactured based on the demand forecast 
made at the time of starting the production.

d)	Only the necessary items are produced, in the necessary 
quantity at the necessary time.

Q77.	 Which of the following is the corporate strategy to avoid 
excessive competition and gain a competitive advantage by 
focusing on a small market segment where the customer needs 
are not being fulfilled?

	 a)	 Niche strategy	 b)	 Push strategy
	 c)	 Brand strategy	 d)	 Pull strategy

Q78.	 Which of the following is the most appropriate description 
concerning the advantageous effects of implementing CRM?
a)	 It becomes easy to understand customer payment status of 

account receivables.
b)	 It becomes easy to reduce the lead time from a customer 

order placement to its delivery.
c)	 It becomes easy to share sales approach to customers among 

the entire sales staff.
d)	 It becomes easy to clearly understand customer needs and 

requests, and thereby to build up long-term relationships 
with customers.
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Q79.	 Which of the following corresponds to information barrier-free?
a) An environment in which information devices can be utilized 

practically, even when the data entry method is limited to 
only voice, handwriting, etc. 

b)	An environment in which a user in motion can utilize 

a communication terminal such as a cell phone and a 

smartphone

c)	 An environment in which a working style without time loss and 

emotional distress because of commuting is made possible 

through the use of information communication technology

d)	An environment in which individuals can utilize computers 

seamlessly by means such as mobile computing and home 

networks

Q80.	 Which of the following is a method where tasks are performed 

according to the steps (1) through (3)?
(1)	Calculate the necessary quantities of the components, based on 

the types, quantity, and component list for products planned 
to be produced in a certain period of time.

(2)	Calculate the actual ordering quantity for each component, in 
consideration of the quantity in stock available for allocation.

(3)	Determine the reorder timing for each component, in 
consideration of the lead time for manufacturing or procurement 
or both.

a) CAD	 		 b) ERP	 	 c) JIT	 	 d) MRP
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Q81.	 When online shopping via the Internet is done according to the 

procedure shown in the figure below, at which of the following 

points does the  transaction take  effect unless otherwise  specified?  

 
Selling partyOrdering party

Reception of the order 
acceptance mail

Remittance

Order acceptance
mail

Order mail

Reception of the product

Payment for the product

Transmission of the 
order mail

Order entry processing

Shipment of the 
product

a)	 Transmission of the order mail

b)	Order entry processing

c)	 Reception of the order acceptance mail

d)	Payment for the product

Q82.	 Which of the following is the most appropriate characteristic 

of embedded systems?
a)	 A dedicated OS is used for the development and operation 

of embedded systems.

b)	A connection to a network is required for embedded systems 

to operate.

c)	 Embedded systems are used for internal control of equipment, 

so they do not require user interface.

d)	Embedded systems are composed of dedicated or specially-

designed hardware and software.
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Q83.	 Which of the following is the appropriate explanation of the 

DFD that is created when a business process is analyzed?
a)	 It shows various types of data items handled in the business 

operations and the interrelations among them.

b)	 It shows various types of data items handled in the business 

operations, from sets to elements in a hierarchically detailed 

fashion.

c)	 It shows the processes that make up the business operations 

and the data flow exchanged among them.

d)	 It shows the contents of the processes that make up the 

business operations, from overviews to details in a hierarchical 

fashion.

Q84.	 Which of the following is a technique used for analyzing 

structures of data used for business operations and depicting 

the relationship between extracted entities in diagrams such 

as an E-R diagram?
	 a)	 Data cleaning	 b)	 Data cleansing
	 c)	 Data mining	 d)	 Data modeling
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Q85.	 Which of the following is the profitable combination of system 

development projects A, B, and C?  Here, the profitability of a 

project is examined during the first five years after the system 

starts its service, and the maintenance cost of the system 

equivalent to 10% of the initial investment amount is incurred 

every year after the start of the service.  
Unit: thousands of dollars

System 

development project

Initial investment 

amount

System effect per year

A 250 80

B 450 140

C 700 200

	 a)	 A and B	 b)	 B and C
	 c)	 C and A	 d)	 A, B, and C

Q86.	 Which of the following is an explanation of housing services?
a)	 A service in which a service provider provides business software 

via the Internet

b)	A service in which a service provider performs planning, 

development, operations, management, and maintenance 

of information systems owned by other companies

c)	 A service in which a service provider lends out servers and 

communication equipment installed in the provider’s own 

buildings to users 

d)	A service in which a service provider operates customer’s 

servers and communication equipment installed in the 

provider’s own buildings
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Q87.	 On January 1, 2009 which was the first day of the fiscal year, 

a company bought an air conditioner for the office at 6,000 

dollars.  How much was its book value in dollars on December 

31, 2010?   Here, the service life is six years, the yearly 

depreciation is computed using the straight-line method, and 

the residual value after six years is 10%.

a) 3,600	 		 b) 4,000	 c) 4,200	 d) 5,100

Q88.	 When Company B procures an information system according 

to the flow shown in the figure below, which of the following 

is the term to be inserted in blank A?
a) NDA		 b) RFI	 	 c) RFP	 	 d) SLA

Company B (management) Company B (IT department) Vendor

Business strategy development
Enterprise strategy 
development

System requirements 
development

Development of vendor 
selection criteria

Contract with Company B

Comparison and 
evaluation of proposals 
and vendor selection

Contract with 
the selected vendor

Submitt

Approval of the selected 
vendor

Approval of vendor selection
criteria

Creation and distribution 
of A

Creation of a proposal

Reception of A
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Answer questions A through C, each of which has four questions.

Question A	 Read the following description concerning the 

development plan for an inventory control system, and then 

answer Q89 through Q92.

	 Mr. S participates in a project for constructing an inventory 

control system (hereinafter called the system).

	 After the deliverables and completion criteria for the project 

are identified, the development plan for the system is 

divided into five steps—activity breakdown, activity definition, 

activity sequencing, activity duration estimating, and schedule 

development—and these steps are performed sequentially.  
(1)	In activity breakdown, the activities involved in creating 

deliverables are broken down into smaller components 

by using the WBS (Work Breakdown Structure).   In other 

words, the WBS is used for breaking down all the activities 

into components and organizing these components into a 

hierarchical structure.  

(2)	In activity definition, the deliverables and person-days of each 

broken down activity are defined.

(3)	In activity sequencing, the time sequence of activities is 

determined. 

(4)	In activity duration estimating, the duration of each activity is 

obtained by dividing the person-days of each activity by the 

number of staff members.

(5)	In schedule development, the start and finish dates are 

determined based on the duration of each activity.
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Under the supervision of the senior staff member, Mr. S performs 
activity breakdown for the system by using the WBS shown in the 
figure below.

   

System

Subsystem 1 Subsystem 2
System 

requirements 
definition

…

Software 
architecture 

design
Software 

detailed design

Software interface detailed 
design

Database detailed 
design

…

Screen design

Screen 
list

Screen 
flow Screen layout ScreenI/O

items

Form design

Form 
list Form layout

…

...

…

Note: Shaded parts are not shown.

Fig.  Activity breakdown for the system by using the WBS
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[Management]

Q89.	 Mr. S is instructed by the senior staff member to ensure that the 

activities that concern the entire work of system development, 

such as system requirements definition, are listed at the same 

hierarchical level as Subsystems 1, 2, and so on in the figure of 

activity breakdown.  Which of the following is appropriate as 

an activity that should be listed at the same hierarchical level 

as system requirements definition in the figure?  

a)	 System audit

b)	 System integration

c)	 Software integration

d)	 Software coding and testing

[Management]

Q90.	 In the figure of activity breakdown, the activities are broken 

down at the first level, with the focus on those that concern the 

entire work of system development and subsystems.  Which 

of the following is the appropriate explanation concerning the 

activity breakdown that Mr. S performs at the next lower level 

for each subsystem in the figure?
a)	 Mr. S breaks down the activities for each phase or process of 

development.

b)	Mr. S breaks down the activities for each item of system 

requirements definition.

c)	 Mr. S breaks down the activities for each type of software.

d)	Mr. S breaks down the activities for each module.
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[Management]

Q91.	 In activity definition, a table is created by adding the staff 

members in charge and person-days, based on the WBS 

created in activity breakdown.  The table below shows part 

of the entire table.  When the time sequence shown in the 

diagram below exists among the activity items of Activity 5 

for screen design, how many person-days are necessary for 

the critical path of screen design?   In the diagram, the flow 

of activities is represented by arrows, and activity names are 

shown above or below the arrows.  

Activity 1 Activity 2 Activity 3 Activity 4 Activity 5 Deliverable
Staff in 

charge

Person-

days

Sub-

system 1

Software 

detailed 

design

Software 

interface 

detailed 

design

Screen 

design

Screen list Screen list table Smith 4
Screen 

flow

Screen flow 

diagram
Smith 6

Screen 

layout

Screen layout 

diagram
Johnson 3

Screen I/O 

items

Screen I/O 

items definition 

document

Johnson 2

Form 

design

Form list Form list table Nelson 5

Form 

layout

Form layout 

diagram

Nelson

Smith
10

Note: No staff member has the same name.

Screen list Screen flow

Screen 
layout

Screen 
I/O items

a) 5	 		 b) 9	 	 c) 10	 	 d) 15
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[Management]

Q92.	 Mr. S performs “activity duration estimating” and develops 

a schedule by determining the start and finish dates of the 

individual activities, based on their durations.   The table 

below shows part of the schedule.  The senior staff member 

checks the schedule and points out a mistake.  Which of the 

following is appropriate as the mistake pointed out to Mr. S?  

The calendar for June is shown below the table.  No activity 

is done on Saturdays and Sundays.

Activity 1 Activity 2 Activity 3 Activity 4 Activity 5 Deliverable
Staff in 

charge

Person- 

days

Activity

Start 

date

Finish 

date

Sub-

system 1

Software 

detailed 

design

Software 

interface 

detailed 

design

Screen 

design

Screen list
Screen list 

table
Smith 4 June 3

Screen 

flow

Screen flow 

diagram
Smith 6 June 9

Screen 

layout

Screen 

layout 

diagram

Johnson 3 June 9

Screen I/O 

items

Screen 

I/O items 

definition 

document

Johnson 2 June 12

Form 

design

Form list
Form list 

table
Nelson 5 June 6

Form 

layout

Form layout 

diagram

Nelson 

Smith
10 June 13 June 19

Note: No staff member has the same name.  Shaded areas are not shown.
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June

Sun. Mon. Tue. Wed. Thu. Fri. Sat.

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

a)	 Since the person-days for form layout are 10, the finish date 

is June 26.

b)	Since Mr. Smith’s activity of form layout overlaps his preceding 

activity, the finish date cannot be set to June 19.

c)	 Since two staff members are assigned to the activity of form 

layout, the finish date can be set to June 18.

d)	Since the activity of form layout requires more person-days 

than the other activities, its activity duration should be 

estimated to be longer.

Question B 	 Read the following description concerning the task of 

managing the loan-out of documents, and then answer Q93 

through Q96.
The data room of Company A’s laboratory is engaged in the task 
of managing the loan-out of documents.  A document loan-out 
management system (hereinafter called the document system) that 
utilizes PC-based database software is used for the task of managing 
the loan-out of documents.
The database structure of the document system is as follows:
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Employee table

Emp_No Emp_name E-mail_address

Document table

Doc_No Doc_title

Loan-out table

Doc_No Doc_title Emp_No Emp_name E-mail_address Loan-out_date Return_date

Note: “Doc_No” stands for document number, “Doc_title” for document 

title, “Emp_No” for employee number, and “Emp_name” for 

employee name.

The conditions concerning the documents held and the loan-out of 

documents are as follows:

[Conditions concerning the documents held and the loan-out]

(1) Only one copy of the same document is held, and a unique 

document number is assigned to each document.

(2) The maximum loan-out period is two weeks including the day 

on which the document is loaned out.  A document returned 

by an employee may be loaned out to another employee on 

the day the document is returned, but a returned document 

is not loaned out to the same employee on the day it is 

returned.
The procedure from loan-out to return is as follows:

[Procedure from loan-out to return]

(1) An employee takes out the document that he or she wants to 
borrow from the library, hands it to the staff member in charge 
of the data room (hereinafter called the staff member), and 
shows his or her employee number to the staff member.

(2) The staff member performs the loan-out process by using 
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the document system and hands over the document to the 
employee.

(3)	When the employee returns the document, he or she hands it 
to the staff member, who in turn performs the return process 
by using the document system.

The specifications for the loan-out process and return process in the 
document system are as follows:
[Loan-out process]

(1)	The document table is searched by using “Doc_No” to obtain 

“Doc_title”.

(2)	The employee table is searched by using “Emp_No” to obtain 

“Emp_name” and “E-mail_address”.

(3)	A record (hereinafter called the loan-out record) for the loan-

out table is prepared, and “Doc_No”, “Doc_title”, “Emp_No”, 

“Emp_name”, and “E-mail_address” obtained in (1) and (2) 

are set.  The current date is set as “Loan-out_date”, and a 

null value is set as “Return_date”.

(4)	The loan-out record set in (3) is added to the loan-out table.
[Return process]
(1)	The loan-out table is searched by using “Doc_No” to retrieve 

the loan-out record that has a null value as “Return_date”.
(2)	The current date is set as “Return_date” of the retrieved loan-

out record, and the loan-out table is updated.
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[Technology]

Q93.	 Which of the following is the appropriate description concerning 

the database structure of the document system?   Here, a 

primary key is a field or combination of fields that uniquely 

identifies each record in a table.
a)	 The primary key of the loan-out table is the combination of 

“Doc_No” and “Emp_No”.
b)	The primary key of the loan-out table is the combination of 

“Doc_No”, “Emp_No”, and “Loan-out_date”.
c)	 The primary key of the employee table and loan-out table is 

“Emp_No”.
d)	The primary key of the document table and loan-out table is 

“Doc_No”.
[Strategy]

Q94.	 The DFD shown below is created based on [Loan-out process] 

and [Return process] for the document system.  Which of the 

following is the appropriate combination of the terms to be 

nserted in blanks A through C in the DFD?

 
Note: Shaded areas are not shown.

B

A

C

process

process

Employee table



183พิชิต IT PASSPORT ภายใน 7 วัน..!!

A B C

a) Loan-out Loan-out Return

b) Loan-out Document Return

c) Return Loan-out Loan-out

d) Return Document Loan-out

[Technology]

Q95.	 The staff member receives many queries about documents 

from employees.  The staff member hears a document title 

from an employee over the phone and checks whether the 

document is available for loan-out.  Therefore, a decision is to 

be made to add a document search function to the document 

system and let employees use the function.  An outline of the 

document search function is given below.

	 The flow of processing related to the document search 

function to be added is summarized in the figure below.  Which 

of the following is the appropriate combination of the phrases 

to be inserted in blanks D through F in the figure?
 

[Outline of the document search function]

(1)	The function does a fuzzy search in the document table by 

using the queried “Doc_title” and displays the result.

(2)	The function checks whether the corresponding document 

exists and, if the document exists, determines whether it is 

available for loan-out.  If the loan-out record is found with a 

null “Return_date”, the corresponding document is out on loan. 
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(3)	The function displays whether the document is currently out 

on loan or available for loan-out.

Yes

Start

No

Do a fuzzy search 
in the Document table by using
Doc_title and display the result

Is the corresponding 
document found?

D

Does the corresponding 
loan-out record exist?

Display “Document 
not found”

Yes

FE

No

End

(i)	 Display “Available for loan-out”

(ii)	Display “Out on loan”

(iii)	Search the loan-out table by using “Doc_No”, and retrieve 

the loan-out record that has a null value as “Return_date”

(iv)	Search the loan-out table by using “Doc_No”, and retrieve 

the loan-out record that has the oldest “Loan-out_date”

D E F

a)   (iii) (i) (ii)

b) (iii) (ii) (i)

c) (iv) (i) (ii)

d) (iv) (ii) (i)
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[Technology]

Q96.	 An investigation is done to contact the employees who have 

not returned documents within two weeks including the loan-

out date.  Which of the following is the appropriate method 

of retrieving these employees?
a)	 Retrieving the records whose “Loan-out_date” in the loan-

out table is a null value and whose “Return_date” is within 

two weeks from the investigation date

b)	Retrieving the records whose “Loan-out_date” in the loan-out 

table is two weeks ago from the investigation date or earlier

c)	 Retrieving the records whose “Return_date” in the loan-out 

table is a null value and whose “Loan-out_date” is two weeks 

ago from the investigation date or earlier

d)	Retrieving the records whose “Return_date” in the loan-out 

table is a null value

Question C	 Read the following description concerning enterprise 

strategy planning, and then answer Q97 through Q100.

	 The planning department of Company S, a health food maker, 

is planning a strategy for the healthy confectionery business.  

The department has recognized the company’s situation by 

classifying it into strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats through SWOT analysis, considered the strategy to be 

adopted, and then created two draft policies.

	 The situation of Company S and an outline of the draft policies 

are as follows:
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[Situation of Company S]
(1)	 The company has fewer business sites than competitors do.
(2)	 Company T, a competitor, has decided to withdraw from 

the healthy confectionery business.
(3)	 The company has greater product planning ability than that 

of competitors.
(4)	 A growing fitness trend is generating higher interest in 

healthy food.
(5)	 The company’s factory is getting old.
(6)	 The number of children is decreasing because of the 

declining birthrate.
(7)	 Consumers are becoming more conscious about the safety 

of food.
(8)	 The company has gathered customer information by having 

customers enroll as members and succeeded in including 
rich people in its membership as well.

[Outline of the draft policies]
Draft policy 1:	 Company S will improve its information system 

to further develop its strengths.
Draft policy 2:	 Company S will acquire the business from which 

Company T withdraws, in order to expand its 
own business.

	 The market shares that individual companies 
have maintained in healthy confectionery over 
the several past years are 25% for Company Q, 
16% for Company R, 12% for Company S, 10% 
for Company T, and 37% for others.
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[Strategy]

Q97.	 [Situation of Company S] is summarized as shown in the table 

below.  When (1) and (2) in [Situation of Company S] are 

categorized into cells A through D in the table, which of the 

following is the appropriate combination?  

Advantage Disadvantage

Internal environment A B

External environment C D

Cell into which (1)

is categorized

Cell into which (2)

is categorized

a) B C

b) B D

c) D C

d) D D

[Strategy]

Q98.	 Among the items in [Situation of Company S], which of the 

following is the appropriate combination of the items that can 

be categorized as strengths?

	 a) (1) and (5)	 	 	 b) (2) and (4)

	 c) (3) and (8)	 	 	 d) (6) and (7)
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[Strategy]

Q99.	 Which of the following is the appropriate description 

concerning the measure to further develop the company’s 

strengths according to draft policy 1?
a)	 Introducing an Internet online shopping system that is little 

affected by the number of business sites

b)	Constructing a CRM system to analyze purchase data of 

customers and provide members with well tailored services

c)	 Renovating the production management system in order to 

ensure thorough safety control in the production process of 

products

d)	 Introducing a POS system with the aim of analyzing statistical 

data concerning the population distribution of each region 

when a plan is created for healthy confectionery targeted at 

adults
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[Strategy]
Q100.	When draft policy 2 is carried forward, the company can 

respond to (1) and (5) in [Situation of Company S], and is 
expected to secure almost all the market share held by 
Company T.  When one of the strategies shown in the table 
below is adopted based on the market share, which of the 
following is the appropriate description concerning the strategy 
that Company S adopts after the acquisition of Company T ?

Market share Strategy to adopt

Company ranked first in market share Expand the scale of the 

entire market

Company ranked second in market share Attack competitors by taking 

advantage of its strengths

Company ranked third or lower in market 

share but having the largest market share 

for a specific product

Adapt to specific needs

Other than the above Cut costs through imitation

a)	 Creating a healthy confectionery product similar to the popular 
product of Company Q, and selling the product at a price 
lower than Company Q’s product

b)	Specializing in producing allergy-free healthy confectionery, 
and aiming to provide high-price, high-profit products

c)	 Promoting the fitness trend among people through advertising 
and other means, and increasing the demand itself for healthy 
confectionery

d)	 Investing funds in the departments related to product 
planning, and planning and selling highly competitive and 
superior products
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Spreadsheet Software Functions and Terminology
	 The following defines the basic functions and terminologies of 
spreadsheet software.

1.  Worksheets
Worksheet is the work area within spreadsheet software.  A worksheet has 
256 columns (columns A through Z, followed by AA through AZ, then BA 
through BZ, up to column IV) and 10,000 rows (row 1 through row 10,000).

2.  Cells
(1)	 An intersection of a column (vertical) and a row (horizontal) on 

a worksheet is called a cell.   The cell at Column A and Row 1 is 
represented as A1.

(2)	 A group of cells that form a rectangular shape can be selected as a 
range.  A range is represented, for example, as “A1:B3”.

(3)	 A name can be assigned to any range.  A name is assigned to a range 
by using [ ] (square brackets), for example, “the range of cells ‘A1:B3’ 
is named [Price].”

(4)	 A cell that contains no data is called a blank cell.
3.	 Cell data entry

(1)	Numeric values, character strings, and expressions can be entered 
to a cell.

(2)	Cells can be protected to prevent data entry.  When cell 
protection is turned off, data entry is allowed again.

(3)	The entry of a numeric value 5 into cell A1 is represented as 
“Enter 5 into cell A1.”

(4)	The entry of a character string ABC into cell B2 is represented 
as “Enter ‘ABC’ into cell B2.”

(5)	The entry of an expression for the sum of cell A1 and cell B2 
into cell C3 is represented as “Enter the expression ‘A1+B2’ 
into cell C3.”
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4.	 Cell display format
(1)	 A numeric value in a cell is displayed right justified.
(2)	 A character string in a cell is displayed left justified.
(3)	 An expression in a cell is displayed left justified if the result is numeric, 

and right justified if the result is a character string.
(4)	 The display format for each cell can be changed to left justified, 

centered, or right justified.
5.	 Calculating formula

(1)	 Mathematical expressions can be used in calculating formula.
(2)	 Arithmetic operators available for use in a calculating formula include 

“+” (addition), “−” (subtraction), “*” (multiplication), “/” (division), and 
“^” (exponentiation).

(3)	 The arithmetic operators are processed according to the standard order 
of mathematical precedence.

6.	 Recalculation
(1)	 When a calculating formula is entered into a cell, the calculation result 

is displayed immediately.
(2)	 When the value of a cell changes, values of other cells that refer to that 

cell will be automatically recalculated.  This recalculation is performed 
only once, in the sequence A1, A2, A3, …, B1, B2, B3, ..., and so on.

7.	 Functions
(1)	 The functions defined in the table below are available for use in a 

calculating formula.

Function name and 

example

Description

SUM (A1:A5) Calculates the sum of the values in cells A1 through A5.

AVERAGE (B2:F2) Calculates the average of the values in cells B2 through 

F2.
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SQUAREROOT (I6) Calculates the positive square root of the value in cell 

I6 (which must be a positive value).

STANDARDDEVIATION 

(D5:D19)

Calculates the standard deviation of the values in cells 

D5 through D19.

MAX (C3:E7) Returns the largest value from the values in cells C3 

through E7.

MIN ([Score]) Returns the smallest value from the values within the 

range called [Score].

IF (B3>A4, ‘Chicago’, 

‘Washington’)

Returns the second argument if the logical expression 

specified in the first argument is TRUE (valid), or the third 

argument if FALSE (invalid).  In the example on the left, 

if the value in cell B3 is greater than the value in cell 

A4, the character string ‘Chicago’ is returned.  Otherwise, 

‘Washington’ is returned. In logical expressions, 

comparison operators =, ≠ , >, <, ≤ , ≥  can be used.  

“IF” functions can be specified as the second or the third 

arguments to construct a nested “IF” function.

COUNT (G1:G5) Counts the number of non-blank cells in cells G1 through 

G5.

COUNTIF (H5:H9, 

‘>25’)

Counts the number of cells within the range specified 

in the first argument that meet the condition specified 

in the second argument.  In the example on the left, in 

cells H5 through H9, the number of cells that contain a 

value greater than 25 is returned.
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INTEGER (A3) Calculates the maximum integer that does not exceed 

the number in cell A3 (must be a numeric number).

Example:

INTEGER (3.9) = 3

INTEGER (−3.9) = −4

MODULO (C4, D4) Calculates the remainder after the value in cell C4 

(dividend) is divided by the value in cell D4 (divisor).  

The result will always have the same sign as the divisor.  

MODULO and INTEGER functions satisfy the following 

relationship:

MODULO (x, y) = x − y * INTEGER (x/y)

AND (Logical 

expression 1, Logical 

expression 2, ...)

Returns TRUE if all the logical expressions specified as 

arguments evaluate to TRUE.  Returns FALSE if any one 

arguments is FALSE.  Any number of logical expressions 

can be specified as arguments.

OR (Logical 

expression 1, Logical 

expression 2, ...)

Returns FALSE if all logical expressions specified as 

arguments evaluate to FALSE.  Returns TRUE if any one 

of the logical expressions is TRUE.  Any number of logical 

expressions can be specified as arguments.

NOT (Logical 

expression)

Returns TRUE if the logical expression specified as the 

argument evaluates to FALSE, and returns FALSE if the 

argument evaluates to TRUE.

Note: SUM, AVERAGE, STANDARDDEVIATION, MAX, and MIN functions ignore cells 

that are within the specified range but do not contain a numeric value.

(2)	 An argument of a function can be specified using a calculation formula 
that uses cells, a range, a range name, or a logical expression.
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8.	 Copying of cells
(1)	 A numeric value, character string, or expression entered into a cell can 

be copied into other cells.
(2)	 If an expression referring to another cell is copied, the copied expression 

will be changed automatically based on relative reference.   For 
example, when the function SUM (A1:A5) in cell A6 is copied to cell 
B7, cell B7 will contain the expression SUM (B2:B6).

9.	 Absolute references
(1)	 A reference that is not changed even when an expression is copied 

into another cell is called absolute reference, and is represented using 
the $ (dollar) symbol, as in $A$1.  For example, when an expression 
$A$1+5 in cell B1 is copied into cell C4, the expression in cell C4 will 
remain as $A$1+5.

(2)	 A mixed reference is also possible, where either the column or the row 
is an absolute reference, as in $A1 and A$1.  For example, when the 
expression $C1−3 in cell D2 is copied into cell E3, cell E3 contains the 
expression $C2−3.  Likewise, when the expression F$2−3 in cell G3 is 
copied into cell H4, cell H4 contains the expression G$2−3.

10. Macros
(1)	 Macros can be stored within a spreadsheet. Macros are represented 

as Macro P, Macro Q, and so on.
(2)	 Some examples of instructions concerning macros are as follows: “Run 

Macro P to save the spreadsheet,” “Register the procedure for sorting 
cells A1 through A10 in ascending order as Macro Q,” “Macro R: enter 
numeric values,” and “Extract records for which the data in Column 
C is less than the specified value.”

11. Others
The spreadsheet software shall be equipped with the same functions as 

most commercially-available spreadsheet software, including the grid line 
and graph/chart functions in addition to “Save”, “Read”, and “Print”.
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เฉลย 
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