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October 2020 
(1)  

IT Passport Examination 
 

ใหท้ําขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี- 
 

หมายเลขคาํถาม Q1 – Q100 
การเลอืกคาํถาม ใหต้อบคาํถามทกุขอ้ 
เวลาสอบ 9:30 – 11:30 (120 นาท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบ
ยางลบหลงเหลอื 

2. ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพื.นที�ที�กําหนดไว ้

(1) หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยู่
ใตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้
หอ้งสอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3) คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง 
 

[คําถามตัวอยา่ง]  
Q1. การสอบ IT Passport Examination ในฤดใูบไมร้ว่งมกัถกูจัดขึ.นในเดอืนใด 

 

a) สงิหาคม b) กนัยายน c) ตลุาคม d) พฤศจกิายน 
 

เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น "c) ตลุาคม" ดังนั.นใหทํ้าเครื�องหมายดังขา้งลา่งนี. 

[ตัวอยา่งคําตอบ]  

Q1     

 

 

 

 

 

 

 

ห้ามเปิดดูข ้อสอบก่อนได้ร ับอนุญาต 

ข้อสงสัยท ี�เก ี�ยวข ้องกับคาํถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 

 



 

 
– 2 – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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ตอบคําถาม Q1 ถงึ Q45 เกี�ยวกบัเทคโนโลย ี

 

Q1. เมื�อรางวัลจากการยื�นขอ้เสนอเพื�อพัฒนาการดําเนนิงานทางธุรกจิเป็นไปตามตารางการตัดสนิใจ

ขา้งลา่งนี.แลว้  รางวัลที�จะไดรั้บสําหรับขอ้เสนอการพัฒนาที�ใหผ้ลดขีึ.น 20,000 ดอลลารแ์ละชว่ย

ลดเวลาในการทํางานลงได ้3 วันเป็นเท่าใด  ในตารางนี. “Y” แปลว่าเงื�อนไขนั.นเป็น “จรงิ” และ 

“N” แปลว่าเงื�อนไขเป็น “เท็จ” นอกจากนี. “” หมายถงึการใหร้างวัลที�เป็นไปตามรายการที�

สอดคลอ้งกบัเงื�อนไขนั.น ๆ 

 

เงื�อนไข 
ผลที�ดขี ึ.นตํ�ากวา่ 10,000 ดอลลาร ์ Y Y N N 

ลดเวลาในการทํางานลดลงไดน้อ้ยกวา่หนึ�งสปัดาห ์ Y N Y N 

รางวัล 

50 ดอลลาร ์     

100 ดอลลาร ์     

150 ดอลลาร ์     

300 ดอลลาร ์     

 

 a) 50 ดอลลาร ์ b) 100 ดอลลาร ์ c) 150 ดอลลาร ์ d) 300 ดอลลาร ์

 

 

Q2.  ตามรปูขา้งลา่งนี. ตวัเลขฐานสบิ (decimal numbers) 2, 5, 10 และ 21 ถกูแสดงดว้ยสี�เหลี�ยมหา้

ตัว ที�แตล่ะตวัเป็นสขีาวหรอืสดํีา 

 2 □□□■□ 

 5 □□■□■ 

10 □■□■□ 

21 ■□■□■ 

สี�เหลี�ยมสขีาวมคี่าเป็น 0 และสี�เหลี�ยมสดํีาเป็นคา่บวกที�แตกตา่งกันตามตําแหน่งของสี�เหลี�ยม

นั.น เมื�อผลรวมของสี�เหลี�ยมทั .งหา้แสดงเป็นตัวเลขฐานสบิ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นค่าตัวเลขฐานสบิที�

แทนไดด้ว้ย  ■■□□□ 

 

 a) 12 b) 20 c) 24 d) 30 
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Q3.  ในการคัดเลอืกประธาน 1 ตําแหน่ง และเลขานุการ 1 ตําแหน่ง จากผูส้มคัรจํานวน 3 คน ซึ�งในการ

คัดเลอืกอนุญาตใหผู้ส้มัครทั .ง 3 คนสมัครไดท้ั .ง 2 ตําแหน่ง ทําใหม้วีธิกีารคัดเลอืกประธานได ้3 

แบบ และมวีธิกีารคัดเลอืกเลขานุการได ้3 แบบ  ดังนั.น การคัดเลอืก 2 ตําแหน่งรวมกนัทั .งประธาน

และเลขานุการจะสามารถทําไดท้ั .งหมด 9 แบบ  หากตอ้งการคัดเลอืกประธาน 1 ตําแหน่งและ

เลขานุการ 1 ตําแหน่งจากจํานวนผูส้มัคร 5 คน โดยอนุญาตใหล้งสมัครไดท้ั .ง 2 ตําแหน่ง จะมี

วธิกีารคัดเลอืกทั .ง 2 ตําแหน่งรวมกนัไดก้ี�แบบ 

 

a) 5 b) 10 c) 20 d) 25 

 

 

Q4. ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงถงึความสมัพันธท์ี�เป็นจรงิเสมอสําหรับเซต A และ B  กําหนดให ้ (X  Y) 

แทนสว่นที�อยูใ่นทั .งเซต X และ Y (อนิเตอรเ์ซกชนั) และ (X  Y) คอืสว่นที�อยูใ่นอยา่งนอ้ยหนึ�ง

เซต X หรอื Y (ยเูนยีน) 

 

a) (A  B) เป็นเซตยอ่ยของคอมพลเีมนตข์อง (A  B) 

b) (A  B) เป็นเซตยอ่ยของ A 

c) (A  B) เป็นเซตยอ่ยของ (A  B) 

d) (A  B) เป็นเซตยอ่ยของคอมพลเีมนตข์อง A 

 

 

Q5. ในการดําเนนิการแบบควิ (queue) มกีารเพิ�มตัวเลขเขา้ไปในควิ (enqueue) ตามลําดับคอื 33, 27 

และ 12 หลังจากนั.นตัวเลข 45 ถูกเพิ�มเขา้ไปในคิว และมีตัวเลข 2 ตัวถูกนําออกจากคิว 

(dequeue) ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืตัวเลขตัวที�สองที�ถกูนําออกมา 

 

a) 12 b) 27 c) 33 d) 45 

 

  

I

U

U I

U

I U

I
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Q6.  มสีถานะการทํางานที�มหีมายเลข 1 ถงึ 4 โดยสถานะทั .ง 4 จะเชื�อมต่อกันดังรูปดา้นล่าง และทศิ

ทางการเปลี�ยนสถานะจะสามารถเปลี�ยนทศิทางไดท้ั .งแบบตามเข็มนาฬกิาหรอืทวนเข็มนาฬกิา 

 

ถา้สถานะปัจจบุนัอยูท่ี� 1 ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสถานะสดุทา้ยที�เขา้ถงึ หลังจากดําเนนิการตามขั .นตอน

ดา้นลา่งจํานวนสองรอบ 

[การดําเนนิการ] 

นําคา่ของตวัเลขในสถานะปัจจบุนัคณูดว้ย 11 แลว้ผลลพัธท์ี�ไดจ้งึถกูหารดว้ย 3 

ซึ�งการดําเนนิการตอ่ไปจะขึ.นอยูก่บัเศษ (remainder) ของการหาร 

 เมื�อเศษของการหารเป็น 0 ใหเ้ปลี�ยนสถานะไปยงัสถานะถัดไปในทศิทางตามเข็มนาฬกิา 

 เมื�อเศษของการหารเป็น 1 ใหเ้ปลี�ยนสถานะไปยงัสถานะถัดไปในทศิทางทวนเข็มนาฬกิา 

 เมื�อเศษของการหารเป็น 2 ใหเ้ปลี�ยนสถานะไปยงัอกีสองสถานะถัดไปในทศิทางตามเข็ม

นาฬกิา 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q7. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบั HTML ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นภาษากํากบัขอ้ความ (markup language) ที�ใชอ้ธบิายโครงสรา้งเชงิตรรกะและการจัดหนา้

ของเว็บเพจโดยใชป้้ายระบ ุ(tag) 

b) เป็นภาษาสครปิต ์(script language) ที�ใชเ้ขยีนโปรแกรมหรอืใชกํ้าหนดขั .นตอนการประมวลผล

บนเว็บเบราวเ์ซอร ์

c) เป็นโพรโทคอลการตดิตอ่สื�อสารที�ใชร้ะหวา่งเว็บเบราวเ์ซอรแ์ละเว็บเซริฟ์เวอร ์

d) เป็นภาษากํากบัขอ้ความที�ผูใ้ชส้ามารถอธบิายความหมายและโครงสรา้งของขอ้มลูไดโ้ดยใช ้

ป้ายระบทุี�กําหนดขึ.นมาเอง 
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Q8.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัภาษาจาวา (Java language) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นภาษามารค์อพั (markup language) ที�ถกูใชเ้พื�อเขยีนหนา้เว็บ  

b) เป็นภาษาที�ถกูพัฒนาขึ.นมาเพื�อการคํานวณทางวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรม 

c) เป็นภาษาเชงิวตัถทุี�ชว่ยใหทํ้างานขา้มระบบไดโ้ดยไมข่ึ.นกบัแพลตฟอรม์  

(platform-independent portability)  

d) เป็นภาษาที�ถกูพัฒนาขึ.นมาเพื�อการคํานวณทางธรุกจิ  

 

 

Q9.  ขอ้ใดต่อไปนี.คอืวธิทีี�เหมาะสมสําหรับการดงึขอ้มลูออกจากสแตก (stack) ที�มขีอ้มลูถูกจัดเก็บไว ้

หลายตัว 

 

a) ขอ้มลูจะถกูดงึออกจากตําแหน่งที�ระบไุดต้ามตอ้งการ โดยไมคํ่านงึถงึลําดับที�ขอ้มลูนั.นถกู

จัดเก็บไว ้

b) ขอัมลูที�ถกูเก็บเขา้ไปเป็นลําดับทา้ยสดุจะถกูดงึออกกอ่น 

c) ขอ้มลูที�ถกูเก็บเขา้ไปเป็นลําดับแรกสดุจะถกูดงึออกกอ่น 

d) ขอ้มลูจะมคียี ์(key) และจะถกูดงึออกมาตามลําดับความสําคญัของคยีนั์.น ๆ 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัตัวขบัอปุกรณ์หรอืดไีวซไ์ดรฟ์เวอร ์(device driver) ที�ชว่ยใหส้ามารถ

ใชง้านอปุกรณ์ตอ่พว่งกบัคอมพวิเตอร ์(peripheral equipment) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมื�อฮารด์ดสิกถ์ูกเตรยีมใหพ้รอ้มใชง้าน (initialized) และระบบปฏบิัตกิารถูกตดิตั .งใหมอ่กีครั .ง 

ก็จําเป็นตอ้งตดิตั .งดไีวซไ์ดรฟ์เวอรท์ี�เคยถกูตดิตั .งไวแ้ยกตา่งหากใหมอ่กีครั .งเชน่กนั  

b) ในการตดิตั .งซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัตัวใหม ่จะตอ้งตดิตั .งดไีวซไ์ดรฟ์เวอรท์ี�ซอฟตแ์วรนั์.นตอ้ง

ใชท้ั .งหมดใหมอ่กีครั .งเชน่กนั 

c) แมจ้ะไม่มคีวามจําเป็นตอ้งใชด้ไีวซไ์ดรฟ์เวอรต์ัวใดอกีต่อไป แต่ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถลบดไีวซ์

ไดรฟ์เวอรไ์ดห้ลังจากตดิตั .งไปแลว้ 

d) ถา้มดีไีวซไ์ดรฟ์เวอรสํ์าหรับเครื�องพมิพเ์ครื�องหนึ�งตดิตั .งไวแ้ลว้ ก็สามารถใชง้านเครื�องพมิพ์

เครื�องอื�น ๆ ไดท้ั .งหมดโดยไมต่อ้งคํานงึถงึผูผ้ลติหรอืรุน่ 
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัหน่วยความจําแคชของซพียีไูดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ขนาดของหน่วยความจําแคชมขีนาดใหญก่วา่หรอืเทา่กบัขนาดของหน่วยความจําหลัก 

b) หน่วยความจําแคชถกูใชเ้พื�อลดเวลาการเขา้ถงึของหน่วยความจําหลัก 

c) การใชห้น่วยความจําแคชจะไมส่ง่ผลใด ๆ ในคอมพวิเตอรท์ี�มหีน่วยความจําหลักขนาดใหญ ่ 

d) เพื�อเพิ�มอตัราการพบขอ้มลู (hit rate) ผูใ้ชจ้ะระบใุหโ้ปรแกรมที�ถกูใชง้านบอ่ยใหทํ้างานอยูใ่น

หน่วยความจําแคช 

 

 

Q12. เมื�อรายการของฮารด์แวรข์องเครื�องพซี ีประกอบดว้ยรายการตา่ง ๆ ดังแสดงในตารางดา้นลา่ง  

ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมเกี�ยวกบัรายการเหลา่นี. 

 

ซพียี ู  

 ความถี�ในการทํางาน 

 จํานวนของคอร/์เธรด 

 หน่วยความจําแคช 

 

a) ความถี�ในการทํางานแสดงถงึจํานวนสญัญาณที�ถกูสรา้งขึ.นตอ่วนิาท ีโดยจะประสานจังหวะกบั

เวลาเวลาในประมวลผลเลขคณติ (arithmetic processing) และความเร็วในการประมวลผล

ภายในของซพียีจูะเป็นสดัสว่นผกผันกบัความถี�ในการทํางานนี. 

b) จํานวนของคอรห์รอืแกนประมวลผล แสดงถงึจํานวนคอรท์ี�ถกูสรา้งไวใ้นซพียีแูละมหีนา้ที�ในการ

ประมวลผลเลขคณติ โดยซพียีนัู.นมทีั .งแบบสองคอร ์(dual core) สี�คอร ์(quad core) ฯลฯ 

c) จํานวนเธรด (thread) แสดงถงึจํานวนเธรดที�สามารถถกูประมวลผลพรอ้มกนัในแอปพลเิคชนั

ตา่ง ๆ และยิ�งมจํีานวนเธรดที�นอ้ยลงก็ยิ�งทําใหค้วามเร็วในการประมวลผลสงูขึ.น 

d) หน่วยความจําแคชเป็นหน่วยเก็บขอ้มลูที�อยูภ่ายในซพียี ูสามารถเขยีนและอา่นไดด้ว้ยความเร็ว

สงู โดยหน่วยความจําแคชระดับที�สอง (secondary cache) จะอยูใ่กลก้บัคอรข์องซพียีมูากกวา่

หน่วยความจําแคชระดบัแรก (primary cache) 
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Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึปลัtกแอนดเ์พลย ์(Plug and Play) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมื�ออปุกรณ์ตอ่พว่งถกูเชื�อมตอ่กบัเครื�องพซีแีลว้ การตดิตั .งและกําหนดคา่ตวัขบัอปุกรณ์หรอื 

ดไีวซไ์ดรฟ์เวอรข์องอปุกรณ์นั.น ๆ จะถกูดําเนนิการโดยอตัโนมตั ิ 

b) ซอฟตแ์วรท์ี�นํามาตดิตั .งภายหลังเพื�อชว่ยเสรมิการทํางานของซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ี�มอียู ่

c) กระแสไฟถกูสง่จากเครื�องพซีไีปป้อนใหก้บัอปุกรณ์ตอ่พว่งผา่นสายเคเบลิที�เชื�อมตอ่อยูก่บั

อปุกรณ์ตอ่พว่งนั.น 

d) โปรแกรมที�กําหนดโปรแกรมหนึ�งถกูประมวลผล และประสทิธภิาพของระบบจะถกูประเมนิผล

บนพื.นฐานจากเวลาที�ตอ้งใชใ้นการประมวลผลโปรแกรมดังกลา่ว 

 

 

Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการอธบิายดัชนคีวามน่าเชื�อถอื (reliability index) ที�คํานวณโดยนพิจนด์า้นลา่ง 

 

MTBF

 MTBF＋MTTR 
 

 

a) เวลาเฉลี�ยจนกวา่ระบบจะเกดิความลม้เหลว (failure) 

b) เวลาเฉลี�ยที�ตอ้งใชเ้พื�อกูค้นืระบบ (recovery) หลังจากเกดิความลม้เหลว 

c) สดัสว่นของเวลาที�ระบบทํางานได ้(operation time) ตอ่เวลาทั .งหมด 

d) สดัสว่นของเวลาที�ระบบไมส่ามารถทํางานได ้(downtime) ตอ่เวลาทั .งหมด 

 

 

Q15. เมื�อระบบคอมพวิเตอรร์ะบบหนึ�งทํางานมาเป็นเวลา 1,200 ชั�วโมง โดยมชีว่งเวลาที�ระบบทํางานได ้

ตามปกต ิ (normal operation time) และเวลาที�ตอ้งซอ่มแซม (repair time) ดังแสดงในตาราง

ดา้นลา่ง ระบบนี.จะมคีา่ MTTR เป็นเทา่ใดในหน่วยชั�วโมง 

ระยะเวลาที�ผา่นไป (ชั�วโมง) สถานะ 

0 ถงึ 250 ทํางานไดต้ามปกต ิ

250 ถงึ 265 ซอ่มแซม 

265 ถงึ 580 ทํางานไดต้ามปกต ิ 

580 ถงึ 600 ซอ่มแซม  

600 ถงึ 990 ทํางานไดต้ามปกต ิ 

990 ถงึ 1,000 ซอ่มแซม  

1,000 ถงึ 1,200 ทํางานไดต้ามปกต ิ 

 

 a) 10 b) 15 c) 20 d) 45 
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Q16. โครงแบบระบบ A ถงึ C ดา้นล่าง ประกอบดว้ยอปุกรณ์ชนดิเดยีวกันหลายตัวเชื�อมต่อเขา้ดว้ยกัน 

ขอ้ใดต่อไปนี.เรยีงลําดับสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) จากมากไปนอ้ยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ในที�นี. 

กําหนดให ้  แสดงถงึอปุกรณ์หนึ�งตัว  โดยการเชื�อมต่อแบบขนาน (parallel connection) 

จะทํางานไดก้็ต่อเมื�ออุปกรณ์อย่างนอ้ยหนึ�งตัวทํางานปกต ิและในการเชื�อมต่อแบบอนุกรม 

(series connection) จะทํางานไดก้็ตอ่เมื�ออปุกรณ์ทกุตัวทํางานปกต ิ

 

           

A B C 

 

a) A, B, C b) B, A, C 

c) C, A, B d) C, B, A 

 

 

Q17. เมื�อพซีเีครื�องหนึ�งเริ�มเปิดใชง้านจะมโีปรแกรมซึ�งสามารถแบง่ออกไดก้วา้ง ๆ เป็นสามประเภท ถกู

ประมวลผลไดแ้ก่ BIOS (Basic Input Output System) OS และโปรแกรมแอปพลเิคชันฝังตัว 

(resident application program) ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืลําดับในการประมวลผลของโปรแกรมเหลา่นี. 
 

a) BIOS, OS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว 

b) OS, BIOS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว 

c) OS, โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตัว, BIOS 

d) โปรแกรมแอปพลเิคชนัฝังตวั, BIOS, OS 
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Q18. ซอฟตแ์วรส์เปรดชตีถูกใชเ้พื�อทํานายการขายที�เป็นไปตามสภาพอากาศ ตารางดา้นล่างคอืแผ่น

งานที�บรรจคุา่ความน่าจะเป็นของสภาพอากาศทั .งสามแบบ (ทอ้งฟ้าแจม่ใส มเีมฆ และ ฝนตก) ใน

วันที�ทํานาย และปรมิาณการขายที�ทํานายตามสภาพอากาศของสนิคา้แต่ละชนดิในวันนั.น นพิจน์

จะถูกป้อนเขา้ไปในเซลล์ E4 เพื�อคํานวณปรมิาณการขายที�ทํานายในวันนั.นของสนิคา้ A และ

นิพจน์นี.จะถูกคัดลอกและนําไปใชก้ับเซลล์ E5 ถงึ E6  ภายใตเ้งื�อนเหล่านี. ขอ้ใดต่อไปนี.เป็น

นพิจนท์ี�ควรถกูป้อนเขา้ไปในเซลล ์E4  ในที�นี. ความน่าจะเป็นของการเกดิสภาพอากาศแตล่ะแบบ

จะถูกคูณดว้ยปรมิาณการขายที�ทํานายสําหรับสภาพอากาศนั.น ๆ แลว้นําค่าทั .งหมดมารวมกนัเพื�อ

คํานวณปรมิาณการขายที�ทํานายในวันนั.นของสนิคา้แตล่ะชนดิ 

 

 A B C D E 

1 สภาพอากาศ  ทอ้งฟ้าแจม่ใส มเีมฆ ฝนตก  

2 

ความน่าจะเป็น

ของการเกดิ

สภาพอากาศ  

0.5 0.3 0.2  

3 ชื�อสนิคา้ 

ปรมิาณการ

ขายที�ทํานาย

เมื�อทอ้งฟ้า

แจม่ใส 

ปรมิาณการ

ขายที�ทํานาย

เมื�อมเีมฆ 

ปรมิาณการ

ขายที�ทํานาย

เมื�อมฝีนตก 

ปรมิาณการ

ขายที�ทํานาย

ในวันนั.น 

4 สนิคา้ A 300,000 100,000 80,000  

5 สนิคา้ B 250,000 280,000 300,000  

6 สนิคา้ C 100,000 250,000 350,000  

 

a) B2*B4+C2*C4+D2*D4 

b) B$2*B4+C$2*C4+D$2*D4 

c) $B2*B$4+$C2*C$4+$D2*D$4 

d) $B$2*$B$4+$C$2*$C$4+$D$2*$D$4 

 

 

Q19.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืขอ้ดขีองการใชซ้อฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ OSS (Open Source Software) 

 

a) สามารถรับการสนับสนุนทางเทคนคิจากผูพั้ฒนาขณะตดิตั .งซอฟตแ์วรโ์ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

b) ซอฟตแ์วรด์ังกลา่วไมเ่สี�ยงตอ่การตดิไวรัสคอมพวิเตอรเ์นื�องจากไมไ่ดเ้ปิดเผยซอรส์โคค้ 

c) ผูใ้ชส้ามารถขอรับคา่ชดเชยในกรณีเกดิความเสยีหายจากความบกพรอ่งของซอฟตแ์วรไ์ด ้

d) ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขซอรส์โคด้ตามเงื�อนไขของไลเซนสเ์พื�อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของระบบ

ที�ผูใ้ชต้อ้งการได ้
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Q20.  ไฟล์ต่าง ๆ หลายไฟล์ในฮาร์ดดสิกต์ัวหนึ�งถูกใชใ้นการทํางานตั .งแต่วันจันทร์ถงึวันศุกร์ เพื�อ

รองรับความลม้เหลวของฮารด์ดสิก ์ขอ้มลูจะถกูสํารอง (back up) ไปยงัฮารด์ดสิกอ์กีตัวหนึ�งเมื�อ

สิ.นสดุการทํางานในแตล่ะวัน  เมื�อการสํารองขอ้มลูมปัีจจัยดังต่อไปนี. ขอ้ใดคอืเวลาทั .งหมดที�ใช ้

ในการสํารองขอ้มลูตั .งแตว่ันจันทรถ์งึวันศกุร ์(หน่วยเวลาเป็นนาท)ี 

 

[ปัจจัยในการสํารองขอ้มลู] 

(1) มไีฟล ์6,000 ไฟลถ์กูใชใ้นการทํางาน แตล่ะไฟลม์ขีนาด 3 เมกะไบต ์

(2) มไีฟล ์1,000 ไฟล ์ถกูแกไ้ขในแตล่ะวัน โดยการแกไ้ขไมม่ผีลกระทบตอ่ขนาดของไฟล ์

(3) ไฟลจ์ะถกูคดัลอกไปยงัฮารด์ดสิกอ์กีตวัดว้ยความเร็ว 10 เมกะไบตต์อ่วนิาท ี โดยไฟลจ์ะถกู

คัดลอกอยา่งตอ่เนื�องทลีะไฟลจ์นครบทกุไฟล ์

(4) ไฟล์ที�ถูกแกไ้ขในวันจันทร์ถงึวันพฤหัสจะถูกสํารองในวันทํางานนั.น ๆ แต่ในวันศุกร์ ไฟล์

ทั .งหมดจะถกูสํารองโดยไมพ่จิารณาวา่ไฟลนั์.น ๆ ถกูแกไ้ขหรอืไม ่

 

a) 25 b) 35 c) 50 d) 150 

 

 

Q21. ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นรายการซอฟตแ์วรท์ี�รวมไวเ้ฉพาะซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (OSS: Open Source 

Software) เทา่นั.น  

 

a) อนิเทอรเ์น็ตเอก็ซพ์ลอเรอร,์ ลนุิกซ,์ โพสตเ์กรสควิแอล (PostgreSQL) 

b) อนิเทอรเ์น็ตเอก็ซพ์ลอเรอร,์ โพสตเ์กรสควิแอล, วนิโดวส ์

c) ไฟรฟ์อกซ,์ ลนุิกซ,์ ธันเดอรเ์บริด์ (Thunderbird) 

d) ไฟรฟ์อกซ,์ ธันเดอรเ์บริด์, วนิโดวส ์

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัโอเอส (OS) สําหรับเครื�องพซีไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ในเครื�องพซีแีตล่ะเครื�องสามารถตดิตั .งและใชง้านโอเอสไดเ้พยีงชนดิเดยีวเทา่นั.น 

b) ขณะนี.ยงัไมม่โีอเอสสําหรับเครื�องพซีทีี�ใชซ้พียีขูนาด 64 บติ 

c) เมื�อโอเอสถกูอพัเกรดเป็นเวอรช์นัใหม ่ก็จะไมส่ามารถใชง้านซอฟตแ์วรท์ั .งหมดที�ทํางานอยูก่บั

โอเอสเวอรช์นัเกา่ไดอ้กีตอ่ไป 

d) มโีอเอสบางตัวสําหรับเครื�องพซีทีี�สามารถเริ�มการทํางานไดโ้ดยใชห้น่วยเก็บขอ้มลูภายนอก

เชน่ ซดีรีอม และหน่วยความจํายเูอสบ ีนอกเหนอืจากการใชฮ้ารด์ดสิก ์
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Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืขอ้ดขีองการทําเซริฟ์เวอรเ์สมอืน (server virtualization) 

     

a) ทําใหค้อมพวิเตอรเ์ครื�องเดยีวสามารถทํางานไดเ้หมอืนกบัเป็นเซริฟ์เวอรห์ลายเครื�อง ชว่ยให ้

เกดิความยดืหยุน่ในการกระจายทรัพยากรทางกายภาพใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการได ้

b) เซริฟ์เวอรเ์ครื�องหนึ�งถกูสรา้งขึ.นดว้ยการตดิตั .งเบลด (blade) ซึ�งเป็นคอมพวิเตอรเ์ครื�องยอ่ย ๆ 

ตามจํานวนที�ตอ้งการลงในโครงเครื�องหรอืแชสซ ี (chassis) ทําใหส้ามารถเพิ�มหรอืลดจํานวน

ของเครื�องไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

c) เครื�องคอมพวิเตอรท์ี�นํามาใชเ้ป็นเซริฟ์เวอรจ์ะถกูใชง้านโดยไมเ่ชื�อมตอ่กบัเซริฟ์เวอรอ์ื�น ดังนั.น

จงึสามารถเพิ�มความมั�นคงและปลอดภยัใหส้งูขึ.นได ้

d) เครื�องคอมพวิเตอรห์ลายเครื�องที�เป็นเซริฟ์เวอรทํ์าการประมวลผลเดยีวกนัและผลลัพธข์องการ

ประมวลผลจะถกูตรวจสอบระหวา่งกนั (cross-checked) ดังนั.นจงึสามารถเพิ�มความน่าเชื�อถอื

ใหส้งูขึ.นได ้

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารป้อนขอ้มลูเขา้เมื�อแผงสมัผัส (touch panel) ถกูใชด้ว้ยการสมัผัสในหลาย

จดุพรอ้ม ๆ กนั 

 

a) พมิพส์มัผัส (touch typing) b) ดับเบิ.ลคลิ.ก (double click) 

d) มลัตทิาสกิ.ง (multitasking) d) มลัตทิัช (multi-touch) 

 

 

Q25. บนหนา้จอแสดงผล สตีา่ง ๆ ถกูสรา้งขึ.นจากการผสมส ี3 ส ีไดแ้ก ่แดง เขยีว และนํ.าเงนิ ถา้สแีดง 

เขยีว และนํ.าเงนิถกูผสมเขา้ดว้ยกนัในสดัสว่นที�เทา่ ๆ กนั จะแสดงผลเป็นสใีนขอ้ใด 

 

a) มว่งแดง (red-violet) b) เหลอืง (yellow) 

c) ขาว (white) d) สนมิเขยีว (green rust)  

 

 

Q26. ในฐานขอ้มูลเชงิสัมพันธ ์(relational database) ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นเหตุผลที�ตอ้งกําหนดคยีห์ลัก 

(primary key) 

 

a) เพื�อใหส้ามารถกําหนดสิ�งที�ไมอ่นุญาตใหนํ้าไปใชคํ้านวณทางคณติศาสตรไ์ด ้

b) เพื�อชว่ยใหค้น้หาขอ้มลูในคอลัมนท์ี�ถกูกําหนดไวใ้หเ้ป็นคยีห์ลักได ้

c) เพื�อป้องกนัการอา้งถงึมาจากตารางอื�น 

d) เพื�อใหแ้ตล่ะระเบยีนในตารางมคีวามเป็นอตัลักษณ์ใหส้ามารถแยกแยะและอา้งถงึได ้
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Q27. เมื�อขอ้มลูการขายถกูจัดใหอ้ยูใ่นรปูตารางในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมที�จะ

วเิคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างฟิลดต์่าง ๆ ในแต่ละตาราง และย่อยตารางเหล่านั.นเพื�อไมใ่หเ้กดิ

ขอ้มลูที�ซํ.าซอ้นกนัหรอืไมส่อดคลอ้งกนั ในขณะออกแบบตารางตา่ง ๆ สําหรับขอ้มลูการขาย 

 

a) Join b) Projection 

c) การปรับบรรทัดฐาน (normalization) d) การควบคมุเพยีงผูเ้ดยีว (exclusive control) 

 

 

Q28. ขอ้ใดต่อไปนี.อธบิายเกี�ยวกับความสัมพันธ ์(association) ของระเบยีนต่าง ๆ ในฐานขอ้มูลเชงิ

สมัพันธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
a) ระเบยีนตา่ง ๆ ในแตล่ะตารางถกูเชื�อมโยงความสมัพันธเ์ขา้ดว้ยกนัที�ตําแหน่งของแถวเดยีวกนั

เมื�ออา้งองิจากแถวแรกของตารางนั.น ๆ 

b) ระเบยีนตา่ง ๆ ในแตล่ะตารางถกูเชื�อมโยงความสมัพันธด์ว้ยคา่ของแตล่ะฟิลดท์ี�เกี�ยวขอ้งกนั 

c) ระเบยีนตา่ง ๆ ถกูเชื�อมโยงความสมัพันธร์ะหวา่งกนัดว้ยตัวชี. (pointer) ที�แสดงถงึแหลง่กําเนดิ 

d) ระเบยีนตา่ง ๆ ถกูเชื�อมโยงความสมัพันธร์ะหวา่งกนัดว้ยฟังกช์นัแฮช (hash function) 

 

 

Q29.  ตาราง “รายละเอยีดการขาย” และ “รายละเอยีดสนิคา้” ถูกจัดเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูลเชงิ

สมัพันธ ์(relational database)  จากตารางที�ใหม้า ผลรวมการขายโน๊ตบุค๊ทั .งหมดมคีา่เทา่ใด 

 

รายละเอยีดการขาย  รายละเอยีดสนิคา้ 

หมายเลข

ใบสําคญัรับเงนิ 
รหัสสนิคา้ 

จํานวนขาย 

(ช ิ.น) 
 รหัสสนิคา้ ชื�อสนิคา้ 

H001 S001 20   S001 ดนิสอ 

H001 S003 40   S002 ยางลบ 

H002 S002 60   S003 โน๊ตบุค๊ 

H002 S003 80     

 

a) 40 b) 80 c) 120 d) 200 
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Q30.   ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นการผสมผสานระหว่างคําหรือประโยคที�จะเตมิลงในช่องว่าง A และ B ใน

คําอธบิายเกี�ยวกบั NAT ดา้นลา่งนี.ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

NAT มักถูกใชเ้พื�อเชื�อมต่อระหว่าง LAN ของออฟฟิศหรอืที�พักอาศัยเขา้สู่อนิเทอรเ์น็ต และทํา

หนา้ที�แปลงระหวา่ง  และ  

 

 A B 

a) ที�อยู ่IP สว่นตวั (private IP address) ที�อยู ่MAC (MAC address) 

b) ที�อยู ่IP สว่นตวั (private IP address) ที�อยู ่IP สากล (global IP address) 

c) ชื�อโฮสต ์(host name) ที�อยู ่MAC (MAC address) 

d) ชื�อโฮสต ์(host name) ที�อยู ่IP สากล (global IP address) 

 

 

Q31.  นาย A ส่งอเีมลไปยังผูรั้บสามคน ไดแ้ก่นาย P นาย Q และนาย R โดยนาย A ไดป้้อนที�อยู่

อเีมลของนาย P ลงในฟิลด ์To  ที�อยูอ่เีมลของนาย Q ลงในฟิลด ์CC  และที�อยูอ่เีมลของนาย R 

ลงในฟิลด ์BCC  จากรายการผูรั้บอเีมลทั .งนาย P นาย Q และนาย R นั.น ขอ้ใดต่อไปนี.คอืรายชื�อ

ของผูท้ี�สามารถรูไ้ดว้า่อเีมลฉบบันั.นถกูสง่ไปยงัผูรั้บทั .งหมดสามคน 

 

a) นาย P  นาย Q  นาย R b) นาย P  นาย R 

c) นาย Q  นาย R d) นาย R 

 

 

Q32.  หากตอ้งการสรา้งหมายเลขโทรศัพทท์ั .งสิ.นแปดพันลา้นเลขหมายโดยใชรู้ปแบบดังที�แสดงอยู่

ดา้นล่างนี. หมายเลขโทรศัพทท์ี�สรา้งขึ.นมาตอ้งมอียา่งนอ้ยกี�หลัก  ในที�นี. “020” ถูกนับรวมอยูใ่น

จํานวนหลักของหมายเลขโทรศัพทด์ว้ย 

 

a) 11 b) 12 c) 13 d) 14 

 

 

  

A B

ระบตุวัเลขระหวา่ง 0 ถงึ 9 สาํหรับแตล่ะหลกั 

ระบตุวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 3 หรอืระหวา่ง 5 ถงึ 9

0 02 ...
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Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัหน่วยเก็บขอ้มลูออนไลน ์(online storage) ไดไ้มถ่กูตอ้ง 

 

a) ไมเ่พยีงใชง้านไดจ้ากเครื�องคอมพวิเตอรเ์ทา่นั.น แตย่งัสามารถใชง้านผา่นสมารต์โฟนหรอื 

แท็บเล็ตไดด้ว้ยหากอปุกรณ์เหลา่นั.นเชื�อมตอ่อยูก่บัอนิเทอรเ์น็ต 

b) มบีรกิารที�สามารถใชไ้ดฟ้รโีดยจํากดัความจแุละความสามารถบางประการ  

c) มบีรกิารที�อนุญาตใหผู้ใ้ชห้ลาย ๆ คนที�ลงทะเบยีนไวส้ามารถแบง่ปันและแกไ้ขไฟลเ์ดยีวกนัได ้

d) หากเพิ�มความจใุหก้บัหน่วยเก็บขอ้มลูสํารองที�ตดิตั .งอยูใ่นคอมพวิเตอรห์รอืแท็บเล็ตของผูใ้ช ้

แลว้ ความจขุองหน่วยเก็บขอ้มลูออนไลนก์็จะเพิ�มขึ.นดว้ยโดยอตัโนมตั ิ

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึการพว่ง (tethering) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นไวรัสชนดิหนึ�งที�สามารถคัดลอกตวัเองและแพรก่ระจายไปทั�วเครอืขา่ย 

b) เป็นฟังกช์นัการเชื�อมตอ่เครื�องพซีไีปยงัอนิเทอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์สื�อสารเชน่สมารต์โฟนเป็น

โมบายเราทเ์ตอร ์

c) เป็นวธิตีรวจสอบการปลอมแปลงโดยใชแ้ฮชฟังกช์นัและการเขา้รหัสลับกญุแจสาธารณะ 

(public key cryptography) สําหรับขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์

d) เป็นการจูโ่จมที�พยายามเปลี�ยนแปลงขอ้มลูในฐานขอ้มลูโดยมชิอบดว้ยการจงใจป้อนคําสั�ง 

SQL ลงในชอ่งกรอกขอ้มลูบนหนา้เว็บ 

 

 

Q35.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วเกี�ยวกบัการสง่อเีมลเป็นจดหมายลกูโซไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้งทั .งหมด  

 

A: เป็นการใชเ้พื�อวตัถปุระสงคใ์นการสื�อสารและแลกเปลี�ยนขอ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ 

B: เป็นการสรา้งภาระที�ไมเ่กดิประโยชนต์อ่เครอืขา่ยและเซริฟ์เวอร ์

C: เป็นการตอบกลับไปยงัอเีมลเดยีวกนัซํ.า ๆ หลาย ๆ ครั .ง 

D: ขอ้ความในอเีมลพยายามกระตุน้ใหส้ง่อเีมลนั.นตอ่ไปยงัผูรั้บรายอื�น ๆ จํานวนมาก 

 

a) A, C b) A, D c) B, C d) B, D 
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Q36. มหีอ้งหนึ�งที�จัดเก็บขอ้มลูที�มคีวามสําคัญเอาไว ้ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นมาตรการป้องกันการเขา้ถงึโดย

ไมไ่ดรั้บอนุญาตที�เหมาะสมกบัการใชป้้องกนัการเขา้หอ้งนี.รวมถงึป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูสําคญัที�

ถกูจัดเก็บอยูใ่นหอ้งนี.ดว้ย 

 

a) การใชเ้จา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั (security staff) และกลอ้งวงจรปิดคอยตรวจตราการ

เขา้และออกจากหอ้งรวมทั .งตดิตามงานทกุอยา่งที�ถกูกระทําในหอ้งนั.น 

b) การสวมบตัรผา่นโดยเก็บซอ่นไวใ้นที�ซ ึ�งผูอ้ ื�นไมส่ามารถเห็นไดข้ณะอยูใ่นหอ้งนั.น 

c) การใชว้ธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสเ์ชน่การพสิจูนต์วัจรงิดว้ยบตัรผา่นเพื�อเขา้และออกจากหอ้ง

เพยีงอยา่งเดยีวโดยไมใ่ชพ้นักงานคอยประจําที�โต๊ะหนา้ทางเขา้ออก 

d) การแจง้ใหพ้นักงานทั .งหมดทราบเกี�ยวกบัการมอียูข่องหอ้งดังกลา่วรวมทั .งขอ้มลูที�ถกูจัดเก็บ

ไวใ้นหอ้งนั.น 

 

 

Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัเครอืขา่ยแลนไรส้าย (wireless LAN) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) จําเป็นตอ้งวางมาตรการเพื�อป้องกนัการใชจ้ดุเชื�อมตอ่ (access point) โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

b) มาตรฐานสําหรับการเขา้รหสัลับถกูจํากดัใหใ้ช ้WPA2 เพยีงอยา่งเดยีวเทา่นั.น 

c) การสื�อสารระหวา่งอปุกรณ์เทอรม์นัิลและจดุเชื�อมตอ่สามารถกระทําไดโ้ดยไมจํ่ากดัระยะทาง 

d) มาตรฐานในการเชื�อมตอ่แลนไรส้ายมหีลายมาตรฐาน แตท่กุมาตรฐานนั.นสามารถสื�อสาร

ระหวา่งกนัไดโ้ดยไมจํ่ากดั 

 

 

Q38. เมื�อตอ้งการเก็บรักษาความลับ (confidential) ของไฟลอ์เิล็กทรอนกิสไ์ฟลห์นึ�ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็น

เทคโนโลยดีา้นความมั�นคงที�ควรเลอืกใชเ้พื�อใหม้ั�นใจในการรักษาความลบัของไฟลน์ี. 

 

a) การควบคมุการเขา้ถงึ (access control) b) การลงประทับเวลา (timestamp) 

c) ลายเซน็ดจิทิลั (digital signature) d) การเตรยีมพรอ้มเรง่ดว่น (hot standby) 

 

 

Q39. การโจมตแีบบใชพ้ละกําลังหรอืบรูทฟอรซ์ (brute force) เป็นหนึ�งในเทคนคิที�ใชเ้จาะรหัสผ่าน

ดว้ยการผสมผสานทุกตัวอกัษรที�เป็นไปไดม้าลองใชเ้ป็นรหัสผ่าน  เมื�อรหัสผา่นที�ประกอบขึ.นจาก

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 26 ตัว ตั .งแต่ A ถงึ Z ถูกกําหนดใหเ้พิ�มความยาวจากเดมิ 4 ตัวอักษรเป็น 

6 ตัวอักษรแลว้ จํานวนครั .งสูงสุดที�ตอ้งพยายามเจาะรหัสผ่านดว้ยวธิีการบรูทฟอร์ซจนกว่าจะ

ประสบความสําเร็จจะเพิ�มขึ.นอกีกี�เทา่ 

 

a) 2 b) 24 c) 52 d) 676 
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Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนี.ถกูใชเ้พื�อยนืยนัวา่ไมม่กีารปลอมแปลงเนื.อหาของอเีมล 

 

a) IMAP b) SMTP 

c) นโยบายดา้นความมั�นคงทางสารสนเทศ d) ลายเซน็ดจิทิลั (digital signature) 

 

 

Q41. เมื�อการควบคมุความเสี�ยงในการจัดการความเสี�ยงดา้นความมั�นคงทางสารสนเทศถกูแบง่ออกเป็น 

4 ประเภท ไดแ้กก่ารสง่ตอ่ความเสี�ยง (risk transfer) การหลกีเลี�ยงความเสี�ยง (risk avoidance) 

การยอมรับความเสี�ยง (risk acceptance) และการบรรเทาความเสี�ยง (risk mitigation)   

ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งของการบรรเทาความเสี�ยง 

 

a) บรษัิทแหง่หนึ�งใหบ้รกิารขอ้มลูที�เป็นความลับกบัผูใ้ชก้ลุม่หนึ�งผา่นอนิเทอรเ์น็ต แตห่ลังจาก

พจิารณาถงึความเสี�ยงที�ขอ้มลูจะรั�วไหลแลว้ บรษัิทจงึยตุกิารใหบ้รกิารดังกลา่ว 

b) บรษัิทแหง่หนึ�งซื.อประกนัเพื�อใหค้รอบคลมุความเสี�ยงที�จะเกดิการรั�วไหลของขอ้มลูสว่น

บคุคล  

c) หอ้งเซริฟ์เวอรห์อ้งหนึ�งถกูจํากดัการเขา้ถงึใหเ้ขา้ไดเ้ฉพาะผูด้แูลระบบ และมคีวามเสี�ยงตอ่

การถกูขโมยอปุกรณ์ตํ�ามาก จงึไมไ่ดว้างมาตรการป้องกนัใดไวเ้พิ�มเตมิ 

d) ขอ้มลูสารสนเทศที�ถกูจัดเกบ็ไวใ้นฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์ของโนต้บุก๊ถกูเขา้รหัสลับไวเ้พื�อป้องกนั

ความเสี�ยงที�ขอ้มลูจะรั�วไหลในกรณีที�โนต้บุก๊ดังกลา่วสญูหายหรอืถกูขโมย 

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงถงึตวัอยา่งการพสิจูนต์วัจรงิทางชวีมติ ิ(biometric) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การพสิจูนต์ัวจรงิของบคุคลโดยดจูากรปูรา่งของหลอดเลอืดดําในนิ.วมอื 

b) การพสิจูนต์ัวจรงิของบคุคลโดยใชใ้บรับรองดจิทิลั (digital certificate) 

c) การพสิจูนต์ัวจรงิดว้ยการทดสอบวา่สามารถอา่นตวัอกัษรที�ดบูดิเบี.ยวที�แสดงอยูใ่นรปูภาพได ้

อยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่

d) การพสิจูนต์ัวจรงิดว้ยการใชร้หัสผา่นแบบใชค้รั .งเดยีว (one-time password) 

 

 

Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืเป้าหมายของผูไ้มห่วังดทีี�ทําใหพ้ซีขีองผูอ้ ื�นตดิมลัแวรเ์รยีกคา่ไถ ่(ransomware) 

 

a) เพื�อเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลบนเครื�องพซีนัี.นผา่นทางเครอืขา่ย 

b) เพื�อใหไ้มส่ามารถใชง้านไฟลต์า่ง ๆ  บนเครื�องพซีนัี.นได ้โดยผูใ้ชต้อ้งจา่ยเงนิเพื�อแลกเปลี�ยน

กบัการปลดล็อกไฟลด์ังกลา่ว 

c) เพื�อดักจับการกดปุ่ มอกัขระตา่ง ๆ บนแป้นพมิพข์องเครื�องพซีนัี.นผา่นทางเครอืขา่ย 

d) เพื�อควบคมุและนําเครื�องพซีนัี.นไปใชเ้พื�อมุง่ประสงคร์า้ยโดยสง่คําสั�งที�ตอ้งการใหทํ้างาน

ผา่นทางเครอืขา่ย 
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Q44. อุปกรณ์ IoT ชนดิหนึ�งที�มชีอ่งโหว่ซ ึ�งอาจถูกโจมตไีด ้(vulnerability) ถูกใชอ้ย่างกวา้งขวางใน

หลายบรษัิท เมื�อหนึ�งในอปุกรณ์เหลา่นั.นตดิมลัแวรแ์ละเกดิการแพร่กระจายไปยังอปุกรณ์ IoT อกี

หลายตัว จนกระทั�งในวันหนึ�ง อปุกรณ์ IoT ที�ตดิมัลแวรเ์หล่านั.นไดพ้ยายามสรา้งการเชื�อมต่อไป

ยังเว็บไซตแ์ห่งหนึ�งพรอ้ม ๆ กัน จนกระทั�งเว็บไซตนั์.นไม่สามารถใหบ้รกิารไดอ้กีต่อไป  ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.คอืการโจมตทีี�เกดิขึ.นกบัเว็บไซตด์ังกลา่วนี. 

 

a) การโจมตแีบบ DDoS  

b) การใชส้ครปิตข์า้มไซต ์(cross-site scripting) 

c) การโจมตโีดยใชพ้จนานุกรม (dictionary attack)  

d) การทําวศิวกรรมสงัคม (social engineering) 

 

 

Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัฟิชชิ�ง (phishing) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การโจมตโีดยการสง่คําสั�งผา่นเครอืขา่ยไปยงัพซีทีี�ตดิไวรัส เพื�อใหเ้รยีกใชโ้ปรแกรมที�ไม่

ถกูตอ้ง (illegal program) 

b) การสง่อเีมลเ์พื�อแสรง้เป็นสถาบนัการเงนิ และชี.นําใหผู้ใ้ชเ้ขา้เว็บปลอมเพื�อขโมยรหสั PIN 

หมายเลขบตัรเครดติ หรอืขอ้มลูอื�น ๆ  

c) การหารหัสลับโดยใชข้อ้มลูพจนานุกรมที�มรีายการสตรงิที�มกัถกูใชเ้ป็นรหัสลบั 

d) การสง่แพคเกต็ (packet) จํานวนมากจากคอมพวิเตอรห์ลาย ๆ ตวั ไปยงัเซริฟ์เวอรเ์ป้าหมาย 

ทําใหเ้ซริฟ์เวอรไ์มส่ามารถทํางานได ้
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ตอบคําถาม Q46 ถงึ Q65 เกี�ยวกบัการจัดการ 

 

Q46. บรษัิทแห่งหนึ�งที�ทําสญัญาเพื�อพัฒนาระบบบญัชไีดจั้ดประชมุร่วมกบัลกูคา้เพื�อใหไ้ดค้วามชดัเจน

เกี�ยวกบัชนดิของงบการเงนิ (financial statement) ที�ตอ้งการ และคา่เป้าหมายของเวลาที�ตอ้งใช ้

ในการประมวลผลตั .งแตก่ารยนืยนัขอ้มลูทางบญัชจีนถงึการออกรายงานการชําระบญัช ี  

ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืกระบวนการที�ถกูตอ้งสําหรับการจัดกจิกรรมนี. 

 

a) การทดสอบระบบ (system test) 

b) การกําหนดความตอ้งการของระบบ (system requirements definition) 

c) การออกแบบรายละเอยีดของซอฟตแ์วร ์(software detailed design)  

d) การออกแบบสถาปัตยกรรมของซอฟตแ์วร ์(software architecture design) 

 

 

Q47.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�ใชเ้รยีกการแกไ้ขและเปลี�ยนแปลงโปรแกรมภายหลังจากการพัฒนาระบบ  

 

a) การวางแผนทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์(computerization planning)  

b) การดําเนนิงานของระบบ (system operation) 

c) การบํารงุรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance)  

d) การกําหนดความตอ้งการ (requirements definition) 

 

 

Q48. กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ประกอบดว้ยการกําหนดความตอ้งการซอฟต์แวร์ การออกแบบ

สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ การทดสอบการรวมซอฟต์แวร์ การตดิตั .งซอฟต์แวร์ และการยอมรับ

ซอฟต์แวร์ ก ิจกรรมในขอ้ใดต่อไปนี.ถูกดําเนินการในขั .นตอนการยอมรับซอฟต์แวร์ ในที�นี. 

ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาระบบมสีองกลุม่คอืผูพั้ฒนาและผูใ้ช ้

 

a) ผูพั้ฒนาทําการตดิตั .งซอฟตแ์วรท์ี�พัฒนาเสร็จแลว้ลงในสภาพแวดลอ้มสําหรับใชง้านจรงิ 

(production environment) 

b) ผูพั้ฒนาสมัภาษณ์ผูใ้ชเ้พื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ถกูตอ้งชดัเจนเกี�ยวกบัฟังกช์ั�นและประสทิธภิาพ

ของซอฟตแ์วรท์ี�ตอ้งการ 

c) ผูใ้ชต้รวจสอบและยนืยนัวา่ซอฟตแ์วรนั์.นเป็นไปตามขอ้กําหนดความตอ้งการและมกีาร

ทํางานอยูใ่นระดับที�ยอมรับได ้

d) ผูพั้ฒนาทําการทวนสอบเพื�อตรวจสอบและยนืยนัวา่ขอ้กําหนดความตอ้งการของซอฟตแ์วร์

นั .นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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Q49. เมื�อการทดสอบสําหรับการพัฒนาระบบถกูดําเนนิการเรยีงตามลําดับตั .งแตก่ารทดสอบหน่วยยอ่ย 

(unit test) การทดสอบรวม (integration test) การทดสอบระบบ (system test) และการทดสอบ

การใชง้าน (operational test) แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดเป็นกจิกรรมที�กระทําในการทดสอบระบบ 

 

a) การทดสอบเพื�อยนืยนัวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาด (error) ในแตล่ะโปรแกรม 

b) การทดสอบโดยผูพั้ฒนาเพื�อยนืยนัวา่ประสทิธภิาพของระบบนั.นเป็นไปตามความตอ้งการ 

c) การทดสอบเพื�อยนืยนัวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาดในสว่นเชื�อมตอ่ (interface) ระหวา่งโปรแกรม 

d) การทดสอบเพื�อยนืยนัวา่ผูใ้ชส้ามารถใชง้านระบบเพื�อดําเนนิงานดา้นธรุกจิไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ตามที�กําหนดไวใ้นความตอ้งการ (requirements) 

 

 

Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัแบบจําลองนํ.าตก (water fall model) ซึ�งเป็นหนึ�งแบบจําลองสําหรับ

การพัฒนาซอฟตแ์วรไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นเทคนคิในการพัฒนาเชงิวัตถ ุ(object-oriented) สําหรับการพัฒนาปรับปรงุใหด้ขี ึ.นผา่นการ

ลองผดิลองถกู โดยวนซํ.าไปมาระหวา่งการออกแบบและการเขยีนโปรแกรม 

b) เป็นเทคนคิสําหรับการพัฒนาปรับปรงุใหด้ขี ึ.นโดยวนซํ.ากระบวนการพัฒนาแตล่ะระบบยอ่ย 

(subsystem) เพื�อตอบสนองตอ่การรอ้งขอจากผูใ้ชง้าน 

c) เป็นเทคนคิที�แบง่กระบวนการของการพัฒนาระบบเป็นขั .นตอน และใชผ้ลลพัธท์ี�เกดิขึ.นจาก

กระบวนการกอ่นหนา้เป็นพื.นฐานในการดําเนนิการกระบวนการตอ่ ๆ ไปตามลําดบั 

d) เป็นเทคนคิที�สรา้งตน้แบบตั .งแตข่ั .นตอนแรก ๆ ของการพัฒนาระบบ แลว้จงึกําหนดความ

ตอ้งการและคณุสมบตัจิากการรับฟังความคดิเห็นของผูใ้ชง้าน 

 

 

Q51. เมื�อโครงการพัฒนาระบบเริ�มตน้ขึ.น ไดม้กีารคาดการณ์ไวว้่าความกา้วหนา้ของโครงการอาจไดรั้บ

ผลกระทบจากคําขอเปลี�ยนแปลงคณุสมบตั ิ(specification change) จํานวนมากที�มาจากผูใ้ชง้าน

ในชว่งของการพัฒนาระบบ  ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นมาตรการที�เหมาะสมที�สดุเพื�อใหม้ั�นใจว่าคุณภาพ

ของงานจะไมถ่ดถอยและไมเ่กดิความลา่ชา้ในการสง่มอบงาน 

 

a) การแจง้ใหล้กูคา้ทราบวา่จะไมรั่บคําขอสําหรับการเปลี�ยนแปลงใด ๆ หลังจากการออกแบบ

เสร็จสมบรูณ์แลว้ 

b) การลดชว่งเวลาทดสอบลง โดยใหข้า้มขั .นตอนการทดสอบตา่ง ๆ ไปเมื�อเกดิความลา่ชา้

ในชว่งของโครงการ 

c) ระบไุวใ้นแผนวา่อาจยกเลกิการพัฒนาบางฟังกช์นัไดห้ากมคํีาขอเปลี�ยนแปลงจํานวนมาก 

d) การบรรลขุอ้ตกลงเกี�ยวกบัระดับความสําคญักบัลกูคา้ไวก้อ่นลว่งหนา้  
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Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัการจัดการความเสี�ยงในโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสมที�สดุ 

 

a) เนื�องจากโครงการมเีวลาแลว้เสร็จ (deadline) ที�ถกูกําหนดไวล้ว่งหนา้ ความเสี�ยงทั .งหมดจงึ

ตอ้งถกูระบขุึ.นมาตั .งแตเ่ริ�มโครงการ 

b) เนื�องจากปัญหาตา่ง ๆ อาจเกดิขึ.นไดใ้นโครงการหากเหตกุารณ์ตามความเสี�ยงใด ๆ เกดิขึ.น

จรงิ มาตรการตอบโตค้วามเสี�ยงจงึถกูวางแผนไวเ้พื�อใหห้ลกีเลี�ยงความเสี�ยงทั .งหมด 

c) เพื�อวางแผนมาตรการตอบโตค้วามเสี�ยง ความเสี�ยงตา่ง ๆ จะถกูจัดลําดับความสําคญับน

พื.นฐานของความน่าจะเป็นที�อาจเกดิขึ.นและระดับของผลกระทบ 

d) เพื�อลดตน้ทนุเกี�ยวกบัการดําเนนิการเพื�อตอ่ตา้นความเสี�ยง มาตรการตอบโตค้วามเสี�ยงจะ

ถกูวางแผนเมื�อเหตกุารณ์ตามความเสี�ยงนั.นเกดิขึ.นจรงิ 

 

 

Q53. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นแผนภมูทิี�บัtกหรอืขอ้ผดิพลาดที�ตรวจพบระหวา่งการทดสอบระบบถกูเก็บรวบรวม 

จําแนกตามสาเหต ุแลว้นํามาเรยีงลําดับตามความถี�ที�พบ แลว้เพิ�มเสน้โคง้สะสม (cumulative 

curve) ไวใ้นแผนภมูนัิ.น 

 

a) แผนภมูกิระจาย (scatter diagram)  

b) แผนภมูสิาเหตแุละผล (cause and effect diagram) 

c) แผนภมูพิาเรโต (Pareto chart)  

d) ฮสิโตแกรม (histogram) 

 

 

Q54. เมื�อโครงการพัฒนาระบบที�ใชก้ารจัดจา้งภายนอก (outsource) ไดดํ้าเนนิงานมาแลว้มากกวา่ครึ�ง

ทาง แลว้มคํีาขอจากผูว้่าจา้งใหเ้พิ�มฟังกข์ันในระบบ ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นสิ�งที�หัวหนา้โครงการควร

กระทํามากที�สดุ 

 

a) ยอมรับคําขอแลว้จัดเตรยีมงบประมาณและสมาชกิในทมี 

b) ปฏเิสธคําขอบนพื.นฐานความจรงิวา่การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ.นหลังจากระยะเวลาการพัฒนา

โครงการผา่นมามากกวา่ครึ�งหนึ�งแลว้นั.นมกัไมเ่ป็นที�ยอมรับ 

c) นําผลกระทบดา้นตน้ทนุและกําหนดการมาประเมนิ แลว้จงึดําเนนิการตามขั .นตอนการจัดการ

การเปลี�ยนแปลง (change management) 

d) รบีปรับปรงุบรรทัดฐาน (baseline) ของขอบเขต เนื�องจากมเีพยีงขอบเขตของโครงการ

เทา่นั.นที�จะไดรั้บผลกระทบ 
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Q55. การพัฒนาโปรแกรมจํานวน 50 โปรแกรมกําลังจะถูกจัดจา้งภายนอก (outsource) จากบรษัิท A 

หรอืบรษัิท B  ขอ้ใดต่อไปนี.จับคู่บรษัิทที�ใชร้ะยะเวลาในการพัฒนานอ้ยกับบรษัิทที�ใชต้น้ทุนใน

การพัฒนาตํ�าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

[สมมตฐิาน] 

• บรษัิท A  ผลติภาพ: การพัฒนา 1 โปรแกรมใชเ้วลา 2 วัน   

  ตน้ทนุ: 40,000 เยน/วัน 

• บรษัิท B  ผลติภาพ: การพัฒนา 1 โปรแกรมใชเ้วลา 3 วัน 

   ตน้ทนุ: 30,000 เยน/วัน 

• การพัฒนาโปรแกรมจะดําเนนิการครั .งละหนึ�งโปรแกรมตามลําดบั 

 

 ใชร้ะยะเวลาในการพัฒนานอ้ย ใชต้น้ทนุในการพัฒนาตํ�า 

a) บรษัิท A บรษัิท A 

b) บรษัิท A บรษัิท B 

c) บรษัิท B บรษัิท A 

d) บรษัิท B บรษัิท B 

 

 

Q56. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบักําหนดการหลกัหรอืแผนงานหลัก (master schedule) ในโครงการ

พัฒนาระบบ ที�ตอ้งดําเนนิการตามกระบวนการตา่ง ๆ ตั .งแตก่ารกําหนดความตอ้งการถงึการตดิตั .ง

ระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืแผนงานที�อธบิายรายละเอยีดของกจิกรรมตา่ง ๆ ในหนึ�งสปัดาห ์

b) คอืแผนงานที�อธบิายกจิกรรมในหนึ�งวัน ตั .งแตเ่วลาเริ�มตน้และสิ.นสดุของกจิกรรม และบคุคล

ที�รับผดิชอบ 

c) คอืแผนงานที�อธบิายรายละเอยีดของกจิกรรมตา่ง ๆ ในกระบวนการหลัก 

d) คอืแผนงานที�สรปุรายการสิ�งสง่มอบ (deliverable) และกจิกรรมหลกัตา่ง ๆ ของทั .งโครงการ 

 

 

Q57. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสิ�งที�ตอ้งทําใหช้ดัเจนเสยีกอ่นเพื�อใหส้ามารถพจิารณามอบหมายงานใหส้มาชกิ

ในโครงการ (project member) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) วธิกีารประมาณตน้ทนุ 

b) วธิกีารรายงานความกา้วหนา้ของกจิกรรม 

c) มาตรฐานในการยอมรับสิ�งสง่มอบ  

d) บทบาทและความรับผดิชอบที�จะตอ้งจัดสรร 
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Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงตัวอยา่งเกี�ยวกบัแชทบอท (chatbot) ที�ใช ้AI ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ดว้ยการเชื�อมโยงทกุอยา่งเขา้ดว้ยกนัผา่นอนิเทอรเ์น็ต ทําใหส้ามารถเปิดสวทิชเ์ครื�องปรับ 

อากาศในบา้นของตนดว้ยสมารต์ดไีวซจ์ากนอกบา้นได ้

b) ดว้ยการทําใหคุ้น้เคยและเรยีนรูจ้ากรปูภาพของสตัวช์นดิตา่ง ๆ จํานวนมาก ทําให ้

คอมพวิเตอรส์ามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งรปูภาพของสนัุขและแมวได ้

c) ถา้มคํีาถามเกี�ยวกบัวธิใีชง้านสนิคา้ถกูป้อนเขา้มา จะมบีคุคลที�รูเ้กี�ยวกบัสนิคา้นั.นโดย

ละเอยีดชว่ยป้อนคําตอบหรอืใหคํ้าปรกึษา 

d) เมื�อผูใ้ชป้้อนฟังกช์นัที�ตอ้งการบนเว็บไซตข์ายสนิคา้ คอมพวิเตอรจ์ะโตต้อบกบัผูใ้ชเ้พื�อ

แนะนําสนิคา้ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 

 

Q59. ในวัฎจักร PDCA ของการจัดการระดับบรกิาร (service level management) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการ

ดําเนนิการที�จัดเป็น C (ตรวจสอบ) 

 

a) การใหบ้รกิารบนพื.นฐานของ SLA 

b) การจัดเตรยีมแผนปรับปรงุสําหรับบรกิารตา่ง ๆ บนพื.นฐานของรายงานและจากการทบทวน

ผลลัพธข์องการใหบ้รกิาร 

c) การเห็นชอบตอ่คณุภาพของบรกิารที�พงึประสงคบ์นพื.นฐานของความตอ้งการตา่ง ๆ ของ

บรกิารและแผนพัฒนาบรกิาร แลว้จงึจัดเตรยีม SLA 

d) การตดิตามและวัดผลบรกิารตา่ง ๆ ที�มใีหแ้ลว้จงึจัดเตรยีมรายงานบรกิาร 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึคณุลกัษณะของการพัฒนาแบบเอจายล ์(agile development) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) ขอ้มลูจะถกูสง่ตอ่ระหวา่งขั .นตอนตา่ง ๆ ผา่นทางเอกสาร ทําใหส้ามารถเขา้ใจความกา้วหนา้

ของการพัฒนาโดยรวมไดง้า่ย 

b) การจัดทําตน้แบบถกูพัฒนาขึ.นในแตล่ะขั .นตอน ทําใหส้ามารถทราบถงึปัญหาและคําขอที�

อาจเกดิขึ.นได ้

c) การพัฒนาดําเนนิการไปอยา่งเป็นขั .นเป็นตอน สง่ผลใหก้ารแกไ้ขตา่ง ๆ มผีลยอ้นหลงัหาก

เกดิปัญหาขึ.นในขั .นตอนสดุทา้ย จงึตอ้งทํางานซํ.าเพิ�มมากขึ.น 

d) ใหค้วามสําคญักบัการจัดเตรยีมซอฟตแ์วรม์ากกวา่การจัดเตรยีมเอกสาร ทําใหส้ามารถเพิ�ม

การเปลี�ยนแปลงตามความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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Q61. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืกจิกรรมสําหรับการวางแผนและจัดเตรยีมตามประเด็นที�อธบิายไวด้า้นลา่งนี.เพื�อ

ดแูลรักษาหอ้งโครงการ (project room) และอปุกรณ์ที�ตอ้งใชใ้นการพัฒนาระบบ 

 

  หอ้งเล็ก ๆ หอ้งหนึ�งถูกจัดเตรยีมขึ.นภายในหอ้งโครงการเพื�อทําใหม้ั�นใจว่าขอ้มูลสําหรับการ

ทดสอบจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ โดยทางเขา้และออกไดถู้กควบคุมไว ้และเครื�องเซริ์ฟเวอร์

สําหรับใชใ้นการทดสอบไดต้อ่ไวก้บัเครื�องสํารองไฟเพื�อไมใ่หข้อ้มลูสญูหายในกรณีที�ไฟดับ 

 

a) การจัดการสนิทรัพย ์(asset management) 

b) ระบบจัดการสภาพแวดลอ้ม (environment management system) 

c) ระบบจัดการคณุภาพ (quality management system) 

d) การจัดการอาคารสถานที� (facilities management) 

 

 

Q62.  ในการจัดการบรกิารไอท ี (IT service management) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกระบวนการเพื�อหา

สาเหตทุี�แทจ้รงิ (root cause) ของเหตผุดิปกตติา่ง ๆ และป้องกนัไมใ่หเ้กดิซํ.า 

 

a) การจัดการเหตผุดิปกต ิ(incident management)  

b) การจัดการการเปลี�ยนแปลง (change management) 

c) การจัดการปัญหา (problem management)  

d) การจัดการการนําไปใช ้(release management) 

 

 

Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืวตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบระบบ (system audit) 

 

a) เพื�อสํารองขอ้มลูสําคญัในขั .นตอนการปฏบิตังิานของระบบสารสนเทศ 

b) เพื�อพัฒนาทกัษะของเจา้หนา้ที�พัฒนาระบบสารสนเทศ 

c) เพื�อสบืหาความตอ้งการของผูใ้ชใ้นขั .นตอนการวางแผนระบบสารสนเทศ และทําเอกสาร

ความตอ้งการพัฒนาใหเ้ป็นระบบงานคอมพวิเตอร ์

d) เพื�อควบคมุความเสี�ยงที�เกี�ยวกบัระบบสารสนเทศเพื�อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศที�ปลอดภยั  

มปีระสทิธผิล และทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัการตดิตาม (monitoring) ในการควบคมุภายใน (internal control) 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืกระบวนการประเมนิอยา่งตอ่เนื�องวา่การควบคมุภายในทํางานไดม้ปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

b) คอืกระบวนการสง่เสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้บงัคับอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการควบคมุ

ภายใน 

c) คอืกระบวนการกอ่ตั .งองคก์รสําหรับการควบคมุภายใน 

d) คอืกระบวนการวเิคราะหห์าความเสี�ยงที�เป็นอปุสรรคตอ่การควบคมุภายใน 

 

 

Q65. บคุคลในขอ้ใดตอ่ไปนี.มหีนา้ที�รับผดิชอบตอ่การสรา้งและสง่เสรมิธรรมาภบิาลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT governance) ในองคก์ร 

 

a) ผูถ้อืหุน้ (shareholder) 

b) ผูอํ้านวยการ (director) 

c) พนักงาน (employee) 

d) เจา้หนา้ที�แผนกระบบสารสนเทศ (information system department member) 
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ตอบคําถามขอ้ Q66 ถงึ Q100 เกี�ยวกบักลยทุธ ์

 

Q66. เมื�อยอดซื.อและยอดขายของผลติภัณฑห์นึ�งในเดอืนเมษายนเป็นดังในตารางดา้นล่าง ขอ้ใดคอื

ค่าคงคลัง (inventory value) ในหน่วยเยนสําหรับผลติภัณฑน์ี. ณ สิ.นเดอืนเมษายนตามวธิกีาร

แบบคา่เฉลี�ยเคลื�อนที� (moving average method) ซึ�งวธิกีารแบบคา่เฉลี�ยเคลื�อนที�จะคํานวณหา

ราคาต่อหน่วยโดยเฉลี�ยของผลติภัณฑใ์นคลังสนิคา้เมื�อมกีารซื.อแตล่ะครั .ง และใชร้าคาตอ่หน่วย

โดยเฉลี�ยของผลติภณัฑใ์นคลังสนิคา้ที�ไดนั้.นมาใชคํ้านวณคา่คงคลัง 

 

วันที� หมายเหต ุ

การเตมิสนิคา้เขา้ การสง่สนิคา้ออก คลังสนิคา้ 

จํา
น
วน

 (
ห

น่
วย

) 

รา
ค
าต

อ่ห
น่
วย

 (
เย

น
) 

รว
ม 

(เ
ยน

) 

จํา
น
วน

 (
ห

น่
วย

) 

รา
ค
าต

อ่ห
น่
วย

 (
เย

น
) 

รว
ม 

(เ
ยน

) 

จํา
น
วน

 (
ห

น่
วย

) 

รา
ค
าต

อ่ห
น่
วย

โด
ยเ

ฉ
ล

ี�ย 
(เ

ยน
) 

รว
ม 

(เ
ยน

) 

1 เมษายน ยกมา 100 10 1,000    100 10 1,000 

8 เมษายน ซื.อ 100 14 1,400    200 12 2,400 

18 เมษายน ขาย    150   50   

29 เมษายน ซื.อ 50 16 800    100   

หมายเหต:ุ ขอ้มลูในสว่นที�แรเงาถกูซอ่นไว ้

 

a) 1,280 b) 1,300 c) 1,400 d) 1,500 
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Q67. เมื�อจํานวนการผลติที�ถกูวางแผนไวข้องผลติภณัฑ ์ A และจํานวนชิ.นสว่น B ที�ตอ้งการใชท้ั .งหมด 

กบัจํานวนที�มอียูใ่นคลังถกูแสดงไวใ้นตารางดา้นลา่งแลว้  จํานวนการสั�งซื.อช ิ.นสว่น B ขั .นตํ�า I ที�

ตอ้งใชใ้นสปัดาหท์ี�สองมคีา่เทา่ใด 

 

[เงื�อนไข] 

• ระยะเวลารอคอย (lead time) หรอืชว่งเวลาตั .งแตเ่ริ�มงานจนกระทั�งเสร็จสิ.นงานสําหรับ 

ผลติภณัฑ ์A ไมต่อ้งนํามาพจิารณา 

• ในการผลติผลติภณัฑ ์ A หนึ�งหน่วยจําเป็นตอ้งใชช้ ิ.นสว่น B สองหน่วย โดยชิ.นสว่น B ถกู

นํามาใชก้บัผลติภณัฑ ์A เพยีงอยา่งเดยีวเทา่นั.น 

• การสั�งซื.อช ิ.นสว่น B จะเกดิขึ.นหลังจากสิ.นสดุการผลติในแตล่ะสปัดาห ์และจะถกูจัดสง่มาถงึ

กอ่นจะเริ�มการผลติในสปัดาหถ์ดัไป 

• สนิคา้คงคลังในระดบัที�ปลอดภยั (safety stock) ของชิ.นสว่น B คอื 25% ของจํานวนชิ.นสว่น 

B ที�ตอ้งการใชท้ั .งหมดสําหรับสปัดาหนั์.น ๆ 

• จํานวนสนิคา้คงคลังของชิ.นสว่น B กอ่นเริ�มการผลติในสปัดาหท์ี�หนึ�ง คอื 100 

 

หน่วย: จํานวนผลติภณัฑ/์ช ิ.นสว่น 

 สปัดาห ์1 สปัดาห ์2 สปัดาห ์3 

จํานวนการผลติที�ถกูวางแผนไวข้องผลติภณัฑ ์A 40 40 20 

จํานวนชิ.นสว่น B ที�ตอ้งการใชท้ั .งหมด 80 80 40 

จํานวนสนิคา้คงคลังของชิ.นสว่น B 

(หลังจากสิ.นสดุการผลติ) 
20   

จํานวนการสั�งซื.อช ิ.นสว่น B เมื�อสิ.นสดุการผลติ   

 

หมายเหต:ุ เนื.อหาของสว่นที�แรเงาถกูซอ่นไว ้

 

 

a) 30 b) 40 c) 60 d) 80 

 

 

 

 

  

I
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Q68. รา้นอาหารแหง่หนึ�งมยีอดขายรวม (total sales) ตน้ทนุผันแปร (variable cost) ตน้ทนุคงที� (fixed 

cost) และจํานวนวันเปิดทําการตอ่ปีดังแสดงดา้นลา่ง เพื�อใหร้า้นอาหารแหง่นี.ทํากําไรไดอ้ยา่ง

นอ้ย 4 ลา้นเยนในหนึ�งปี จะตอ้งมลีกูคา้อยา่งนอ้ยกี�รายในแตล่ะวันที�เปิดทําการ 

 

ยอดขายรวมตอ่ลกูคา้หนึ�งราย 3,000 เยน 

ตน้ทนุผันแปรตอ่ลกูคา้หนึ�งราย 1,000 เยน 

ตน้ทนุคงที�ตอ่ปี 20 ลา้นเยน 

จํานวนวันที�เปิดทําการตอ่ปี  300  วัน 

 

a) 14 b) 20 c) 27 d) 40 

 

 

Q69. บรษัิทคา้ปลกี A ไดเ้ขา้ไปใหค้วามรูเ้กี�ยวกบักระบวนการกระจายสนิคา้ประเภทอาหารในรปูแบบที�

เขา้ใจไดง้า่ยใหก้บัโรงเรยีนประถมหลายแหง่ที�ตั .งอยูใ่กลเ้คยีงศนูยก์ระจายสนิคา้ของบรษัิท ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.คอืแนวคดิซึ�งเป็นที�มาของกจิกรรมดังกลา่วที�จัดโดยบรษัิท A 

 

a) CSR  b) การสรา้งพันธมติร (alliance) 

c)  สมรรถนะหลกั (core competence) d) บรรษัทภบิาล (corporate governance) 

 

 

Q70. ผลติภณัฑ ์P หนึ�งช ิ.นประกอบดว้ยชิ.นสว่น Q สองชิ.น และชิ.นสว่น Q หนึ�งช ิ.นประกอบดว้ยชิ.นสว่น R 

สี�ช ิ.น  เมื�อมชี ิ.นสว่น Q จํานวนหนึ�งช ิ.นและชิ.นสว่น R จํานวนสามชิ.นอยูใ่นคลังแลว้ จะตอ้งใชช้ ิ.นสว่น 

R อกีกี�ช ิ.นจงึจะสรา้งผลติภณัฑ ์P ไดห้กชิ.น 

 

a) 41 b) 44 c) 45 d) 48 
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Q71. เมื�องบกําไรขาดทนุ (income statements) ของชว่งที�แลว้กบัชว่งปัจจบุนัถกูนํามาเปรยีบเทยีบกนั 

ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึความเปลี�ยนแปลงจากชว่งที�แลว้ถงึชว่งปัจจบุนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

หน่วย: ลา้นเยน 

บญัช ี ชว่งที�แลว้ ชว่งปัจจบุนั 

ขายสทุธ ิ(net sales) 7,500 9,000 

ตน้ทนุขาย (cost of sales) 6,000 7,000 

คา่ใชจ้า่ยในการขาย, คา่ใชจ้า่ยทั�วไปและคา่ใชจ้า่ยใน

การบรหิารจัดการ 

1,000 1,000 

รายไดท้ี�ไมเ่กี�ยวกบัการดําเนนิงาน 

(non-operating income) 

160 150 

คา่ใชจ้า่ยอื�นที�ไมเ่กี�ยวกบัการดําเนนิงาน 

(non-operating expenses) 

110 50 

กําไรพเิศษ (extraordinary profits) 10 0 

ขาดทนุพเิศษ (extraordinary losses) 10 0 

ภาษี (taxes) 250 500 

 
a) กําไรขั .นตน้ (gross profit) จากยอดขาย (sales) เพิ�มขึ.น 1,500 ลา้นเยน 

b) กําไรจากการดําเนนิงาน (operating profit) เพิ�มขึ.น 50% 

c) กําไรปกต ิ(ordinary profit) เพิ�มขึ.นสองเทา่ 

d) รายไดส้ทุธ ิ(net income) ในปัจจบุนัไมม่กีารเปลี�ยนแปลง 
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Q72.  ผลติภณัฑ ์X ถกูสรา้งขึ.นภายใตเ้งื�อนไขตามคําอธบิายดา้นลา่งนี. เมื�ออตัราที�ผลติสําเร็จ (Yield) 

ของชิ.นสว่น Y และชิ.นสว่น Z เป็นดังแสดงในตารางดา้นลา่งแลว้ คา่ A ซึ�งเป็นปรมิาณวัตถดุบิที�

จําเป็นตอ่การผลติชิ.นสว่น Y ในหน่วยกโิลกรัม จะมคีา่เทา่ใด จงึจะสามารถสรา้งผลติภณัฑ ์ X 

จํานวน 300 ช ิ.นได ้ ในที�นี. อตัราที�ผลติสําเร็จของผลติภณัฑ ์X คอื 100% และชิ.นสว่นทั .งหมดตอ้ง

ถกูผลติขึ.นมาใหม ่  

 

[เงื�อนไขในการผลติผลติภณัฑ ์X] 

• ในการประกอบผลติภณัฑ ์ X หนึ�งหน่วย ตอ้งใชช้ ิ.นสว่น Y จํานวนสามหน่วย และชิ.นสว่น Z 

จํานวนหนึ�งหน่วย 

• ช ิ.นสว่น Y และชิ.นสว่น Z ถกูผลติขึ.นมาจากวตัถดุบิตามชนดิที�กําหนด 

• การผลติชิ.นสว่น Y หรอืช ิ.นสว่น Z แตล่ะชิ.นตอ้งใชว้ัตถดุบิตามชนดิที�กําหนดปรมิาณ 1 

กโิลกรัมในการผลติ  

 

ชนดิของ

ชิ.นสว่น 

ปรมิาณวัตถดุบิที�

ตอ้งใช ้

อตัราผลติ

สําเร็จ (Yield) 

จํานวนชิ.นสว่นที�ผลติ

เสร็จแลว้ 

Y __  A  __  kg 90%  

Z 600 kg 50% 300 ชิ.น 

หมายเหต:ุ สว่นที�ถกูแรเงาถกูซอ่นไว ้

 

a) 225 b) 250 c) 900 d) 1,000 

 

 

Q73.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นซอฟตแ์วรฟ์รทีี�สามารถทําสําเนาหรอืแกไ้ขไดอ้ยา่งอสิระโดยไมต่อ้งขออนุญาต

จากผูเ้ขยีน 

 

 a) แชรแ์วร ์(shareware)  

 b) ซอฟตแ์วรแ์พคเกจ (package software) 

 c) ซอฟตแ์วรส์าธารณะ (public domain software) 

 d) ซอฟตแ์วรอ์รรถประโยชน ์(utility software) 
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Q74.  จากการกระทําตา่ง ๆ เกี�ยวกบัการพัฒนาซอฟตแ์วร ์ขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดเป็นการละเมดิลขิสทิธิ�  

 

a) การสรา้งหนา้เว็บขึ.นมาโดยใชซ้อรส์โคด้ HTML ที�ถกูดาวนโ์หลดมาจากอนิเทอรเ์น็ต  

b) การสรา้งโปรแกรมขึ.นมาโดยใชพ้ื.นฐานจากแนวคดิที�สนทนาแลกเปลี�ยนกนัอยูบ่นกระดานขา่ว

บนอนิเทอรเ์น็ต  

c) การสรา้งโปรแกรมขึ.นมาเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานของบรษัิทโดยใชโ้ปรแกรมที�สรา้ง

ขึ.นมาเองเมื�อครั .งกําลังศกึษาอยู ่  

d) การสรา้งโปรแกรมโดยใชพ้ื.นฐานจากผังงานที�ปรากฏอยูใ่นหนังสอืที�ซื.อมา  

 

 

Q75.  รหัสในขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบลวดลายสองมติทิี�มทีั .งแนวตั .งและแนวนอน 

 

a) รหัส ASCII b) G-code 

c) รหัส EAN d) รหัส QR 

 

 

Q76. ขอ้ใดต่อไปนี.คือจุดประสงค์ของการปฏิบัตติามกฎระเบียบในการบริหารจัดการองค์กรอย่าง

เครง่ครัด 

 

a) เพื�อป้องกนัไมใ่หผู้บ้รหิารองคก์รและพนักงานมสีว่นเกี�ยวขอ้งกบัการประพฤตมิชิอบหรอืเรื�อง

อื.อฉาวที�อาจจะคกุคามการดํารงอยูข่องบรษัิท  

b) เพื�อสงวนทรัพยากรการจัดการเพื�อสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่และทําใหไ้ดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนั 

c) เพื�อควบคมุการใชอํ้านาจของฝ่ายบรหิารและสรา้งกรอบที�ดสํีาหรับการจัดการ  

d) เพื�อปรับปรงุความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก ่ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้และพนักงาน เพื�อให ้

บรษัิทเตบิโตอยา่งตอ่เนื�อง 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืมาตรฐานสากลสําหรับการจัดการสิ�งแวดลอ้ม (environmental management 

system) ที�ถกูพัฒนาโดย ISO 

 

a) ISO 9000 b) ISO 14000 

c) ISO/IEC 20000 d) ISO/IEC 27000 
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Q78.  ตัวอยา่งการสง่อเีมลในขอ้ใดตอ่ไปนี.ไมเ่หมาะสมจากมมุมองของการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

a) ในการตอบอเีมลฉบบัหนึ�งที�สอบถามเกี�ยวกบัสนิคา้ คณุใสท่ี�อยูอ่เีมลของลกูคา้หลายคนใน

ชอ่ง “CC” เนื�องจากคณุตอ้งการใหล้กูคา้เหลา่นี.ไดอ้า่นคําตอบดังกลา่ว 

b) คณุสรา้งอเีมลหนึ�งฉบบัสําหรับลกูคา้แตล่ะคน จํานวน 10 คนที�มยีอดสั�งซื.อสงูสดุ เพื�อจะได ้

แจง้ลกูคา้แตล่ะคนใหท้ราบเกี�ยวกบัรางวลัที�ลกูคา้รายนั.น ๆ จะไดรั้บโดยเฉพาะ 

c) คณุสง่อเีมลฉบบัหนึ�งเกี�ยวกบัขอ้มลูการประชมุศษิยเ์กา่ และใสท่ี�อยูอ่เีมลของทกุคนที�มรีายชื�อ

อยูใ่นสมดุรายชื�อสมาคมศษิยเ์กา่ที�ถกูแจกจา่ยใหก้บัสมาชกิทั .งหมด 

d) เมื�อคณุวางแผนจัดงานนทิรรศการพเิศษ คณุระบทุี�อยูอ่เีมลของสมาชกิแตล่ะคนที�ถกูคดัเลอืก

ลงในชอ่ง “BCC” และสง่อเีมลเพื�อเชญิชวนเขา้รว่มงานนั.น 

 

 

Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมเกี�ยวกบัการวเิคราะห ์SWOT 

 

a) เป็นเทคนคิสําหรับการคน้หาทศิทางในอนาคตของกจิกรรมขององคก์รดว้ยการวเิคราะหโ์อกาส 

และอปุสรรค ภายใตปั้จจัยแวดลอ้มภายนอกรอบ ๆ บรษัิท รวมทั .งจดุแข็งและจดุออ่นของบรษัิท 

b) เป็นเทคนคิสําหรับการประเมนิและวเิคราะหส์มรรถนะทางธรุกจิของบรษัิทไดอ้ยา่งสมดลุจาก

มมุมองตา่ง ๆ  ทั .งทางดา้นการเงนิ ลกูคา้ กระบวนการทางธรุกจิภายใน การเรยีนรู ้และการเตบิโต 

c) เป็นเทคนคิสําหรับออกแบบกจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รจากมมุมองที�วา่ในที�สดุแลว้กจิกรรม

ภายในของบรษัิทจะสรา้งคณุคา่อะไรใหก้บัลกูคา้ และลกูคา้จะพงึพอใจตอ่คณุคา่เหลา่นี.หรอืไม ่

d) เป็นเทคนคิสําหรับสรา้งเมทรกิซข์องธรุกจิที�ถกูสรา้งขึ.นจากคณุคา่เชงิปรมิาณสองคา่ ไดแ้ก่

อตัราการเตบิโตของตลาดและสว่นแบง่การตลาด แลว้จัดการจัดสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม 

 

 

Q80. ขอ้ใดต่อไปนี.คอืระบบที�มจัีดการกระบวนการต่าง ๆ ในแบบรวมศูนยต์ั .งแต่กระบวนการการจัดหา

วัตถดุบิไปจนถงึการขายผลติภณัฑ ์และมจีดุมุง่หมายเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของอปุทาน (supply) 

 

a) ASP b) CRM c) ERP d) SCM 

 

 

  



 

 
– 33 – 

Q81. จากกลยุทธท์ี�เกี�ยวกับพันธมติรทางธุรกจิรูปแบบต่าง ๆ ขอ้ใดต่อไปนี.อธบิายเกี�ยวกับการร่วมทุน 

(joint venture) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) หมายถงึการที�บรษัิทแหง่หนึ�งถกูบรหิารจัดการรว่มกนัโดยบรษัิทที�เป็นผูส้นับสนุนเงนิทนุ

ตั .งแตส่องแหง่ขึ.นไป 

b) หมายถงึการสรา้งความสมัพันธแ์บบรว่มมอืระหวา่งบรษัิท อยา่งเชน่ การสนับสนุนทางการเงนิ

รว่มกนัและการถอืหุน้ไขวก้นั (cross-shareholding) เป็นตน้ 

c) หมายถงึการไดเ้ขา้ควบคมุบรษัิทคูค่า้โดยการควบรวมกจิการหรอืการเขา้ซื.อกจิการ  

d) หมายถงึการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ�เกี�ยวกบัเทคโนโลย ีแบรนด ์หรอืกจิกรรมการขาย ฯลฯ 

 

 

Q82. เมื�อกลยทุธก์ารพัฒนาตลาด (market development strategy) กลยุทธก์ารเจาะตลาด (market 

penetration strategy) กลยทุธก์ารพัฒนาผลติภณัฑ ์(product development strategy) และ 

กลยุทธ์การกระจายธุรกจิ (diversification strategy) ซึ�งจัดเป็นกลยุทธใ์นการเตบิโต (Growth 

Strategy) ของบรษัิทไดถ้กูกําหนดตําแหน่งลงในเซลล ์4 เซลลข์องเมทรกิซท์ี�ประกอบดว้ยตลาด

ที�มอียู่และตลาดใหม่และผลติภัณฑท์ี�มอียู่และผลติภัณฑใ์หม ่จากตารางดา้นล่างนี. กลยุทธก์าร

เจาะตลาดจะอยูใ่นเซลลใ์ด 

 

 ผลติภณัฑท์ี�มอียู ่ ผลติภณัฑใ์หม ่

ตลาดที�มอียู ่ A B 

ตลาดใหม ่ C D 

 

a) A b) B c) C d) D 

 

 

Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืเทคนคิที�ถกูนํามาใชใ้นการระบเุป้าหมายและประเมนิผลองคก์รจากสี�มมุมองไดแ้ก่

การเงนิ (finance) ลกูคา้ (customer) กระบวนการภายใน (internal business process) และการ

เรยีนรูแ้ละเตบิโต (learning and growth) เพื�อนําไปปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามวสิยัทศันแ์ละกลยทุธ์

ของบรษัิท 

 

a) PPM    

b) การวเิคราะห ์SWOT  

c)  การวดัผลเชงิดลุยภาพ (balanced scorecard)   

d) สว่นผสมทางการตลาด (marketing mix) 
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Q84. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุสําหรับกลยทุธน่์านนํ.าสคีราม  (blue ocean strategy) 

 

a)  คอืการสรา้งตลาดใหมท่ี�ไมม่กีารแขง่ขนัดว้ยการสรา้งมลูคา่ใหม ่

b) คอืความพยายามที�จะเพิ�มโอกาสในการขายดว้ยการเนน้ความหลากหลายของผลติภณัฑ์

มากกวา่การเนน้ผลติภณัฑท์ี�ขายด ี

c) คอืการสรา้งผลติภณัฑใ์หเ้กดิความแตกตา่งอยา่งสิ.นเชงิกบัผลติภณัฑท์ี�ใหว้างขายโดยบรษัิท

ชั .นนําในวงอตุสาหกรรม 

d)  คอืการสรา้งความเดน่ใหเ้หนอืคูแ่ขง่โดยการลดตน้ทนุ 

 

 

Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืแนวทางระหวา่งบรษัิทสองแหง่ขึ.นไป โดยที�แตล่ะบรษัิทจะไดรั้บอนุญาตใหใ้ช ้

เทคโนโลยทีี�จดสทิธบิตัรไวโ้ดยอกีฝ่ายหนึ�งได ้

 

a) การเป็นพันธมติร (alliancing) b) การใหส้ทิธไิขว ้(cross licensing) 

c)  การรว่มทนุ (joint venturing) d) ความภกัด ี(loyalty) 

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืคําศพัทท์ี�หมายถงึความคดิรเิริ�มในการพัฒนาบรกิารและนวัตกรรมที�ไมเ่คยมมีา

กอ่นโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในแวดวงการเงนิ เชน่ บรกิารของธนาคารทใีช ้AI จัดการ

ทรัพยส์นิของผูฝ้ากเงนิโดยอตัโนมตั ิ

 

a) FA   b) ฟินเทค (fintech) 

c)  OA   d) เศรษฐกจิแบบแบง่ปัน (sharing economy) 

 

 

Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุเกี�ยวกบัการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (deep learning) 

 

a) คอืกลไกที�รวมเอาขอ้มลูสารสนเทศและขั .นตอนการทํางานระหวา่งแผนกที�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้ 

เชน่ ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด และฝ่ายบรกิารหลังการขาย เขา้ดว้ยกนั    

b) คอืรปูแบบของการศกึษา การเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมที�ดําเนนิการโดยใชอ้ปุกรณ์ดจิทิัล อาทิ

เชน่คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืขา่ยการสื�อสาร 

c) คอืกลไกสําหรับการแบง่ปันและใชป้ระโยชนจ์ากความรูแ้ละความชาํนาญของบคุลากรแตล่ะ

คนในองคก์รโดยนํามาบรหิารจัดการในภาพรวมอยา่งมปีระสทิธภิาพ    

d) คอืเทคโนโลยทีี�คอมพวิเตอรส์ามารถระบแุละเรยีนรูล้ักษณะของขอ้มลูไดด้ว้ยตวัเองโดยการ

วเิคราะหข์อ้มลูจํานวนมหาศาลโดยใชแ้บบจําลองที�เลยีนแบบวงจรประสาทของมนุษย ์ 
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Q88.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งที�เหมาะสมที�สดุในการใชปั้ญญาประดษิฐ ์

 

a) การที�ระบบหนึ�งสามารถควบคมุการเรง่ความเร็ว การบงัคบัเลี.ยว และการเบรกของรถยนตไ์ด ้

โดยปราศจากการแทรกแซงจากผูข้บัขี� 

b) การที�บคุคลหนึ�งสามารถตรวจสอบวา่หอ้งประชมุหรอืหอ้งสขุาวา่งหรอืไมใ่นเวลานั.น ๆ ได ้

ทันทจีากโต๊ะทํางานของตน 

c) การอนุมตักิารทําธรุกรรมดําเนนิการผา่นเทคโนโลยทีี�ทําใหส้ามารถลงมตแิละเห็นพอ้ง

รว่มกนัแบบกระจายไดโ้ดยไมจํ่าเป็นตอ้งมผีูด้แูลสว่นกลางอยา่งเชน่ธนาคาร 

d) การที�บคุคลหนึ�งป้อนขอ้มลูลว่งหนา้จากพซีทีี�บา้นของตน เพื�อดําเนนิการโอนเงนิไดโ้ดย

อตัโนมตัโิดยไมต่อ้งไปที�ธนาคาร 

 
 

Q89.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุเกี�ยวกบั SEO 

 

a) การแสดงผลการคน้หาที�ตรงกบัวัตถปุระสงคข์องชมุชนบนโซเชยีลมเีดยีแห่งหนึ�งใหก้ับผูท้ี�มี

สว่นรว่มอยูใ่นชมุชนนั.น 

b)  การที�บรษัิทแหง่หนึ�งใชเ้ครื�องมอืคน้หาเพื�อวเิคราะหบ์นัทกึการเขา้ถงึ (access log) เว็บไซต์

ของบรษัิท รวมทั .งตรวจสอบการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

c)  การหาวธิเีพื�อใหแ้สดงเว็บไซตท์ี�กําหนดไวท้ี�ดา้นบนของผลการคน้หาเมื�อผูใ้ชค้น้หาคําหลัก 

(keyword) ดว้ยเครื�องมอืคน้หา 

d)  การตรวจสอบวา่ผูใ้ชต้อ้งการใชเ้ครื�องมอืคน้หาประเภทใด และพัฒนาเครื�องมอืคน้หาที�ตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้หลา่นั.น 
 

 

Q90. ตัวอยา่งวธิกีารขายแบบ e-business ในขอ้ใดตอ่ไปนี. อยูบ่นพื.นฐานแนวคดิแบบหางยาวหรอื 

ลองเทล (long tail) 

 

a)  การวางสนิคา้บนเว็บไซตป์ระมลูทางอนิเทอรเ์น็ตเป็นเวลานานและขายสนิคา้ใหก้บัผูท้ี�ชนะ

การประมลูที�เสนอราคาสงูสดุ 

b) การเปิดใหส้ามารถสั�งซื.อสนิคา้ที�ตรงกบัสรรีะของลกูคา้ไดอ้อนไลน ์โดยใชพ้ื.นฐานจากขอ้มลู

การวดัสดัสว่นรา่งกายลกูคา้ที�เคยมาดําเนนิการที�รา้น เพื�อกระตุน้ใหซ้ื.อสนิคา้ของบรษัิท

อยา่งตอ่เนื�อง 

c) การลงขายสนิคา้ออนไลนใ์นจํานวนมาก ๆ เฉพาะสนิคา้ที�แสดงใหเ้ห็นวา่เคยขายไดเ้ป็น

จํานวนมากมาเป็นระยะเวลานานในรา้นคา้จรงิ 

d) การจัดการและลงขายสนิคา้ออนไลนใ์หก้บัสนิคา้ที�หลากหลายโดยเฉพาะสนิคา้ที�คาดการณ์

จํานวนที�จะขายไดไ้วน้อ้ยมาก 
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Q91. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึ CAD ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืการจัดการศกึษาโดยใชค้อมพวิเตอร ์

b) คอืการดําเนนิการดา้นการผลติโดยใชค้อมพวิเตอร ์

c) คอืการออกแบบและรา่งแบบโดยใชค้อมพวิเตอร ์

d) คอืการออกแบบ พัฒนา และบํารงุรักษาซอฟตแ์วรโ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์

 

 

Q92. ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงถงึตัวอยา่งการทํางานที�ใชป้้าย IC (IC Tag) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การสแกนบารโ์คด้ที�เครื�องบนัทกึ POS (POS register) 

b) การสง่รปูภาพจากระบบการแพทยท์างไกล (remote medical system) 

c) การระบตํุาแหน่งที�อยูปั่จจบุนัดว้ยระบบการนําทางของรถยนต ์

d) การตรวจตราที�ประตปู้องกนัการขโมยในหอ้งสมดุ 

 

 

Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งที�เหมาะสมที�สดุของ IoT 

 

a)  สมาชกิสามารถเขา้รว่มการประมลูไดโ้ดยเชื�อมตอ่พซีขีองสมาชกิเองเขา้กบัสถานที�ประมลู

ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 

b)  พนักงานสามารถใชก้รุ๊ปแวรไ์ดท้กุที�ทกุเวลาผา่นอนิเทอรเ์น็ตโดยการเคลื�อนยา้ยกรุ๊ปแวรจ์าก

เซริฟ์เวอรภ์ายในไปยงัเซริฟ์เวอรท์ี�อยูใ่นศนูยข์อ้มลูภายนอก 

c)  รา้นขายยาสามารถจัดการประวัตริะดับการใหย้าไดผ้า่นอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยการฝังเซน็เซอรล์ง

ในบรรจภุณัฑ ์และใชข้อ้มลูนี.เพื�อเป็นแนวทางในการใหย้ากบัผูป่้วย 

d)  โรงเรยีนมธัยมศกึษาสามารถใหนั้กเรยีนเขา้เรยีนไดท้กุที�ทกุเวลาดว้ยสมารท์โฟนหรอืพซีโีดย

การสตรมีวดิโีอจากชั .นเรยีนผา่นเว็บไซต ์

 

 

Q94. จากภมูหิลังของปัญหาตา่ง ๆ เชน่ จํานวนประชากรที�ลดลง และมจํีานวนผูส้งูวัยเพิ�มขึ.น จงึมคีวาม

พยายามที�จะใช ้ICT เพื�อปรับปรุงการทํางานและบรกิารของหน่วยงานภาครัฐทั .งในระดับทอ้งถิ�น

และระดับภูมภิาคใหม้คีวามคล่องตัวและกา้วหนา้ยิ�งขึ.น เพื�อแกปั้ญหาและฟื.นฟูภูมภิาค ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นคําหรอืประโยคที�เหมาะสมที�สดุในการอธบิายแนวทางการแกปั้ญหาดังกลา่วนี.เพื�อการ

พัฒนาชมุชน 

 

a)  ความจ ุ(Capacity) b)  เมอืงอจัฉรยิะ (Smart city) 

c)  ความหลากหลาย (Diversity) d)  มหาวทิยาลัย (University) 
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Q95. งานทางดา้นสถติ ิแมชชนีเลริ์นนิง และวธิีการอื�น ๆ ที�จะวเิคราะห์ขอ้มูลจํานวนมากเพื�อใหไ้ด ้

ขอ้สังเกตและแนวคดิสําหรับนํามาสรา้งงานบรกิารและคณุคา่ใหม ่ๆ กําลังมคีวามสําคัญเป็นอยา่ง

มากในปัจจบุนั ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตําแหน่งงานที�เหมาะสมที�สดุสําหรับทําหนา้ที�นี.  

 

a) นักยทุธศาสตรด์า้นไอท ี(IT Strategist)  b)  สถาปนกิระบบ (System Architect) 

c) นักวเิคราะหร์ะบบ (System Analyst) d)  นักวทิยาการขอ้มลู (Data Scientist) 

 
 

Q96. ขอ้ใดตอ่ไปนี.สมัพันธก์บัการรูจั้กใชส้ารสนเทศ (information literacy) 

 

a) ความรูเ้กี�ยวกบัสนิคา้พซีตีัวใหมแ่ละประสทิธภิาพของแตล่ะรุน่ 

b) ความสามารถรับรูผ้ลกระทบของนวัตกรรมที�เกี�ยวกบัเทคโนโลยทีี�มตีอ่สงัคม 

c) ความสามารถที�จะคน้หาขอ้มลูที�จําเป็นและใชข้อ้มลูดังกลา่วไดต้ามเป้าหมาย 

d) ความสามารถที�จะใชภ้าษาคอมพวิเตอรข์ั .นสงูและพัฒนาซอฟตแ์วร ์

 

 

Q97.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุของ IoT 

 

a)  คอืกลไกการเรยีนรูท้างดา้นปัญญาประดษิฐ ์

b)  คอืกลไกที�อปุกรณ์หรอืชดุควบคมุที�ตดิตั .งเซน็เซอรเ์ชื�อมตอ่โดยตรงกบัอนิเทอรเ์น็ตและ

แลกเปลี�ยนขอ้มลูที�หลากหลายผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

c)  คอืกลุม่ของฟังกช์นัและขั .นตอนที�เปิดเผยอยา่งสาธารณะเพื�อเปิดใหค้ณุลกัษณะบางอยา่งของ

ซอฟตแ์วรห์นึ�งถกูใชง้านโดยโปรแกรมอื�น ๆ ได ้

d)  คอืเครื�องมอืที�ใชซ้อฟตแ์วรห์ุน่ยนต ์(software robot) เพื�อเพิ�มความคลอ่งตัวในการทํางาน

ประจํา 

 

 

Q98. บรษัิทแหง่หนึ�งที�กําลงัวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางธรุกจิ ไดต้ดัสนิใจที�จะสง่ RFP ใหก้บั SI 

หลายราย ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายละเอยีดอยา่งนอ้ยที�สดุที�ตอ้งระบไุวใ้น RFP 

 

a)  กําหนดการในการพัฒนา 

b)  ฟังกช์นัตา่ง ๆ ที�ควรไดรั้บการพัฒนาขึ.นมาในระบบสารสนเทศทางธรุกจิ 

c)  วธิกีารสําหรับการสรา้งระบบสารสนเทศทางธรุกจิ 

d)  ทมีงานในโครงการ 
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Q99. ตารางดา้นลา่งนี.แสดงคา่ที�ไดถ้กูประเมนิจากขอ้เสนอโครงการจากผูจํ้าหน่าย (vendor) 4 รายใน

มมุมองดา้นการจัดการ เทคโนโลย ีและ ราคา เมื�อแต่ละค่าของแต่ละมมุมองไดถู้กใหค้่านํ.าหนัก 

ผูจํ้าหน่ายที�ไดค้ะแนนรวมสูงสุดจะไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูจั้ดหาสนิคา้หรือเป็นซัพพลายเออร์ 

(supplier) ผูจํ้าหน่ายในขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายที�จะไดรั้บเลอืก 

 

หัวขอ้ที�ประเมนิ คา่นํ.าหนัก ผูจํ้าหน่าย A ผูจํ้าหน่าย B ผูจํ้าหน่าย C ผูจํ้าหน่าย D 

มมุมองดา้นการ

จัดการ 
2 2 4 3 3 

มมุมองดา้น

เทคโนโลย ี
3 3 4 2 3 

มมุมองดา้นราคา 5 4 2 4 3 

 

a) ผูจํ้าหน่าย A b) ผูจํ้าหน่าย B 

c) ผูจํ้าหน่าย C d) ผูจํ้าหน่าย D 

 
 
Q100. รายการในขอ้ใดตอ่ไปนี.ตอ้งถกูกําหนดขึ.นขณะสรา้งแผนการทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์

(computerization plan) บนพื.นฐานของกลยทุธร์ะบบสารสนเทศของบรษัิท 

 

a)  กําหนดการในการพัฒนา (development schedule)  

b)  วัตถปุระสงคต์า่ง ๆ ในการบรหิารจัดการ (management objectives) 

c)  การวางหนา้จอเอาตพ์ตุ (output screen layout)  

d)  การกําหนดคา่ฮารด์แวร ์(hardware configuration) 


