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October 2020 

(1)  

Fundamental IT Engineer Examination (Morning) 

 

ใหท้ําขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี� 
หมายเลขคาํถาม Q1 – Q80 
การเลอืกคาํถาม ใหต้อบคาํถามทกุขอ้ 
เวลาสอบ 9:30 - 12:00 (150 นาท)ี 

 
 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพื,นที�ที�กําหนดไว ้

(1) หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3) คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง 
 

 

[คําถามตัวอยา่ง]  

Q1. ขอ้สอบวัดระดบั Fundamental IT Engineer Examination รอบฤดใูบไมร้ว่งมกัจัดขึ,นใน
เดอืนใด 

 
a) กนัยายน b) ตลุาคม c) พฤศจกิายน d) ธันวาคม 

 
เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น "b) ตลุาคม" ดังนั,นใหทํ้าเครื�องหมายดังขา้งลา่งนี, 

[ตวัอยา่งคาํตอบ]  

Q1     

 

 

 

ห้ามเปิดดูข ้อสอบก่อนได้ร ับอนุญาต 

ข้อสงสัยท ี�เก ี�ยวข ้องกับคาํถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 

ウ 
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สญัลกัษณ์ทีNถกูใชบ้อ่ยในคาํถาม  
 

รปูแบบการใชง้านสญัลักษณ์ตา่ง ๆ เป็นดังที�แสดงอยูใ่นตารางนี, เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในคําถามแต่

ละขอ้  

 

Logic Circuit 

 

ภาพสญัลกัษณ์  คําอธบิาย  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 
Three-state buffer (or tri-state buffer) 

หมายเหต:ุ วงกลมขนาดเล็กหรอื “ฟองอากาศ” ที�อยูท่างฝั�งอนิพตุหรอื

เอาตพ์ตุแสดงถงึการทําใหเ้ป็นคา่ตรงขา้มกนัหรอืการผกผันของสถานะ

ทางตรรกะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or registered 

trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used within. 
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Q1. กําหนดใหม้นีพิจนเ์ลขคณติเลขฐานสบิ 7 / 32 เมื�อคํานวณแลว้จะมผีลลัพธต์รงกบัเลขฐานสองในขอ้ใด 

 

a) 0.001011 b) 0.001101 c) 0.00111 d) 0.0111 

 

 

Q2. ขอ้ขดัแยง้ (contradiction) คอืนพิจนต์รรกะที�มคีา่ความจรงิเป็นเท็จในทกุกรณีไมว่า่จะกําหนดคา่ความ

จรงิใด ๆ ใหก้บัแตล่ะตวัแปรในนพิจนต์รรกะนั,น ขอ้ใดตอ่ไปนี,จัดเป็นขอ้ขดัแยง้  ในที�นี, " ⋅ ", " + ", และ

 " � " แทนการดําเนนิการ AND OR และ NOT ตามลําดับ 

 

a) �� ⋅  	� �  +  
��  ⋅  
 b) 	� ⋅  
�   ⋅  	� � +  
� 

c) � +  	� ⋅  
� d) � �  + 	� ⋅  
�  +  
 

 

 

Q3. โรงงานแหง่หนึ�งมกีารผลติสนิคา้ชนดิเดยีวกนัโดยแบง่เป็น 2 สายการผลติ ไดแ้กส่ายการผลติ A และ 

สายการผลติ B โดยสายการผลติ A ผลติสนิคา้ 60% ของสนิคา้ทั ,งหมด และ สายการผลติ B ผลติสนิคา้

อกี 40% ที�เหลอื อตัราความบกพรอ่งในการผลติสนิคา้ในสายการผลติ A และ B เป็น 2% และ 1% 

ตามลําดับ เมื�อสนิคา้ช ิ,นหนึ�งที�ถกูผลติในโรงงานดังกลา่วถกูสุม่ตรวจและพบวา่เป็นสนิคา้ที�บกพรอ่ง จะ

มคีวามน่าจะเป็นคดิเป็นเปอรเ์ซน็ตเ์ทา่ใดที�สนิคา้ช ิ,นนั,นถกูผลติขึ,นมาจากสายการผลติ A 

 

a) 40 b) 50 c) 60 d) 75 

 

 

Q4. ในรหัสขนาด 8 บติ ที�มบีตินัยสําคัญสงูสดุ (most significant bit) เป็นบติตรวจสอบ (parity bit)  

การกระทําในขอ้ใดตอ่ไปนี,จะทําใหไ้ดค้า่ของ 7 บติลา่งซึ�งไมใ่ชบ่ติตรวจสอบได ้

 

a) นําไป AND กบั 0F ในเลขฐานสบิหก 

b) นําไป AND กบั 7F ในเลขฐานสบิหก 

c) นําไป OR กบั 0F ในเลขฐานสบิหก 

d) นําไป XOR (exclusive OR) กบั FF ในเลขฐานสบิหก 
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Q5. ในการเรียนรูข้องเครื�อง (machine learning) ขอ้ใดต่อไปนี,อธบิายเกี�ยวกับการเรียนรูโ้ดยมผีูส้อน 

(supervised learning) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืการจัดกลุม่ขอ้มลูตามคณุลักษณะทางสถติหิรอืเงื�อนไขเฉพาะของขอ้มลูโดยไมม่กีาร

ประมวลผลใด ๆ ไวล้ว่งหนา้เป็นการเฉพาะ 

b) คอืการเรยีนรูเ้พื�อใหไ้ดค้ะแนนสงูสดุจากการจัดอนัดับดา้นที�ดแีละไมด่ขีองแตล่ะการกระทํา 

c) คอืการทํานายการกระทําในครั ,งตอ่ ๆ ไปของผูใ้ชจ้ากความถี�ของขอ้มลูเชงิพฤตกิรรมที�เกบ็สะสม

มาจากผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์

d) คอืการฝึกฝนดว้ยการป้อนขอ้มลูนําเขา้และผลลัพธท์ี�ถกูตอ้งใหก้บัระบบ เพื�อใหส้ามารถ

ตอบสนองตอ่ขอ้มลูที�ไมรู่จั้กไดด้ขี ึ,น 

 

 

Q6. ขอ้ใดตอ่ไปนี,คอืตน้ไมค้น้หาแบบทวภิาค (binary search tree)  ในที�นี, หมายเลขในแตล่ะโหนดแสดง

ถงึคา่ของโหนดนั,น 

 

a) 1

2 3

4 5 6 7

8 9

 b) 4

2 8

1 3 6 9

5 7

 

 

c) 7

6 8

4 5 3 9

1 2

 d) 9

7 8

1 2 5 6

3 4
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Q7. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคําอธบิายของอลักอรทิมึเรยีงลําดับแบบรวดเร็ว (quicksort algorithm) 

 

a) เป็นการทําซํ,ากระบวนการเปรยีบเทยีบและสลับคา่ของขอ้มลูแตล่ะคูท่ี�อยูต่ดิกนัเพื�อใหค้า่ที�นอ้ย

ที�สดุคอ่ย ๆ ถกูยา้ยไปอยูด่า้นทา้ย 

b) เป็นการทําซํ,ากระบวนการคน้หาขอ้มลูที�มคีา่นอ้ยที�สดุ กอ่นที�จะนําขอ้มลูนั,นออกไป 

c) เป็นการทําซํ,ากระบวนการแทรกขอ้มลูแตล่ะตัวใหไ้ปอยูใ่นตําแหน่งที�ถกูตอ้งตามลําดับขอ้มลูที�ถกู

จัดเรยีงไว ้

d) เป็นการทําซํ,ากระบวนการที�เลอืกคา่กลาง (pivot) ขึ,นมาหนึ�งคา่แลว้แบง่ขอ้มลูเพื�อใหค้า่ที�นอ้ย

กวา่คา่กลางนั,นไปอยูก่อ่นหนา้คา่กลาง และใหข้อ้มลูที�มคีา่มากกวา่ไปอยูห่ลังคา่กลาง 

 

 

Q8. ในผังงานดา้นลา่งเป็นการคํานวณหาตัวหารรว่มมาก (ห.ร.ม.) ของจํานวน 2 จํานวน คอื A และ B โดย

ใชอ้ัลกอรทิมึแบบยุคลดิ (Euclidean algorithm) ที�ทําการลบซํ,า ๆ กัน กําหนดให ้A คอื 879 และ B 

คอื 204 แลว้ จะตอ้งทําการเปรยีบเทยีบกี�ครั ,งจงึจะไดผ้ลลัพธ ์

 

Start

L ← A
S ← B

L : S

S ← ( S  L )L ← ( L  S )

End

＞ ＜

＝

output
A, B, L 

 

 

a) 4 b) 9 c) 10 d) 11 

 

 

 

 

  



 

 – 6 – 

Q9.  เมื�อมกีองซอ้นหรอืสแตก (stack) สามกอง ไดแ้ก ่A, B และ C โดยแตล่ะกองมสีถานะเริ�มตน้เป็น  

[1, 2, 3] ตามลําดับ เมื�อฟังกช์นัเวยีนเกดิ f() ถกูกําหนดขึ,นดังแสดงดา้นลา่งถกูเรยีกใชแ้ละทํางานจน

แลว้เสร็จ ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นสถานะของสแตก B  ในที�นี,เมื�อ [a0, a1, …, an-1] แสดงสถานะของสแตก 

หากคา่ an  ถกู push ลงในสแตกนี, สถานะจะกลายเป็น [a0, a1, …, an-1, an] 

 
 

f() { 

 if A วา่ง { 

  ไมต่อ้งดําเนนิการใด ๆ 

 } else { 

  pop คา่หนึ�งจาก A then push คา่นั,นลงใน C 

  เรยีก f() 

  pop คา่หนึ�งจาก C then push คา่นั,นลงใน B 

 } 

} 

 

 

a) [1, 2, 3, 1, 2, 3] b) [1, 2, 3, 3, 2, 1] 

c) [3, 2, 1, 1, 2, 3] d) [3, 2, 1, 3, 2, 1] 

 

 

Q10. เมื�อซพียีตูอ้งการขอ้มลู จะเริ�มจากการเขา้ถงึหน่วยความจําแคช (cache memory) กอ่น หากขอ้มลูที�

ตอ้งการไมอ่ยูใ่นหน่วยความจําแคช ซพียีจูงึจะเขา้ถงึหน่วยความจําหลัก (main memory) หากอตัรา

การไมพ่บขอ้มลู (miss ratio) ในหน่วยความจําแคชคอื 0.2 และเวลาที�ใชเ้ขา้ถงึ (access time) ของ

หน่วยความจําแคชและหน่วยความจําหลกัเป็นดังแสดงดา้นลา่งแลว้ เวลาเขา้ถงึหน่วยความจําโดย

เฉลี�ย (average memory access time) โดยประมาณของซพียีนูี,ในหน่วย ns จะมคีา่เทา่ใด ในที�นี, 

ซพียีมูเีพยีงหน่วยความจําแคชและหน่วยความจําหลักตามที�ระบเุทา่นั,น โดยเวลาที�ใชเ้ขา้ถงึ

หน่วยความจําหลกัไดค้ดิรวมเวลาที�ใชย้นืยนัวา่ขอ้มลูนั,นอยูใ่นหน่วยความจําแคชหรอืไมไ่วแ้ลว้ และไม่

ตอ้งนําโอเวอรเ์ฮดที�เกดิจากการจัดการหน่วยความจํามาคดิแตอ่ยา่งใด 

 

ปลายทางที�เขา้ถงึ เวลาที�ใชเ้ขา้ถงึ (ns) 

หน่วยความจําแคช 75 

หน่วยความจําหลกั 1500 

 

a) 315 b) 360 c) 1,215 d) 1,260 
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนี,ทําใหเ้กดิอนิเทอรรั์ปตภ์ายนอก (external interrupt) 

 

a) การเตอืนโดยตวัจับเวลา (timer) วา่เวลาไดผ้า่นไปแลว้ตามที�กําหนด  

b) การประมวลผลคําสั�งที�มกีารหารดว้ยศนูย ์(division-by-zero)  

c) การประมวลผลคําสั�งที�ไมม่อียูจ่รงิ (non-existent operation code)  

d) การเกดิเพจฟอลต ์(page fault) 

 

 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบัตัวขบัอปุกรณ์หรอืดไีวซไ์ดรฟ์เวอร ์(device driver) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืซอฟตแ์วรท์ี�ใชค้วบคมุอปุกรณ์รอบขา้ง (peripheral device) ที�เชื�อมตอ่อยูก่บัเครื�องพซี ี

b) คอืซอฟตแ์วรสํ์าหรับการตดิตั ,งแอปพลเิคชนับนเครื�องพซี ี

c) คอืซอฟตแ์วรสํ์าหรับการบกุรกุเขา้ไปยงัพซีเีครื�องอื�น ๆ เพื�อสรา้งความเสยีหาย  

d) คอืซอฟตแ์วรสํ์าหรับบนัทกึขั ,นตอนการทํางานของแป้นพมิพห์รอือปุกรณ์อื�น ๆ เพื�อใหดํ้าเนนิการ

ขั ,นตอนเหลา่นั,นไดโ้ดยอตัโนมตั ิ  

 

 

Q13. ECC ถกูใชเ้พื�อตรวจจับและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในหน่วยความจํา หากความกวา้งบสัขอ้มลูเป็น 2n บติ

แลว้ จะตอ้งใชบ้ติซํ,าซอ้น (redundant bit) จํานวน n+2 บติ ดังนั,น หากมบีสัขอ้มลูที�มคีวามกวา้ง 128 

บติ จะตอ้งใชบ้ติซํ,าซอ้นจํานวนกี�บติ 

 

a) 3 b) 8 c) 9 d) 10 
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Q14. ในระบบเว็บ (web system) ขอ้ใดตอ่ไปนี,กลา่วถงึขอ้ดใีนการตดิตั ,งเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละแอปพลเิคชนั

เซริฟ์เวอร ์(AP: Application Server) ไวบ้นเครื�องเซริฟ์เวอรท์างกายภาพที�อยูแ่ยกจากกนัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) เนื�องจากตรรกะทางธรุกจิ (business logic) ที�ตอ้งใชร้ว่มกบัการเขา้ถงึขอ้มลูถกูบรรจไุวใ้น

โปรแกรมบนเว็บเซริฟ์เวอร ์ดังนั,นโปรแกรมบน AP เซริฟ์เวอร ์จงึไมจํ่าเป็นตอ้งถกูแกไ้ขในกรณีที�

เกดิการเปลี�ยนแปลงในตรรกะทางธรุกจิ 

b) เนื�องจากความแตกตา่งในรปูแบบการเขา้รหสัอกัขระ (character coding) ของเว็บบราวเซอรแ์ละ

AP เซริฟ์เวอร ์ถกูบรหิารจัดการบนเว็บเซริฟ์เวอร ์ทําใหอ้กัขระที�ดเูป็นขยะหรอืไมส่ามารถอา่นไดไ้ม่

ถกูแสดงออกมา 

c) เนื�องจากสภาพแวดลอ้มในการประมวลผลสําหรับไคลเอนตถ์กูจัดเตรยีมไวบ้นเว็บเซริฟ์เวอร ์ทําให ้

ไคลเอนตแ์ละ AP เซริฟ์เวอร ์ไมต่อ้งแลกเปลี�ยนขอ้มลูบนหนา้จอในการรอ้งขอแตล่ะครั ,ง และ

ตอ้งการปรมิาณการสื�อสารขอ้มลูที�จําเป็นเพยีงเล็กนอ้ยเทา่นั,น 

d) การประมวลผลสามารถถกูกระจายตามชนดิของคําขอจากไคลเอนต ์เชน่การรอ้งขอเนื,อหาที�ไมม่ี

การเปลี�ยนแปลง (static content) ที�มภีาระนอ้ยถกูประมวลผลโดยเว็บเซริฟ์เวอร ์ขณะที�คําขอ

เนื,อหาแบบไดนามกิ (dynamic content) ที�มภีาระมากกวา่ถกูประมวลผลโดย AP เซริฟ์เวอร ์ 

 

 

Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนี,ชว่ยใหไ้ดข้อ้มลูที�ซํ,าซอ้นกนัผา่นการสําเนาแบบกระจกเงา (mirroring) 

 

a) RAID 0 b) RAID 1 c) RAID 5 d) RAID 6 

 

 

Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบัตัวสง่ (dispatcher) ในระบบปฏบิตักิารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืฟังกช์นัที�ทําใหด้รูาวกบัวา่งานหลาย ๆ งานสามารถรันไปพรอ้ม ๆ กนัไดบ้นหน่วยประมวลผล

เพยีงตวัเดยีว 

b) คอืการใหส้ทิธใินการเขา้ใชห้น่วยประมวลผลกบัโพรเซสหนึ�งที�อยูใ่นสถานะพรอ้ม (ready process) 

c) คอืบรบิท (context) ซึ�งเป็นขอ้มลูที�จําเป็นตอ่การประมวลผลโพรเซส 

d) คอืการกําหนดลําดบัในการประมวลผลใหก้บัแตล่ะโพรเซส 

 

 

Q17. จากกระบวนการตา่ง ๆ ที�ดําเนนิการโดยคอมไพเลอร ์(compiler) สําหรับภาษาเชงิกระบวนคําสั�ง 

(procedural language) ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นกระบวนการที�ถกูกระทํากอ่นเป็นอนัดับแรก 

 

a) การวเิคราะหศ์ัพท ์(lexical analysis)  

b) การปรับใหเ้หมาะสมที�สดุ (optimization)  

c) การวเิคราะหค์วามหมาย (semantic analysis)  

d) การวเิคราะหเ์ชงิวากยสมัพันธ ์(Syntactic analysis) หรอืการแจกแจงรปูประโยค (parsing) 
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Q18. ตารางดา้นลา่งแสดงระดับความสําคัญของงานสามงานตั ,งแต ่A ถงึ C และลําดบัการดําเนนิงานรวมถงึ

เวลาที�ตอ้งการใช ้CPU และอปุกรณ์ I/O ของแตล่ะงานหากทํางานเป็นอสิระตอ่กนั  ขอ้ใดตอ่ไปนี,

แสดงถงึชว่งเวลา 7 ms หลงัจากที� A ถงึ C ไดเ้ขา้สูส่ถานะพรอ้มประมวลผลพรอ้ม ๆ กนั และได ้

ดําเนนิการผา่นไปแลว้ 3 ms  ในที�นี, กําหนดใหไ้มม่กีารแยง่ใช ้I/O กนั และไมต่อ้งคํานงึถงึโอเวอรเ์ฮด

ของ OS  โดยตัวเลขที�ปรากฏในวงเล็บหมายถงึเวลาที�ตอ้งใชใ้นการประมวลผล และการรอหรอื 

“waiting” ในกลุม่คําตอบ ระบวุา่งานนั,น ๆ อยูใ่นสถานะพรอ้มและกําลังรอการจัดสรรใหเ้ขา้ใช ้CPU 

 

งาน 
(Task) 

ความสําคญั 
(Priority) 

ลําดับการดําเนนิงานและเวลาที�ตอ้งใชป้ระมวลผล 
(ms) หากทํางานเป็นอสิระตอ่กนั 

A สงู CPU(2) → I/O(2) → CPU(2) 
B กลาง CPU(3) → I/O(5) → CPU(2) 
C ตํ�า CPU(2) → I/O(2) → CPU(3) 

 

109876543a)

Task A

Task B

Task C

I /O

CPU

Waiting

CPU

I /O

CPU I /O Waiting

CompleteCPU

Waiting

(Milliseconds)

 

 

109876543b)

Task A

Task B

Task C

I /O CPU

CPU I /O Waiting

CPU

(Milliseconds)
Complete

CPUI /O

Waiting

 

 

109876543c)

Task A

Task B

Task C

I /O

CPU

Waiting

CPU Complete

I /O

I /O

CPUWaiting

CPU

(Milliseconds)

 

 

109876543d)

Task A

Task B

Task C

I /O

CPU

Waiting

Waiting CPU Complete

I /O

CPU I /O CPU

(Milliseconds)
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Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนี,แสดงถงึการดําเนนิการกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (open source software) ตาม

ขอ้กําหนดของ OSI ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) สําหรับซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ที�ถกูสรา้งขึ,นสําหรับอตุสาหกรรมหนึ�ง ๆ ก็สามารถกําหนดขอบเขต

ของการเผยแพรซ่อรส์โคด้ใหจํ้ากดัอยูใ่นอตุสาหกรรมนั,น ๆ ไดโ้ดยเฉพาะ 

b) หากซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ถกูดดัแปลงเพื�อใชง้านภายในบรษัิทโดยไมไ่ดแ้จกจา่ยหรอืเผยแพร่

ตอ่ไป สว่นของซอรส์โคด้ที�ถกูดดัแปลงนั,นก็ไมจํ่าเป็นตอ้งถกูเผยแพรเ่ชน่กนั 

c) เมื�อซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ถกูดดัแปลงเพื�อแจกจา่ยหรอืเผยแพรนั่,น จะตอ้งใชไ้ลเซนสเ์ดยีวกนั

กบัซอฟตแ์วรต์น้ฉบบัเทา่นั,น เพื�อคงเงื�อนไขในการแจกจา่ยหรอืเผยแพรไ่วเ้ชน่เดยีวกนักบัที�ใชใ้น

ซอฟตแ์วรต์น้ฉบบั 

d) เมื�อซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ถกูแจกจา่ยหรอืเผยแพรใ่นฐานะผลติภณัฑโ์ดยบคุคลที�สาม ผูพั้ฒนา

ซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์นั,น ๆ สามารถเก็บคา่ไลเซนส ์(license fee) จากบคุคลที�สามดังกลา่วได ้ 

 

 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบั DRAM ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืหน่วยความจําที�ตอ้งใชก้ลไกการกระตุน้ (refresh operation) และถกูใชเ้ป็นหน่วยความจําหลกั

ของเครื�องพซี ี

b) คอืหน่วยความจําแบบไมล่บเลอืน (non-volatile memory) ชนดิ NAND หรอื NOR และถกู

นําไปใชใ้น SSD 

c) คอืหน่วยความจําแบบไมล่บเลอืนที�สามารถถกูลบและเขยีนขอ้มลูใหมไ่ดใ้นหน่วยเป็นไบต ์และถกู

นําไปใชเ้มื�อตอ้งการเกบ็รักษาขอ้มลูไวไ้ดแ้มห้น่วยจา่ยไฟจะถกูปิดลง 

d) คอืหน่วยความจําที�มเีซลลซ์ ึ�งประกอบไปดว้ยฟลปิ-ฟลอป และถกูนําไปใชเ้ป็นหน่วยความจําแคช 

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นแบตเตอรร์ี�ทตุยิภมู ิ(secondary battery) ซึ�งชารจ์ใหมไ่ด ้(rechargeable)  

 

a) แบตเตอรร์ี�เซลลแ์หง้อลัคาไลน-์แมงกานสี (alkaline–manganese dry-cell battery)  

b) เซลลเ์ชื,อเพลงิ (fuel cell)  

c) แบตเตอรร์ี�ลเิธยีม-ไอออน (lithium-ion battery)   

d) แบตเตอรร์ี�ซลิเวอร-์ออกไซด ์(silver-oxide battery)  
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Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นเกตที�สามารถนํามาใชเ้พื�อแปลงเกต OR แบบ 2 อนิพตุ ซึ�งแสดงอยูด่า้นลา่งนี,ให ้

กลายเป็นเกต NAND ได ้หากเอาตพ์ตุของเกตที�ถกูเพิ�มเขา้มาถกูนําไปใชเ้ชื�อมตอ่เขา้กบัอนิพตุ X และ

อนิพตุ Y ตามลําดับ  

 

X

Y

Z = X + Y

OR Gate

 

 

a) AND b) NOR  c) NOT d) OR 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนี,กลา่วถงึการใชปุ้่ มวทิย ุ(radio button) ในแอปพลเิคชนั GUI ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ใชเ้พื�อเลอืกหลาย ๆ ตวัเลอืก (item) ขึ,นมาจากกลุม่ของตัวเลอืก 

b) ใชเ้พื�อเลอืกหนึ�งตวัเลอืกขึ,นมาจากกลุม่ของตวัเลอืกที�ใหเ้ลอืกไดเ้พยีงครั ,งละตัวเลอืกเดยีว 

c) ใชเ้พื�อเลอืกหนึ�งตวัเลอืกขึ,นมาจากรายการ (list) หรอืเพื�อเพิ�มตัวเลอืกหนึ�งเขา้ไปในกลอ่งขอ้ความ 

d) ใชเ้ลอืกหนึ�งตัวเลอืกขึ,นมาจากรายการที�จะถกูแสดงขึ,นเมื�อปุ่ มถกูกด 

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นวธิกีารทําใหก้ารแสดงผลเสน้ลาดเอยีงที�มรีอยหยกัตามขอบของเสน้ดเูรยีบขึ,นบน

จอภาพเชน่จอ LCD  

 

a) Anti-aliasing b) Bump mapping 

c) Shading d) Texture mapping 

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคยีข์องโครงสรา้งตาราง (relation schema) R (A, B, C, P, Q, T) เมื�อ R มกีาร 

ขึ,นตอ่กนัเชงิฟังกช์นั (functional dependencies) เป็นดังที�แสดงอยูด่า้นลา่ง  

 

A→B 

A→C 

CP→Q 

CP→T 

 

a) A b) A, B c) A, P d) C, P 
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Q26. เมื�อรหสัพนักงาน (Emp_ID) ชื�อ (Emp_name) เงนิเดอืน (Salary) รหัสผูจั้ดการ (Manager ID) และ

แผนกที�สงักดั (DID) ถกูบนัทกึอยูใ่นตาราง Employees ดังนี,: 
 

Employees 

Emp_ID Emp_name Salary Manager_ID DID 

10 Amit 50000 18 3 

11 Vikrom 75000 16 2 

12 Nishi 40000 18 3 

13 Niloy 60000 17 1 

14 Pritom 80000 18 3 

15 Mohitlal 45000 18 3 

16 Rahman 90000 null 1 

17 Roxy 55000 16 2 

18 Santosh 65000 17 1 

 

เมื�อควิรใีนภาษา SQL ถกูสรา้งขึ,นเพื�อเรยีกขอ้มลูรหัสผูจั้ดการ (manager ID) และเงนิเดอืนเฉลี�ย 

(average salary) ของพนักงานภายใตก้ารดแูลของผูจั้ดการรายนั,น และมผีลลัพธด์ังแสดงอยูด่า้นลา่ง  

ขอ้ใดตอ่ไปนี,คอืการจับคูคํ่าตอบที�เหมาะสมสําหรับเตมิลงในชอ่งวา่ง E และ F ในประโยคคําสั�ง SQL 

ตอ่ไปนี, 

 

select ___E___ as "Manager_ID", 

       avg(a.Salary) as "Average_Salary" 

from Employees a, Employees b 

where ___E___ = ___F___ 

group by ___E___ 

order by ___E___ 

 

Manager_ID Average Salary 

16 65000 

17 62500 

18 53750 

 

 E F 

a) a.DID b.DID 

b) a.Emp_ID b.Emp_ID 

c) a.Manager_ID b.Manager_ID 

d) b.Emp_ID a.Manager_ID 
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Q27. ในแบบจําลองขอ้มลู (data model) ที�ถกูแสดงดว้ย UML ดังรปู  ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นจํานวนสมาชกิใน

ความสมัพันธ ์(multiplicity) ที�ควรถกูเตมิลงในชอ่งวา่ง I และ II 

 

[เงื�อนไข] 

(1) ในหนึ�งแผนก (department) มพีนักงาน (employee) อยา่งนอ้ยหนึ�งคน 

(2) พนักงานหนึ�งคนสงักดัแผนกใด ๆ หนึ�งแผนก 

(3) รายการแผนกที�พนักงานคนหนึ�ง ๆ เคยสงักดัอยูนั่ ,นถกูบนัทกึไวใ้นประวตักิารมอบหมายงาน 

(assignment history) 

 

 

 

 I II 

a) 0..* 0..* 

b) 0..* 1..* 

c) 1..* 0..* 

d) 1..* 1..* 

 

 

Q28. เมื�อเกดิความลม้เหลวขึ,นในหน่วยเก็บขอ้มลูที�ใชจั้ดเก็บฐานขอ้มลู ขอ้ใดตอ่ไปนี,คอืการดําเนนิการที�

สามารถกูค้นืฐานขอ้มลูไดโ้ดยใชไ้ฟลแ์บค็อพั (backup file) และล็อก (log) 

 

a) Archive b) Checkpoint dump  

c) Commit d) Rollforward 
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Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบัระดับของการล็อค (granularity of locks) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

a) เมื�อมทีรานแซคชนัจํานวนมากที�อพัเดตขอ้มลูเดยีวกนัและระดับการล็อคถกูกําหนดไวใ้นหน่วยที�มี

ขนาดใหญ ่(large) จํานวนของทรานแซคชนัที�สามารถประมวลผลพรอ้มกนัไดจ้ะเพิ�มมากขึ,น 

b) เมื�อขอ้มลูทั ,งหมดในตารางหนึ�งถกูอา้งถงึและระดับการล็อคถกูกําหนดไวใ้นหน่วยที�มขีนาดใหญ ่

ขอ้มลูก็ยงัสามารถถกูอา้งองิจากทรานแซคชนัอื�นไดโ้ดยไมไ่ดรั้บผลกระทบ 

c) เมื�อขอ้มลูถกูอพัเดตและระดบัการล็อคถกูกําหนดไวใ้นหน่วยที�มขีนาดใหญ ่เวลาที�ทรานแซคชนัอื�น 

จะตอ้งรอจะเพิ�มมากขึ,น และปรมิาณงาน (throughput) โดยรวมจะลดลง 

d) เมื�อระดับการล็อคถกูกําหนดไวใ้นหน่วยที�มขีนาดใหญ ่จํานวนของขอ้มลูที�ถกูนํามารวมไวด้ว้ยกนัจะ

เพิ�มมากขึ,น และจํานวนครั,งที�ทรานแซคชนัหนึ�ง ๆ ตอ้งทําการล็อคก็จะเพิ�มขึ,น 

 

 

Q30. ในการสง่ไฟลข์นาด 106 ไบต ์ผา่นสายสื�อสารขนาด 64-kbits/s ที�มปีระสทิธภิาพของสายที� 80% 

จะตอ้งใชเ้วลาโดยประมาณกี�วนิาท ี

 

a) 19.6 b) 100 c) 125 d) 156 

 

 

Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นอปุกรณ์ที�ใชเ้ชื�อมตอ่แลนหลาย ๆ เครอืขา่ยเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการสง่ผา่นขอ้มลูตามโพร

โทคอลในระดบัชั ,นการเชื�อมโยงขอ้มลู (data link layer) ของแบบอา้งองิพื,นฐาน OSI 

 

a) บรดิจ ์ b) เกตเวย ์ c) ตัวทวนสญัญาณ d) เราเตอร ์

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นบทบาทหนา้ที�ของ DNS ในเครอืขา่ย TCP/IP 

 

a) ชว่ยในการจัดสรรที�อยูไ่อพทีี�ยงัไมถ่กูใชง้านใหก้บัเครื�องพซีหีรอืเครื�องพมิพต์ามที�ไดรั้บการรอ้งขอ 

b) ชว่ยในการจับคูช่ ื�อโฮสตห์รอืชื�อโดเมนเขา้กบัที�อยูไ่อพ ี

c) ชว่ยในการแปลงที�อยูไ่อพสีว่นตวั (private IP address) ที�ถกูใชเ้ฉพาะเป็นการภายในของ

หน่วยงานใหก้ลายเป็นที�อยูไ่อพสีากล (global IP address) เพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้

d) ชว่ยใหส้ามารถเรยีกใชโ้ปรแกรมที�อยูบ่นเซอรฟ์เวอรไ์ดด้ว้ยการระบเุพยีงชื�อโปรแกรมโดยไม่

จําเป็นตอ้งทราบที�อยูไ่อพขีองเซอรฟ์เวอรนั์,น ๆ 
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Q33. ที�อยูสํ่าหรับการกระจาย (broadcast address) ของเครอืขา่ยที�มหีมายเลขไอพ ี192.168.57.123/22 

อยูใ่นเครอืขา่ยนั,นคอืขอ้ใด 

 

a) 192.168.55.255 b) 192.168.57.255 

c) 192.168.59.255 d) 192.168.63.255 

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นมาตรฐานอนิเทอรเ์น็ตที�ขยายรปูแบบฟิลดส์ว่นหวัของอเีมลใหร้องรับไฟลเ์สยีงและ

ไฟลร์ปูภาพเพิ�มเตมิขึ,นมาจากขอ้ความธรรมดา 

 

a) HTML b) MHS c) MIME d) SMTP 

 

 

Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นการโจมตทีี�จัดไดว้า่เป็นการทําใหแ้คช DNS เป็นพษิ (DNS cache poisoning) 

 

a) ขอ้มลูโดเมนปลอมถกูฝังลงในเซอรฟ์เวอร ์DNS ที�ถกูอา้งถงึโดยเครื�องพซี ีทําใหผู้ใ้ชบ้นพซีเีครื�อง

นั,นถกูพาไปยงัเซริฟ์เวอรป์ลอม 

b) ความพยายามเพื�อใหท้ราบเวอรช์นัของซอฟตแ์วรเ์ซริฟ์เวอร ์DNS เพื�อหาชอ่งโหวด่า้นความมั�นคง

ของซอฟตแ์วรเ์วอรช์นันั,น ๆ 

c) ผูไ้มห่วังดใีชเ้ซริฟ์เวอร ์DNS เป็นทางผา่นเพื�อสง่คําขอแบบเรยีกซอ้น (recursive query) จํานวน

มากเพื�อขดัขวางการทํางานของบรกิารที�ตกเป็นเป้าหมาย 

d) การนําขอ้มลูภายในขององคก์รออกไปดว้ยการรวบรวมและถา่ยโอนขอ้มลูของโซน (zone) ที�ถกู

จัดเก็บอยูใ่นเซริฟ์เวอร ์DNS ออกไป 

 

 

Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นชนดิของการเขา้รหสัลับแบบกญุแจสาธารณะ (public-key cryptography) ที�อาศัย

ความยากในการแยกตวัประกอบผลคณูที�เกดิจากตัวเลขจํานวนจรงิที�มขีนาดใหญม่าก ๆ 

 

a) AES b) DH c) DSA d) RSA 
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Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนี,แสดงถงึปฏบิตักิารของแฮคเกอรห์มวกขาว (white-hat hacker) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การเจาะเขา้ไปในระบบแลว้เปลี�ยนแปลงไฟลท์ี�ไมไ่ดรั้บสทิธใิหแ้กไ้ขหนึ�งไฟล ์แลว้จงึรายงานชอ่ง

โหวท่ี�พบใหเ้จา้ของระบบไดรั้บทราบ 

b) การเจาะเขา้ไปในระบบหลังจากไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของระบบ แลว้จงึวเิคราะหห์าชอ่งโหวภ่ายใต ้

กฎการปะทะ (rules of engagement) ตามที�ตกลงกนัไว ้

c) การล็อกอนิเขา้ระบบเพื�อแสดงใหเ้พื�อนแฮคเกอรเ์ห็นตวัอยา่งการลบไฟลไ์ดจ้รงิแมจ้ะไมไ่ดรั้บ

อนุญาตจากเจา้ของระบบ  

d) การคน้หาขอ้มลูลับในระบบโดยมเีป้าหมายเพื�อหาประโยชนส์ว่นตน ประโยชนท์างการเงนิ เพื�อเป็น

การประทว้ง หรอืเพื�อการจารกรรม 

 

 

Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบัการโจมตแีบบ SQL injection ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืการโจมตทีี�คําสั�งสําหรับการควิรทีี�อนัตราย (malicious query) ถกูป้อนเขา้ไปในเว็บไซตซ์ ึ�งมี

ชอ่งโหวใ่นเว็บแอปพลเิคชนั แลว้สง่ผลใหส้ามารถเขา้ถงึหรอืสามารถปลอมแปลงขอ้มลูไดโ้ดย

ไมไ่ดรั้บอนุญาต 

b) คอืการโจมตทีี�พุง่เป้าไปที�ชอ่งโหวข่อง DBMS เชงิพาณชิยเ์พื�อคน้หาเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูของ

โฮสต ์แลว้ทําใหเ้กดิการแพรร่ะบาดอยา่งตอ่เนื�องเพื�อเพิ�มปรมิาณการสื�อสารบนอนิเทอรเ์น็ตให ้

สงูขึ,นอยา่งมากในเวลาอนัสั ,น 

c) คอืการโจมตดีว้ยการสง่โคด้อนัตราย (malicious code) ไปยงัเว็บไซตท์ี�มกีารรับและแสดงขอ้มลูที�

ป้อนโดยผูใ้ชเ้พื�อใหส้ครปิตอ์นัตราย (malicious script) ไปทํางานในเว็บบราวเซอรข์องผูเ้ยี�ยมชม   

d) คอืการโจมตทีี�ผูเ้ยี�ยมชมเว็บไซตเ์ปิดหนา้เว็บที�มสีครปิตอ์นัตรายฝังอยู ่แลว้สง่ผลใหผู้เ้ยี�ยมชมราย

นั,นไปดําเนนิการบางอยา่งที�ไมไ่ดต้ั ,งใจบนเว็บไซตอ์ื�น 

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนี,กลา่วถงึการใชก้ญุแจสว่นตวั (private key) สําหรับลายเซน็ดจิทิัล (digital signature) 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ผูรั้บสามารถใชก้ญุแจสว่นตวัเพื�อคนืคา่ขอ้ความที�ถกูเขา้รหัสลับไวใ้หก้ลับสูส่ถานะดั ,งเดมิได ้

b) ผูส้ง่สามารถใชก้ญุแจสว่นตวัเพื�อสรา้งลายเซน็ (signature) แลว้สง่ไปพรอ้มกบัขอ้ความ เพื�อให ้

ผูรั้บสามารถยนืยนัผูส้ง่ได ้  

c) ผูส้ง่สามารถใชก้ญุแจสว่นตวัเพื�อเขา้รหัสลับขอ้ความแลว้สง่ไปพรอ้มขอ้ความคงที� (fixed string) 

เพื�อใหผู้รั้บสามารถระบสุว่นที�ถกูปลอมแปลงได ้ 

d) ผูส้ง่สามารถใชก้ญุแจสว่นตวัเพื�อเขา้รหัสลับขอ้ความ เพื�อไมใ่หบ้คุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้งอา่นเนื,อหาใน

ขอ้ความนั,นใหเ้ขา้ใจได ้
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Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นลักษณะของหนอนคอมพวิเตอรห์รอืเวริม์ (worm) เมื�อเปรยีบเทยีบกบัมา้โทรจัน 

(Trojan horse) 

 

a) ทําการเขา้รหัสลับไฟลต์า่ง ๆ โดยพลการ ทําใหไ้มส่ามารถอา่นไฟลเ์หลา่นั,นไดต้ามปกต ิ

b) ทําใหก้ารระบาดขยายวงกวา้งขึ,นไดด้ว้ยตนเองโดยแพรก่ระจายผา่นทางเครอืขา่ยและสื�อแบบถอด

ได ้(removable media)  

c) มลีักษณะเหมอืนโปรแกรมทั�วไปแตก่ระทําการบางอยา่งที�ผูใ้ชไ้มไ่ดค้าดหมายโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต  

d) จะรอคอยโดยไมก่ระทําการใด ๆ จนกวา่จะเกดิเหตกุารณ์ตามเงื�อนไขที�กําหนดไว ้  

 

 

Q41. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบั CSIRT ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืคําทั�วไปที�ใชเ้รยีกสว่นงานหรอืองคก์รที�ถกูกอ่ตั ,งขึ,นภายในบรษัิท องคก์ร หรอืหน่วยงานราชการ 

โดยมหีนา้ที�คอยรับรายงานเพื�อทําการสบืสวนและตอบสนองตอ่เหตผุดิปกตดิา้นความมั�นคงทาง

สารสนเทศ (information security incident) 

b) คอืคําทั�วไปที�ใชเ้รยีกกลุม่คนหรอืองคก์รที�นํา IT มาใชเ้พื�อใหบ้รรลเุป้าหมายดา้นศาสนาหรอื

การเมอืง 

c) คอืองคก์รที�สรา้งเอกสารทางเทคนคิเกี�ยวกบัอนิเทอรเ์น็ต รวมทั ,งเป็นผูต้รวจสอบและประเมนิปัญหา

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเหลา่นั,น 

d) คอืองคก์รที�กําหนดเงื�อนไขการจัดสรรหมายเลขไอพ ีโดยเป็นผูค้วบคมุและคอยตดิตามการทํางาน

ของเซริฟ์เวอร ์DNS ระดับบนสดุ (DNS root server) รวมทั ,งเป็นผูป้ระสานงานการจัดการ DNS 

และประเด็นอื�นที�เกี�ยวขอ้งในระดับสากล 

 

 

Q42. เครอืขา่ยหนึ�งถกูแบง่ออกเป็นสามสว่น (ไดแ้กส่ว่นภายนอก DMZ และสว่นภายใน) ดว้ยไฟรว์อลลห์นึ�ง

ตัว ในเครอืขา่ยนี,มบีรกิารหนึ�งที�ตอ้งเปิดใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึไดจ้ากอนิเทอรเ์น็ตโดยเป็นระบบที�ประกอบไป

ดว้ยเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูซึ�งเกบ็ขอ้มลูสําคญัไว ้ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นวธิทีี�เหมาะสมที�สดุ

สําหรับการตดิตั ,งเซริฟ์เวอรท์ี�สามารถปกป้องขอ้มลูสําคญัจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตผา่น

อนิเทอรเ์น็ต ในที�นี, มเีพยีงโพรโทคอลที�ไดรั้บอนุญาตบนไฟรว์อลลท์ี�สามารถขา้มผา่นจากสว่น

ภายนอกไปยงั DMZ และจาก DMZ ไปยงัสว่นภายในได ้และไมม่กีารสื�อสารใด ๆ สามารถขา้มผา่น

ระหวา่งสว่นภายนอกกบัสว่นภายในโดยตรงได ้

 

a) ตดิตั ,งเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูไวใ้นสว่นภายใน  

b) ตดิตั ,งเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูไวใ้น DMZ  

c) ตดิตั ,งเว็บเซริฟ์เวอรไ์วใ้น DMZ และตดิตั ,งเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูไวใ้นสว่นภายใน 

d) ตดิตั ,งเว็บเซริฟ์เวอรไ์วใ้นสว่นภายนอก และตดิตั ,งเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูไวใ้น DMZ 
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Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นวตัถปุระสงคข์องการใชเ้ครื�องมอืสแกนพอรต์ (port scanner) ระหวา่งการตรวจสอบ

การทํางานของเว็บเซริฟ์เวอร ์

 

a) เพื�อตรวจหาชอ่งโหวใ่นเนื,อหาตา่ง ๆ โดยการเขา้ระบบดว้ยรหสัผูใ้ชท้ี�ถกูตอ้งแลว้ตรวจสอบเนื,อหา

บนเว็บเซริฟ์เวอรเ์ครื�องนั,นโดยตรง  

b) เพื�อตรวจหาการใชง้านโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตดว้ยการวเิคราะหป์ระวตักิารเขา้ถงึของเว็บเซริฟ์เวอร ์  

c) เพื�อใหม้ั�นใจวา่ไมม่บีรกิารที�ไมจํ่าเป็นทํางานอยู ่โดยการแจกแจงบรกิารตา่ง ๆ ที�มอียูบ่นเว็บ

เซริฟ์เวอร ์  

d) เพื�อใหม้ั�นใจวา่ไมม่กีารดําเนนิการที�เบี�ยงเบนไปจากนโยบายดา้นความมั�นคงทางสารสนเทศ โดย

การตรวจสอบสทิธใินการบรหิารจัดการของรหสัผูใ้ชเ้ว็บเซริฟ์เวอรก์บัผูค้วบคมุระบบ  

 

 

Q44. เมื�อไฟรว์อลลแ์บบกรองแพคเก็ต (packet-filtering firewall) จะถกูตดิตั ,งที�จดุเชื�อมตอ่ระหวา่ง

เครอืขา่ยภายในกบัอนิเทอรเ์น็ต และพซีใีนเครอืขา่ยภายในตอ้งไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึพอรต์ 80 ของ

เว็บเซริฟ์เวอรบ์นอนิเทอรเ์น็ตได ้ขอ้ใดตอ่ไปนี,คอืกฎสําหรับการกรองที�เหมาะสมเพื�ออนุญาตให ้

การจราจรดังนี,สามารถผา่นได ้

 

a) ตน้ทาง ปลายทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ตน้ทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ปลายทาง 

 พซี ี เว็บเซริฟ์เวอร ์ 80 1024 หรอืสงูกวา่ 

 เว็บเซริฟ์เวอร ์ พซี ี 80 1024 หรอืสงูกวา่ 

 

b) ตน้ทาง ปลายทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ตน้ทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ปลายทาง 

 พซี ี เว็บเซริฟ์เวอร ์ 80 1024 หรอืสงูกวา่ 

 เว็บเซริฟ์เวอร ์ พซี ี 1024 หรอืสงูกวา่ 80 

 

c) ตน้ทาง ปลายทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ตน้ทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ปลายทาง 

 พซี ี เว็บเซริฟ์เวอร ์ 1024 หรอืสงูกวา่ 80 

 เว็บเซริฟ์เวอร ์ พซี ี 80 1024 หรอืสงูกวา่ 

 

d) ตน้ทาง ปลายทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ตน้ทาง 
หมายเลขพอรต์ 

ปลายทาง 

 พซี ี เว็บเซริฟ์เวอร ์ 1024 หรอืสงูกวา่ 80 

 เว็บเซริฟ์เวอร ์ พซี ี 1024 หรอืสงูกวา่ 80 
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Q45. แผนภาพ UML ในขอ้ใดตอ่ไปนี, แสดงถงึการแลกเปลี�ยนขอ้ความระหวา่งออบเจกต ์การสง่ผา่น

ขอ้ความ และเสน้ชวีติของวตัถ ุ(object lifeline) ตามชว่งเวลา (time series) 

 

a) แผนภาพกจิกรรม (activity diagram) 

b) แผนภาพการสื�อสาร (communication diagram) 

c) แผนภาพลําดับการทํางาน (sequence diagram) 

d) แผนภาพเครื�องสถานะ (state-machine diagram) 

 

 

Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนี,กลา่วถงึความสมัพันธร์ะหวา่งคลาส (class) กบัอนิสแตนซ ์(instance) ในการเขยีน

โปรแกรมเชงิวตัถไุดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) อนิสแตนซห์นึ�ง ๆ กําหนดคณุลักษณะตา่ง ๆ (specification) ของคลาสหนึ�งคลาส 

b) อนิสแตนซห์นึ�ง ๆ ถกูสรา้งขึ,นโดยมพีื,นฐานจากขอ้กําหนด (definition) สําหรับคลาสหนึ�งคลาส 

c) มคีลาสหลายคลาสที�สอดคลอ้งกบัหนึ�งอนิสแตนซ ์

d) สามารถมเีพยีงหนึ�งอนิสแตนซเ์ทา่นั,นสําหรับคลาสหนึ�งคลาส 

 

 

Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นชนดิของการเชื�อมตอ่โมดลู (module coupling) ที�มรีะดับการเชื�อมตอ่ออ่นแอที�สดุ 

โดยการแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหวา่งโมดลูตา่ง ๆ จะกระทําผา่นการใชพ้ารามเิตอรเ์ทา่นั,น 

 

a) การเชื�อมตอ่พื,นฐาน (common coupling) b) การเชื�อมตอ่การควบคมุ (control coupling) 

c) การเชื�อมตอ่ขอ้มลู (data coupling) d) การเชื�อมตอ่เนื,อหา (content coupling) 

 

 

Q48. ในกระบวนการพัฒนา ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นกจิกรรมที�ควรดําเนนิการในการออกแบบเชงิสถาปัตยกรรม

ซอฟตแ์วร ์(software architectural design) 

 

a) วเิคราะหค์วามตอ้งการอยา่งเป็นขั ,นตอนโดยแสดงใหอ้ยูใ่นรปูแบบของแผนภาพ (diagram) ฯลฯ 

b) อธบิายคณุลักษณะ (specification) ตา่ง ๆ ในแบบบรรทัดตอ่บรรทดัเพื�อใหเ้ขา้ใจการทํางานของ

โปรแกรมไดอ้ยา่งชดัเจน 

c) รับฟังความคดิเห็นของลกูคา้แลว้จงึกําหนดคณุลกัษณะตา่ง ๆ ขึ,นมา 

d) แปลงความตอ้งการตา่งสําหรับแตล่ะสว่นของซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นสถาปัตยกรรมที�อธบิายถงึโครงสรา้ง

ระดับบนสดุ (top-level) แลว้จงึระบสุว่นประกอบทางซอฟตแ์วรต์า่ง ๆ ในสถาปัตยกรรมนั,น 

 

 

 

 



 

 – 20 – 

Q49. รปูดา้นลา่งนี,แสดงใหเ้ห็นวา่จํานวนบั�กสะสม (cumulative number of bugs) ไปถงึคา่เป้าหมาย 

(target value) เมื�อจํานวนของรายการทดสอบที�ดําเนนิการแลว้เสร็จ (number of completed test 

items) เป็น X  ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายสถานการณ์ที�เกดิขึ,นในรปูนี,ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 

 

 

a) แสดงวา่ยงัอาจมบีั�กหลงเหลอือยูภ่ายในอกีเป็นจํานวนมาก 

b) แสดงวา่ไดดํ้าเนนิการทดสอบดว้ยตนเอง (desk-checking) และไดจํ้าลองสถานการณ์อยา่ง

เพยีงพอแลว้กอ่นทําการทดสอบ 

c) แสดงวา่โอกาสที�จะพบขอ้ผดิพลาดหลังการสง่มอบแลว้มนีอ้ย เนื�องจากจํานวนบั�กสะสมไดไ้ปถงึคา่

เป้าหมายแลว้ 

d) แสดงวา่กระบวนการทดสอบไดดํ้าเนนิการเสร็จสมบรูณ์แลว้ 

 

 

Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบัแนวปฏบิตัขิองเอ็กซท์รมีโปรแกรมมงิ (XP: extreme programming) ได ้

อยา่งเหมาะสม 

 

a) กรณีทดสอบ (test case) ตา่ง ๆ จะถกูสรา้งขึ,นหลังจากไดเ้ขยีนโปรแกรมแลว้เสร็จและไดทํ้าการ

ยนืยนัวา่สามารถนํามารวมกนัไดแ้ลว้  

b) เป็นการรวมกนัของการเขยีนโปรแกรมและการทดสอบที�กระทําวนซํ,าไปอยา่งตอ่เนื�อง 

c) โคด้ที�ผา่นการทดสอบแลว้จะไมถ่กูปรับโครงสรา้งหรอืรแีฟคเตอรจ์นกวา่จะถงึวงรอบตอ่ไป 

d) ลกูคา้เป็นผูรั้บผดิชอบตอ่การกําหนดรายละเอยีดของการทดสอบหน่วยยอ่ย (unit test) 

 

 

Q51. จากคูม่อืแนวทาง PMBOK ฉบบัปรับปรงุครั ,งที� 6 ขอ้ใดตอ่ไปนี,คอืกจิกรรมสําหรับกลุม่กระบวนการ

วางแผน (planning process group) ในการจัดการทรัพยากรของโครงการ 

 

a) จัดหาทรัพยากร b) ควบคมุทรัพยากร 

c) สรา้งทมีงานของโครงการ d) ประมาณการทรัพยากรที�ตอ้งใชใ้นกจิกรรม 

  



 

 – 21 – 

Q52. จากกจิกรรมและเหตกุารณ์สําคญัตา่ง ๆ ของโครงการดังที�แสดงในแผนภาพลกูศรดา้นลา่ง ขอ้ใด

ตอ่ไปนี,คอืผลที�จะเกดิจากการลดเวลาในกจิกรรม D ลงได ้3 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) ระยะเวลาดําเนนิโครงการไมเ่ปลี�ยนแปลง 

b) ระยะเวลาดําเนนิโครงการลดลง 1 วัน 

c) ระยะเวลาดําเนนิโครงการลดลง 2 วัน 

d) ระยะเวลาดําเนนิโครงการลดลง 3 วัน 

 

 

Q53. ขนาดของฟังกช์นัในระบบใหมถ่กูประเมนิวา่ม ี500 ฟังกช์นัพอยต ์(FP: function point) นอกเหนอืจาก

การพัฒนาแลว้ โครงการยงัตอ้งใชอ้กี 10 คน-เดอืน (person-month) เพื�อการตดิตั ,งระบบและการ

ฝึกอบรมใหก้บันักพัฒนา นอกจากนี, สําหรับการบรหิารโครงการยงัตอ้งใชอ้กี 10% ของจํานวนคน-

เดอืนทั ,งหมดซึ�งนับรวมทั ,งการพัฒนา การตดิตั ,ง และการฝึกอบรม  ดังนั,น โครงการนี,จะตอ้งใชจํ้านวน

คน-เดอืนทั ,งหมดกี�คน  ในที�นี, ผลติภาพในการพัฒนาอยูท่ี� 10 FP ตอ่คน-เดอืน 

 

a) 51 b) 60 c) 65 d) 66 

 

 

Q54. ขอ้ใดตอ่ไปนี,ถกูนํามาใชใ้นการบรหิารคณุภาพเพื�อชว่ยประเมนิวา่กระบวนการมเีสถยีรภาพหรอืไม ่

โดยใชข้อ้มลูที�ถกูลงจดุตามอนุกรมเวลา (time-series) และเสน้ที�มขีดีจํากดั (limit lines) 

 

a) การระดมสมอง (brainstorming)  

b) แผนผังสาเหตแุละผล (cause-and-effect diagram) 

c) แผนภมูคิวบคมุ (control chart)  

d) แผนภมูติอ่เนื�อง (run chart) 

Legend: 

ชื�อกจิกรรม 

จํานวนวนัที�ตอ้งใช ้

              

 

 กจิกรรมสมมตุ ิ

(Dummy activity) 

 

A 

 6 

B 

5  E 

4 

D 

 5 C 

7 
F 

 6 



 

 – 22 – 

Q55. ขอ้ใดตอ่ไปนี,ใหน้ยิามเกี�ยวกบัตน้ทนุรวมของการเป็นเจา้ของ (TCO: Total cost of ownership)ใน

บรบิทของตน้ทนุระบบ (system cost) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืผลรวมของคา่ใชจ้า่ยทั ,งหมดในชว่งเวลาของการตดิตั ,งระบบ 

b) คอืผลรวมของคา่ใชจ้า่ยทั ,งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัการพัฒนาระบบทางธรุกจิ 

c) คอืผลรวมของคา่ใชจ้า่ยทั ,งหมดที�รวมตั ,งแตก่ารตดิตั ,งระบบ ไปจนถงึการปฏบิตักิาร และการ

บํารงุรักษาหรอืการจัดการ 

d) คอืผลรวมของคา่ใชจ้า่ยดา้นการปฏบิตักิารทั ,งหมดสําหรับระบบที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารและ

เครอืขา่ย 

 

 

Q56. ในการบรหิารบรกิารดา้น IT  ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นกจิกรรมที�ถกูดําเนนิการสําหรับการจัดการเหตผุดิปกติ

และคําขอรับบรกิารตา่ง ๆ (incidents and service requests) 

 

a) การประเมนิวา่ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นไปตามเป้าหมายของบรกิารที�ตกลงกนัไวห้รอืไมแ่ลว้จงึ

ดําเนนิการทบทวนเพื�อหาโอกาสที�จะพัฒนาใหด้ขี ึ,น 

b) การหามาตรการรองรับเมื�อขนาดของพื,นที�วา่งบนดสิกใ์กลถ้งึขดีจํากดั 

c) การสบืหาผลกระทบที�เกดิจากการเปลี�ยนแปลงที�ไดดํ้าเนนิการไวก้บัโปรแกรม 

d) การรับรายงานความลม้เหลวจากผูใ้ชง้านแลว้ตรวจสอบวา่ตรงกบัขอ้ผดิพลาดที�เป็นที�รับทราบกนั

แลว้ (known error) หรอืไม ่

 

 

Q57. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุ เกี�ยวกบักระบวนการสํารองขอ้มลูบนดสิกท์ี�เชื�อมตอ่อยูก่บั

เครื�องเซริฟ์เวอร ์

 

a) ขอ้มลูทั ,งหมดจะถูกสํารองขอ้มลูในวันที�ระบบเริ�มดําเนนิการเต็มรูปแบบ แลว้หลังจากนั,นจะสํารอง

เฉพาะขอ้มลูที�อพัเดตบอ่ย ๆ เทา่นั,น เพื�อลดระยะเวลาในการทํางาน  

b) ขอ้มลูที�ถกูกระจายและถกูจัดเก็บอยูใ่นหลาย ๆ ไฟลจ์ะถกูสํารองขอ้มลูก็ตอ่เมื�อกระบวนการตา่ง ๆ 

ที�อพัเดตไฟลเ์หลา่นั,นดําเนนิการเสร็จแลว้ 

c) ในขอ้มลูที�มคีวามถี�ในการใชง้านตํ�า เมื�อเวลาผา่นไประยะหนึ�งก็จะถกูลบออกจากดสิกปั์จจบุนั และ

ขอ้มลูที�เคยถกูสํารองไวจ้ะถกูลบไปดว้ย  

d) ขอ้มลูสําคญัจะถกูสํารองขอ้มลูดว้ยการเขยีนทับลงในสื�อบนัทกึเดมิ เพื�อไมใ่หเ้ขา้ใจผดิเกี�ยวกบัสื�อ

ที�ใชใ้นการสํารองขอ้มลู 
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Q58.  ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุเกี�ยวกบัผูต้รวจสอบระบบ (system auditor) 

 

a) การสมัภาษณ์ทั ,งหมดจะตอ้งดําเนนิการโดยผูต้รวจสอบระบบเพยีงหนึ�งคนเทา่นั,น เนื�องจากอาจจะ

เกดิความคลาดเคลื�อนไดใ้นขณะบนัทกึหากมผีูต้รวจสอบหลายคนมาเกี�ยวขอ้ง 

b) ผูต้รวจสอบระบบจะตอ้งออกคําสั�งใหแ้ผนกที�ไดรั้บการตรวจสอบดําเนนิปรับปรงุมาตรการสําหรับ

ขอ้บกพรอ่งที�ไดร้ะบไุวใ้นระหวา่งการสมัภาษณ์ 

c) ผูต้รวจสอบระบบตอ้งใชค้วามพยายามเพื�อใหไ้ดเ้อกสารและบนัทกึหลกัฐานตา่ง ๆ ที�สนับสนุน

ขอ้มลูที�ไดรั้บจากแผนกที�ไดรั้บการตรวจสอบในระหวา่งการสมัภาษณ์ 

d) ผูต้รวจสอบระบบจะตอ้งเลอืกผูเ้ขา้รับการสมัภาษณ์จากบรรดาผูด้แูลระบบที�เคยเป็นผูต้รวจสอบ

ภายในแผนกที�ไดรั้บการตรวจสอบ 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นมาตรการที�เหมาะสมที�สดุที�ผูบ้รหิารระดับสงูจะตอ้งดําเนนิการเพื�อรักษาความเป็น

อสิระของผูต้รวจสอบระบบภายใน (internal system auditor) 

 

a) มอบหมายผูต้รวจสอบระบบไปยงัแผนกตรวจสอบภายใน 

b) กําหนดใหเ้ป็นขอ้บงัคับวา่ผูต้รวจสอบระบบจะตอ้งเรยีนรูเ้กี�ยวกบัไอทอียา่งตอ่เนื�อง 

c) จัดการฝึกอบรมทักษะการตรวจสอบใหก้บัผูต้รวจสอบระบบ 

d) กําหนดและเผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ที�จําเป็นสําหรับผูต้รวจสอบระบบ 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นกจิกรรมที�มคีวามเหมาะสมที�สดุขณะทําการตรวจสอบ (audit) ซอฟตแ์วรบ์รหิาร

จัดการสนิทรัพย ์

 

a) ตรวจสอบวา่มกีารประเมนิความเขา้กนัไดก้บัระบบที�มอียูเ่ดมิในขณะที�ทําการตดิตั ,งหรอืไม ่

b) ตรวจสอบวา่มกีารเก็บรักษาหลกัฐานเชน่ใบรับรองไลเซนสซ์อฟตแ์วรอ์ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่

c) ตรวจสอบวา่มคีวามลม้เหลวในการจัดแบง่ฐานขอ้มลูหรอืวธิกีารอื�น ๆ หรอืไม ่

d) ตรวจสอบวา่มกีารพจิารณาโครงสรา้งองคก์รและการทํางานของผูใ้หบ้รกิารซอฟตแ์วรห์รอืไม ่
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Q61. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคําอธบิายของสถาปัตยกรรมแอปพลเิคชนั (application architecture) ซึ�งเป็นสว่น

หนึ�งของสถาปัตยกรรมองคก์ร (enterprise architecture) 

 

a) เป็นสิ�งที�อธบิายอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบักระบวนการทางธรุกจิหรอืกระแสขอ้มลูสารสนเทศที�จําเป็น

สําหรับกลยทุธท์างธรุกจิ 

b) เป็นสิ�งที�อธบิายอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัเนื,อหาของขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับการดําเนนิการทางธรุกจิ

และความสมัพันธห์รอืโครงสรา้งระหวา่งขอ้มลู ฯลฯ 

c) เป็นสิ�งที�อธบิายอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัฟังกช์นัตา่ง ๆ หรอืการกําหนดคา่ของระบบที�สนับสนุน

กระบวนการทางธรุกจิ 

d) เป็นสิ�งที�อธบิายอยา่งเป็นระบบเกี�ยวกบัองคป์ระกอบทางเทคนคิที�จําเป็นสําหรับการพัฒนาและการ

ดําเนนิงานของระบบสารสนเทศ 

 

 

Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนี,จัดเป็นการบรกิารแบบตามความตอ้งการ (on-demand service) 

 

a) ภาพยนตรด์วีดีทีี�สั�งซื,อจากเว็บไซตท์างระบบอนิเทอรเ์น็ต 

b) พ็อกเกต็บุค๊ที�ตพีมิพโ์ดยสํานักพมิพท์ี�ดว้ยระบบการพมิพแ์บบออฟเซต็หลังจากที�ไดกํ้าหนดจํานวน

เลม่ที�จะจัดพมิพแ์ลว้ 

c) ละครที�เคยออกอากาศแลว้ถกูนํามาฉายซํ,าโดยสง่ใหผู้ใ้ชผ้า่นอนิเทอรเ์น็ตตามคําขอของผูใ้ช ้

d) ขา่วสารบนอนิเทอรเ์น็ตที�ถกูจัดสง่ไปยงัสมารต์โฟนเป็นระยะ 

 

 

Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นตวัอยา่งที�เหมาะสมของการใชป้ระโยชนจ์ากธรุกจิอจัฉรยิะ (BI: Business 

Intelligence) 

 

a) การวเิคราะหข์อ้มลูจํานวนมากที�ถกูจัดเก็บอยูใ่นระบบทางธรุกจิเพื�อใชป้ระเมนิประสทิธภิาพในการ

ดําเนนิงานทางธรุกจิและเพื�อพัฒนากลยทุธท์างธรุกจิ 

b) การใชค้อมพวิเตอรใ์นกจิวตัรประจําวันเชน่การรอ้งขอการตัดสนิใจ ทั ,งนี,เพื�อใหแ้น่ใจวา่ขั ,นตอน

ดังกลา่วจะดําเนนิการไปไดโ้ดยไมล่ม้เหลวและเสร็จสิ,นอยา่งรวดเร็ว 

c) การสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถใชส้ื�อการเรยีนรูท้างคอมพวิเตอรผ์า่นระบบเครอืขา่ยและจัดการ 

การเรยีนรูแ้ละประสทิธภิาพของตนเองได ้

d) การขอรับสิ�งพมิพต์า่ง ๆ เชน่ รายงานประจําปีที�ออกโดยคูแ่ขง่เพื�อทําความเขา้ใจกลยทุธท์างธรุกจิ

และสถานการณ์ทางการเงนิของคูแ่ขง่เหลา่นั,น 
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Q64. เมื�อตัวอยา่งการใชข้อ้มลูขนาดใหญไ่ดถ้กูแบง่ประเภทออกเป็นกลุม่เป้าหมายที�สะทอ้นผลการ

วเิคราะห ์(Feedback destination of analysis) และชว่งเวลาการสะทอ้น (Reflection timing of 

analysis)  ขอ้ใดตอ่ไปนี,คอืตัวอยา่งการใชง้านที�เหมาะสมสําหรับชอ่ง D ในตารางดา้นลา่งนี, 

 

  ชว่งเวลาการสะทอ้น 

  
ทกุงวดคงที� โดยทันท ี

กลุม่เป้าหมายที�สะทอ้นผล
การวเิคราะห ์

ลกูคา้ทั ,งหมด A B 

ลกูคา้ 
เฉพาะราย 

C D 

 

a) รายการสนิคา้ที�แนะนําจากรา้นคา้ที�อยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีงถกูนํามาแสดงบนสมารต์โฟน บนพื,นฐาน

จากขอ้มลูตําแหน่งที�ตั ,งจากสมารต์โฟนของลกูคา้ที�ไดล้งทะเบยีนเป็นสมาชกิไว ้และประวัตกิารซื,อ

สนิคา้ของลกูคา้ 

b) จากขอ้มลูการซื,อจํานวนมากที�ไดร้วบรวมและสะสมไวผ้า่นการใชบ้ตัรสมาชกิ จะมกีารวเิคราะห ์

ความชอบของลกูคา้แตล่ะราย และออกคปูองสําหรับใชซ้ื,อในเดอืนถัดไปใหล้กูคา้ตามปรมิาณการ

ซื,อในเดอืนกอ่นหนา้ 

c) สถานะการจราจรปัจจบุนัของถนนแตล่ะสายไดรั้บการเผยแพรบ่นเว็บไซตโ์ดยการรวบรวมและ

วเิคราะหข์อ้มลูตําแหน่ง ความเร็ว และพารามเิตอรอ์ื�น ๆ ของรถที�กําลังเคลื�อนที� 

d) การจัดอนัดับผลติภณัฑท์ี�ขายไดม้ากที�สดุของแตล่ะเดอืนถกูดงึมาจากขอ้มลู POS ในชว่งสองสาม

ปีที�ผา่นมาจากรา้นคา้ในเครอื และรปูภาพของผลติภณัฑท์ี�ตรงกบัเดอืนปัจจบุนัจะถกูแสดงบน

จอภาพภายในรา้น 

 

 
Q65. กจิกรรมในขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นสิ�งที�ควรกระทําในการวางแผนทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์

(computerization planning) 

 

a)  การชี,แจงบทบาทที�ไดม้อบหมายใหก้บัแผนกธรุกจิและแผนกระบบสารสนเทศใหช้ดัเจนขณะทําการ

วางแผนโครงสรา้งองคก์รของการสรา้งและพัฒนาระบบ รวมทั ,งชี,แจงพื,นฐานของการคํานวณตน้ทุน

สําหรับการพัฒนา การดําเนนิการ และการบํารงุรักษาใหช้ดัเจนขณะพจิารณาตน้ทนุ 

b)  การกําหนดอนิเทอรเ์ฟซเชน่หนา้จอหรอืแบบฟอรม์ตามเอกสารขอ้กําหนดและอธบิายไวใ้นเอกสาร

การออกแบบ 

c)  การดําเนนิการบํารงุรักษาและการจัดการระบบเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัธรุกจิและสภาพแวดลอ้ม แลว้จงึ

วเิคราะหร์ายละเอยีดเพื�อชี,แจงผลกระทบที�อาจเกดิขึ,นจากคําขอแกไ้ข 

d)  การดําเนินการเปิดและปิดเครื�อง การตรวจตรา และบํารุงรักษาแฟ้มขอ้มูล ตามแผนที�ไดว้างไว ้

รวมทั ,งทําการยนืยนัวา่การทําธรุกจิสามารถดําเนนิไปไดอ้ยา่งราบรื�น 
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Q66.  ตาม "กลยทุธก์ารแขง่ขนั (competitive strategy)" ที�เสนอโดยฟิลลปิ คอทเลอร ์ ขอ้ใดตอ่ไปนี,

อธบิายถงึบรษัิทที�ไมไ่ดม้สีว่นแบง่การตลาดสงู แตใ่ชท้รัพยากรตา่ง ๆ ในการบรหิารจัดการใน

ปรมิาณมาก 

 

a) ผูท้า้ชงิทางการตลาด (market challenger) b) ผูต้ามทางการตลาด (market follower) 

c) ผูนํ้าทางการตลาด (market leader) d) ผูทํ้าตลาดเฉพาะกลุม่ (market nicher) 

 

 

Q67. ขอ้ใดตอ่ไปนี,อธบิายเกี�ยวกบัการตลาดทางโทรศัพท ์(telemarketing) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  คอืการตลาดทางตรงที�รวมถงึการโทรศัพทไ์ปยงับคุคลตามบา้นเพื�อขอรับเงนิบรจิาค รับฟังความ

คดิเห็น รวมทั ,งการซื,อขายสนิคา้ 

b)  คอืการตลาดทางตรงที�ขายสนิคา้และบรกิาร และสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 

c)  คอืการตลาดทางตรงที�สง่ขอ้เสนอ การแจง้ขา่วสาร การแจง้เตอืน รวมทั ,งรายการอื�น ๆ ไปยงับคุคล

รายหนึ�ง ณ ที�อยูแ่หง่หนึ�งโดยเฉพาะ 

d) คอืการตลาดทางตรงที�สง่การแจง้เตอืนการลดราคา ลงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์ปัเดตขอ้มลู การนัดหมาย 

หรอืการแจง้เตอืนการสง่สนิคา้ไปยงักลุม่คนจํานวนมาก 

 

 

Q68. ขอ้ใดตอ่ไปนี, มลีักษณะเป็นความรูจ้ากประสบการณ์ (tacit knowledge) มากที�สดุ  

 

a) รายชื�อประเทศและเมอืงหลวงของประเทศนั,น ๆ  b) รายการทรัพยส์นิ 

c) เนื,อหาในคูม่อืเครื�องซกัผา้ d) วธิกีารขี�จักรยาน 

 

 

Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมเกี�ยวกบัซอฟตแ์วรบ์รหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้ (CRM: 

Customer Relationship Management) 

 

a) ใหก้ารสนับสนุนเครื�องมอืออนไลนสํ์าหรับการขาย การบรกิารลกูคา้ และการตลาดเป็นหลัก 

b) ใหก้ารสนับสนุนการบรหิารความสมัพันธก์บัหุน้สว่นเป็นหลัก 

c) ใหก้ารสนับสนุนแคมเปญการทําการตลาดแบบทางตรงเทา่นั,น 

d) ใหก้ารสนับสนุนขอ้มลูและเครื�องมอืทางโทรศัพทเ์ป็นหลัก เพื�อใหค้อลเซน็เตอร ์แผนกชว่ยเหลอื 

และเจา้หนา้ที�สนับสนุนลกูคา้มปีระสทิธภิาพมากขึ,น 
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Q70. ในกระบวนการที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อผลติเทคโนโลยีในเชงิอุดมคต ิเทคโนโลยีจะดําเนินไปตาม

กระบวนการววิัฒนาการที�จะพัฒนาไปตามขั ,นตอนจากระยะแนะนําเริ�มตน้ (introductory stage) 

ระยะการเตบิโต (growth stage) ระยะอิ�มตัว (maturity stage) และระยะถดถอย (decline stage)  

จากนั,นจงึจะเปลี�ยนไปสูช่ว่งเทคโนโลยถีัดไป  ขอ้ใดตอ่ไปนี,ถกูใชเ้พื�อแสดงกระบวนการววิัฒนาการ

ทางเทคโนโลยดีังกลา่วมานี, 

 

a) เสน้โคง้อา่งอาบนํ,า (Bathtub curve) b) เสน้โคง้อปุสงค ์(Demand curve) 

c) เสน้โคง้การเรยีนรู ้(Learning curve) d) เทคโนโลย ีS-curve (S-curve)  

 
 
Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคําอธบิายของเศรษฐกจิแบบแบง่ปัน (sharing economy) 

 

a) เป็นแนวคดิที�ดําเนนิการจัดการและดําเนนิงานพลงังานหมนุเวยีนและโครงสรา้งพื,นฐานในเมอืงอยา่ง

มปีระสทิธภิาพโดยใชไ้อท ีซึ�งนําไปสูก่ารปรับปรุงคุณภาพชวีติของผูค้นและชว่ยใหเ้กดิการเตบิโต

ทางเศรษฐกจิอยา่งตอ่เนื�อง 

b) เป็นแนวคดิเพื�อใหผ้ลผลติของเศรษฐกจิทั ,งระบบเพิ�มขึ,นอันเป็นผลมาจากการใชไ้อท ีและชอ่งว่าง

ของอปุสงคแ์ละอปุทานจะถกูขจัดออกไปดว้ยความกา้วหนา้ของ SCM ซึ�งนําไปสูก่ารเตบิโตที�ยั�งยนื

โดยปราศจากเงนิเฟ้อ 

c) เป็นกลไกที�นําการขายผ่านจุดขาย และการขายทางอนิเทอรเ์น็ต มาผสมผสานกันในธุรกรรมทาง

ธรุกจิและ จดุแข็งของทั ,งสองวธิถีกูใชแ้ละเชื�อมโยงเพื�อเพิ�มยอดขายโดยรวม 

d) เป็นกลไกที�สว่นใหญแ่ลว้เกดิขึ,นระหวา่งบคุคล โดยนําฟังกช์นัทางดา้นชมุชนและฟังกช์นัอื�น ๆ ของ

โซเชยีลมเีดยีมาใชเ้พื�อแบง่ปัน ใหย้มื หรอืขอยมืทรัพยส์นิของผูใ้ชแ้ตล่ะรายที�ยงัไมไ่ดใ้ชง้านอยูใ่น

ขณะนั,น 

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นคณุสมบตัขิองแท็ก IC (RFID) 

 

a)  ใชใ้นการจัดการขอ้มลูจํานวนมาก ดังนั,นจงึตอ้งใชอ้ปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลูภายนอกสําหรับการจัดเกบ็

ขอ้มลู 

b)  มคีวามทนทานตอ่ความสกปรก และสามารถอา่นขอ้มลูที�บนัทกึไวไ้ดจ้ากดา้นนอกของบรรจภุณัฑ ์

c)  ใชง้านไดด้ว้ยการนําแท็กไปใสใ่นเครื�องอา่นแมเ่หล็กที�ออกแบบมาโดยเฉพาะ 

d)  ใช ้GPS เพื�อแสดงขอ้มลูตําแหน่งที�ตั ,งหรอืขอ้มลูแอตทรบิวิตเ์กี�ยวกบัตําแหน่งปัจจบุนั 
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Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นตวัอยา่งของสื�อที�ผูบ้รโิภคเป็นผูส้รา้งขึ,น (CGM: Consumer Generated Media) 

 

a)  เว็บไซตข์องบรษัิทแหง่หนึ�งที�ทางบรษัิทไดเ้ผยแพรส่ารสนเทศใหก้บันักลงทนุแตล่ะราย เกี�ยวกบั

สถานะในการจัดการ สถานะทางการเงนิ และแนวโนม้ของผลประกอบการ  

b) เว็บไซตข์องบรษัิทแหง่หนึ�งที�ทางบรษัิทไดเ้ผยแพรข่อ้มลูใหก้บัผูบ้รโิภคทั�วไปเกี�ยวกบัคณุสมบตัิ

และวธิกีารใชผ้ลติภณัฑ ์ 

c) เว็บไซตข์ององคก์รภาครัฐที�หน่วยงานเป็นผูเ้ผยแพรส่ารสนเทศเกี�ยวกบันโยบายและบรกิารตา่ง ๆ 

ที�มใีหใ้หก้บัประชาชนทั�วไป 

d) เว็บไซตแ์หง่หนึ�งเชน่บล็อกหรอืบรกิารโซเชยีลเน็ตเวริค์ ที�บคุคลทั�วไปสามารถสง่สารสนเทศ

เกี�ยวกบัประสบการณ์ที�มตีอ่ผลติภณัฑท์ี�ตนเคยใชไ้ปยงักลุม่คนที�ไมไ่ดเ้ฉพาะเจาะจงเป็นจํานวน

มากได ้ 

 

 

Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นแนวคดิทางดา้นคอมพวิเตอรท์ี�แสดงถงึไอเดยีที�อปุกรณ์ทางกายภาพ ยานพาหนะ 

และอาคารตา่ง ๆ ที�เชื�อมตอ่อยูก่บัอนิเทอรเ์น็ตสามารถแสดงตวัตนใหอ้ปุกรณ์อื�น ๆ รับทราบได ้

 

a) เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(computer network)  

b) การเรยีนรูเ้ชงิลกึ (deep learning) 

c) อนิเทอรเ์น็ตสรรพสิ�ง (Internet of Thing)  

d) รปูแบบการเชื�อมตอ่เครอืขา่ย (network topology) 

 

 

Q75. ในบรษัิทแหง่หนึ�ง ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นบทบาทหลักของแผนกการผลติ (manufacturing department) 

 

a) ดงึดดู พัฒนา และสรา้งความยั�งยนืของกําลังแรงงาน รวมเก็บรักษาขอ้มขูองพนักงาน 

b) จัดการสนิทรัพยท์างการเงนิและเก็บรักษาบนัทกึทางการเงนิ 

c) สรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ 

d) จัดจําหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ 

 

 

Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นเจา้หนา้ที�ผูซ้ ึ�งมหีนา้ที�หลกัในการดแูลความมั�นคงของขอ้มลูและสารสนเทศของ

บรษัิท 

 

a) CCO b) CIO c) CISO d) COO 
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Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นวธิกีารใหค้วามรูแ้ละฝึกฝนโดยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดล้งมอืปฏบิตัใินกจิกรรมทาง

ธรุกจิที�ถกูจําลองขึ,นมา และไดโ้ตต้อบกบัผูอ้ ื�นเพื�อเพิ�มพนูประสบการณ์และทดลองกลยทุธใ์หมท่ี�

แตกตา่งกนัไป 

 

a) กรณีศกึษา (case study)  

b) การโตว้าท ี(debate)  

c) การฝึกปฏบิตัใินเวลาจํากดั (in-basket)   

d) บทบาทสมมต ิ(role-playing) 

 

 

Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นวธิกีารของการประเมนิมลูคา่สนิทรัพยส์นิคา้คงคลัง (inventory asset valuation) 

เพื�อที�จะคํานวณราคาตอ่หน่วยของสนิคา้คงคลัง (inventory unit price) ดว้ยนพิจนต์อ่ไปนี,ทกุครั ,งที�

ไดรั้บสนิทรัพยค์งคลังเพิ�มเขา้มา 
 

(ตน้ทนุของสนิคา้ที�ไดรั้บ + ตน้ทนุของสนิคา้ในคลัง)   / 
(จํานวนของสนิคา้ที�ไดรั้บ + จํานวนของสนิคา้ในคลัง) 

 

a) วธิกีารตน้ทนุที�ไดรั้บครั ,งสดุทา้ย (final acquisition cost method)  

หรอืวธิกีารตน้ทนุที�ซื,อครั ,งสดุทา้ย (final purchase cost method) 

b) วธิกีารเขา้กอ่นออกกอ่น (first-in first-out method) 

c) วธิกีารคา่เฉลี�ยเคลื�อนที� (moving average method) 

d) วธิกีารเฉลี�ยสิ,นงวด (periodic average method) 

 

 

Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นกําไรที�ไดจ้ากนพิจนท์ี�แสดงอยูด่า้นลา่งนี,ในงบกําไรขาดทนุ (income statement) 
 
กําไรจากการดําเนนิงาน ＋ (รายไดท้ี�ไมเ่กี�ยวกบัการดําเนนิงาน − คา่ใชจ้า่ยที�ไมเ่กี�ยวกบัการดําเนนิงาน) 

หรอื 
Operating profit ＋ (Non-operating revenue − Non-operating expense) 

 

 

a) กําไรสทุธหิมนุเวยีน (current net profit) b) กําไรสทุธหิมนุเวยีนกอ่นภาษี 

c) กําไรพเิศษ (extraordinary profit) d) กําไรปกต ิ(ordinary profit) 

 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนี,เป็นองคท์ี�จัดการมาตรฐานของเทคโนโลยตีา่ง ๆ ที�ถกูใชบ้นอนิเทอรเ์น็ต รวมทั ,งเป็น

ผูพั้ฒนาขอ้กําหนดเชงิเทคนคิ เชน่ RFC 

 

a) ANSI b) IEEE c) IETF d) NIST 

 


