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October 2019 
(1)  

Fundamental IT Engineer Examination (Morning) 
 

ใหท้ําขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี4 
หมายเลขคาํถาม Q1 – Q80 
การเลอืกคาํถาม ใหต้อบคาํถามทกุขอ้ 
เวลาสอบ 9:30 - 12:00 (150 นาท)ี 

 
 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพื.นที�ที�กําหนดไว ้

(1) หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3) คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง 
 

 

[คําถามตัวอยา่ง]  

ขอ้สอบวัดระดับ Fundamental IT Engineer Examination รอบฤดใูบไมร้ว่งจัดในเดอืนใด 
 

a) กนัยายน b) ตลุาคม c) พฤศจกิายน d) ธันวาคม 
 

เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น "b) ตลุาคม" ดังนั.นใหทํ้าเครื�องหมายดังขา้งลา่งนี. 

[ตวัอยา่งคาํตอบ]  

Q1     

 

 

 

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยที�เกี�ยวข้องกับคาํถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 

ウ 
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สญัลกัษณ์ทีVถกูใชบ้อ่ยในคาํถาม  
 

รปูแบบการใชง้านสญัลักษณ์ตา่ง ๆ เป็นดังที�แสดงอยูใ่นตารางนี. เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในคําถามแต่

ละขอ้  

 

Logic Circuit 

 

ภาพสญัลกัษณ์  คําอธบิาย  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 
Three-state buffer (or tri-state buffer) 

หมายเหต:ุ วงกลมขนาดเล็กหรอื “ฟองอากาศ” ที�อยูท่างฝั�งอนิพตุหรอื

เอาตพ์ตุแสดงถงึการทําใหเ้ป็นคา่ตรงขา้มกนัหรอืการผกผันของสถานะ

ทางตรรกะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or registered 

trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used within.  
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Q1. กําหนดให ้p และ q เป็นตัวแปรตรรกะ นพิจนต์รรกะในขอ้ใดที�ใหค้า่ความจรงิเป็นจรงิ ไมว่า p และ q จะ

มคีา่ใดก็ตาม 

 

a)  �̅ + (p ∙ q) b)  (p ∙ q) + (�̅ + (p ∙ ��)) 

c)  (p ∙ ��) ∙ (�̅ + q) d)  ((�̅ ∙ q) ∙ (p ∙ q)) ∙ �� 

 

 

Q2. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืระยะทางแฮมมงิ (Hamming distance) ระหวา่งบติสตรงิ 10101 และ 11110 

 

a) 0 b) 2 c) 3 d) 5 

 

 

Q3. กลอ่งลกูอมกลอ่งหนึ�งบรรจลุกูอมอยู ่4 รส คอื รสมะนาวจํานวน 6 เม็ด รสสตรอเบอรจํีานวน 12 เม็ด รส

สม้จํานวน 8 เม็ด และรสองุน่จํานวน 4 เม็ด เมื�อหยบิลกูอมออกจากกลอ่งแบบสุม่ จะมคีวามน่าจะเป็น 

(probability) ที�จะหยบิไดล้กูอมรสมะนาวหรอืลกูอมรสสม้เป็นเทา่ใด 

 

a) �
�
  b) 

	


�
   c) 

�




  d) 
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Q4. ยานพาหนะคันหนึ�งมกีารเดนิทางไปตามวงกลมดังภาพ โดยมเีซนเซอร ์ L ตดิที�ลอ้หลังดา้นซา้ย และ 

เซนเซอร ์ R ตดิที�ลอ้หลังดา้นขวา ซึ�งมกีารควบคมุความเร็วรอบเป็นอสิระ เซน็เซอร ์ L และ R เป็น

เซน็เซอรส์ะทอ้นแสงที�มคีา่เปลี�ยนแปลงตามอตัราสว่นของพื.นที�สดํีาและสขีาวที�เคลื�อนที�ผา่นไป หาก

อตัราสว่นเพิ�มขึ.นคา่เซน็เซอรจ์ะลดลง และหากอตัราสว่นลดลงคา่เซน็เซอรก์็จะเพิ�มขึ.น ขอ้ใดตอ่ไปนี.

เป็นการควบคมุที�เหมาะสมเพื�อใหแ้น่ใจวา่ยานพาหนะนี.จะเดนิทางไปตามโครงเสน้สดํีาของวงกลม ถา้

หากคา่ของเซน็เซอรท์ั .งสองตรงกนั ความเร็วในการหมนุรอบของมอเตอรจ์ะกลับไปเป็นความเร็วเริ�มตน้  

 

 

 

Motor L Motor R

Control 
unit

Sensor L Sensor R

Circle

Rear wheels

Moving 
direction

Front wheel

 

 

 คา่ของเซนเซอร ์L > คา่ของเซนเซอร ์R  คา่ของเซนเซอร ์L < คา่ของเซนเซอร ์R 

ความเร็วในการหมนุ

ของมอเตอร ์L 

ความเร็วในการหมนุ

ของมอเตอร ์R 

ความเร็วในการหมนุ

ของมอเตอร ์L 

ความเร็วในการหมนุ

ของมอเตอร ์R 

a) เพิ�มขึ.น ลดลง เพิ�มขึ.น ลดลง 

b) เพิ�มขึ.น ลดลง ลดลง เพิ�มขึ.น 

c) ลดลง เพิ�มขึ.น เพิ�มขึ.น ลดลง 

d) ลดลง เพิ�มขึ.น ลดลง เพิ�มขึ.น 
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Q5. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืผลลัพธข์องการดําเนนิการของนพิจนส์ญักรณ์เตมิหลัง (postfix) ตอ่ไปนี.  ในที�นี.

สญัลักษณ์ “+” คอื การบวก สญัลักษณ์ “-” คอื การลบ สญัลักษณ์ “” คอื การคณู และ สญัลักษณ์ 

“”  คอืการหาร 

 

5 4 6 +  4 9 3  +  

 

a) 98 b) 154  c) 238 d) 350 

 

 

Q6. กําหนดใหก้ารดําเนนิการในสแตก (stack) ม ี2 แบบ ดังนี. 

  

PUSH n: เป็นการนําขอ้มลู (คําจํานวนเต็ม n) ลงในสแตก 

 POP n: เป็นการนําขอ้มลูคา่หนึ�งออกจากสแตก 

 

สําหรับสแตกที�วา่งอยูนั่ .น ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืผลของการดําเนนิการในสแตกตามตามลําดับดา้นลา่ง 

 

PUSH 1  →  PUSH 5  →  POP  →  PUSH 7  →  PUSH 6  →   

PUSH 4  →  POP  →  POP  →  PUSH 3 

 

 

a) 

1

7

3

 b) 

3

4

6

 c) 

3

7

1

 d) 

6

4

3
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Q7. ในการคน้หาในตาราง (table search) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคณุลักษณะของเทคนคิการคน้หาที�รูจั้กกนัใน

ชื�อแฮชชงิ (hashing) 

 

a) คอืวธิทีี�จะไมเ่กดิการชนกนัระหวา่งตําแหน่งตา่ง ๆ ที�ใชเ้ก็บขอ้มลู 

b) คอืเทคนคิการคน้หาที�ใชไ้บนารทีร ี(binary tree) 

c) ตําแหน่งของการเก็บขอ้มลูจะถกูกําหนดจากคา่ฟังกช์นัของคยีนั์.น ๆ 

d) เวลาที�จําเป็นตอ้งใชใ้นการคน้หาเป็นสดัสว่นโดยประมาณกบัขนาดของตารางทั .งหมด 

 

 

Q8. อลักอรทิมึการคน้หาแบบไบนาร ี (binary search algorithm) ถกูใชใ้นการคน้หารายการใด ๆ ไดเ้มื�อ

รายการเหลา่นั.นถกูจัดเรยีงไวแ้ลว้ เมื�อมขีอ้มลู 1 ลา้นรายการ ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืจํานวนที�ใกลเ้คยีงกบั

จํานวนครั.งที�มากที�สดุที�ตอ้งทําการเปรยีบเทยีบขอ้มลูจนกวา่จะพบขอ้มลูรายการนั.น ๆ 

 

a) 15 b) 20 c) 25 d) 30 

 

 

Q9.  ในการเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถ ุขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการอธบิายถงึการลบลา้งหรอืโอเวอรไ์รด ์

(overriding) ซึ�งชว่ยใหส้ามารถทําการพอ้งรปูหรอืพอรล์มิอรฟิ์ซมึ (polymorphism) ได ้

 

a) คณุสมบตัทิี�อนุญาตใหค้ลาสหนึ�ง ๆ สามารถกําหนดลักษณะของเมธอดที�มอียูแ่ลว้ในซปุเปอรค์ลาส

ของคลาสนั.น ๆ ขึ.นมาใหมไ่ดต้ามตอ้งการ 

b) การสรา้งคลาสโดยกําหนดสาระสําคัญ (abstraction) จากการรวบรวมคณุสมบตัทิี�มรีว่มกนัในคลาส

ตา่ง ๆ  

c) การกําหนดหลาย ๆ เมธอดที�มชี ื�อเดยีวกนัแตม่คีวามแตกตา่งกนัที�จํานวน ชนดิ หรอืลําดับของ

อารก์วิเมนต ์ไวใ้นคลาสเดยีวกนั 

d) การซอ่นสว่นตดิตอ่และโครงสรา้งตา่ง ๆ ของวตัถไุมใ่หเ้ห็นไดจ้ากขอ้กําหนดเฉพาะภายนอก 

(external specification) 

 

 

Q10. ในซพียีทูี�มคีวามถี�สญัญาณนาฬกิา (clock frequency) 2.0 GHz และมคํีาสั�งที�แบง่ออกเป็นสาม

ชนดิดังแสดงในตารางดา้นลา่ง จะมปีระสทิธภิาพในหน่วย MIPS โดยประมาณเทา่ใด  

 

ชนดิ เวลาที�ใชป้ระมวลผล (clock) ความถี�ที�ปรากฏ (%) 

คําสั�ง 1 15 40 

คําสั�ง 2 10 20 

คําสั�ง 3 10 40 

 

a)  16.7 b)  120 c)  167 d)  200 
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวงรอบเฉลี�ยตอ่คําสั�ง (Average Cycles per Instruction: CPI) ของคอมพวิเตอรท์ี�

สามารถประมวลผลได ้1 พันลา้นคําสั�งตอ่วนิาท ีและมอีตัราสญัญาณนาฬกิา (clock rate) 2.4 GHz  
 

a) 0.04 b) 0.12 c) 2.4 d) 25 

 

 

Q12. ภาพดา้นลา่งแสดงตําแหน่งที�คําสั�ง (instruction) ถกูจัดเก็บในระหวา่งขั .นตอนการเรยีกคําสั�ง 

(instruction fetch) ของหน่วยประมวลผล (processor) ขอ้ใดตอ่ไปนี.สอดคลอ้งกบั a 

 

Processor

Main 
memory a

Instruction 
decoder

 

 

a) ตัวสะสม (accumulator) b) แคชขอ้มลู (data cache) 

c) รจีสิเตอรคํ์าสั�ง (instruction register) d) รจีสิเตอรโ์ปรแกรม (program register)  

  หรอืตวันับโปรแกรม (program counter) 

 

 

Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัหน่วยความจําแคช (cache memory) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) หน่วยความจําแคชถกูใชเ้พื�อเตมิเต็มชอ่งวา่งระหวา่งความจขุองหน่วยความจํากายภาพ (physical 

memory) กบัหน่วยความจําเสมอืน (virtual memory) 

b) ความตอ้งการใชห้น่วยความจําแคชกําลังลดลง เนื�องจากความเร็วในการเขา้ถงึหน่วยความจําเซมิ

คอนดัคเตอรไ์ดรั้บการปรับปรงุใหด้ขี ึ.นเป็นอยา่งมาก 

c) เมื�อไมม่ขีอ้มลูที�ตอ้งการในแคช (cache miss) สญัญาณอนิเทอรรั์ปต ์(interrupt) จะถกูสรา้งขึ.น 

และตัวโปรแกรมจะถา่ยโอนขอ้มลูจากหน่วยความจําหลกัมายงัหน่วยความจําแคช 

d) ในการประมวลผลคําสั�งเขยีนหรอืบนัทกึ (write instruction) หน่วยความจําแคชอาจถกูเขยีนทบั 

(rewritten) ไดส้องวธิ ีวธิแีรก ทั .งหน่วยความจําแคชและหน่วยความจําหลกัจะถกูเขยีนทับ และใน

อกีวธิหีนึ�ง เฉพาะหน่วยความจําแคชเทา่นั.นที�ถกูเขยีนทบั ขณะที�หน่วยความจําหลักจะถกูเขยีนทบั

เมื�อขอ้มลูที�สมัพันธก์นัถกูนําออกจากหน่วยความจําแคช 
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Q14. เมื�อคอมพวิเตอรส์องเครื�องถกูจัดเตรยีมไวแ้ละเครื�องที�ถกูใชง้านอยูเ่กดิความลม้เหลว ขอ้ใดตอ่ไปนี.

เป็นระบบที�สามารถทํางานตอ่ไปไดด้ว้ยการสลับไปใชค้อมพวิเตอรสํ์ารองที�อยูใ่นสถานะเตรยีมพรอ้ม 

(on standby) และไดรั้นโปรแกรมประมวลผลออนไลนเ์ดยีวกนักบัที�ใชบ้นคอมพวิเตอรท์ี�ถกูใชง้านอยูไ่ว ้

ลว่งหนา้ไดท้ันท ี

 

a) ระบบแบบ cold standby b) ระบบแบบ hot standby 

c) ระบบแบบหลายโปรเซสเซอร ์ d) ระบบแบบหลายผูใ้ช ้  

 

 

Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นหวัใจสําคญัของระบบที�ทนทานตอ่ความผดิพลาด (fault-tolerant system) 

 

a) สามารถบนัทกึประวัตเิชน่การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ.นกบัฐานขอ้มลูขณะที�ระบบทํางานอยูไ่ดโ้ดย

อตัโนมตั ิเพื�อใหส้ามารถสบืหาสาเหตแุละสามารถคนืคา่ใหร้ะบบไดใ้นกรณีที�ระบบเกดิความ

ลม้เหลว 

b) ออกแบบใหใ้ชง้านไดง้า่ยเพื�อลดโอกาสเกดิความผดิพลาดในการทํางาน (operational error) หรอื

ออกแบบการทํางานใหอ้ยูใ่นรปูแบบที�แมจ้ะทํางานผดิพลาดก็ไมส่ง่ผลใหเ้กดิความผดิพลาด

รา้ยแรง 

c) ทําการสํารองขอ้มลูเป็นระยะ เพื�อใหส้ามารถเรยีกคนืสถานะกอ่นเกดิความลม้เหลวไปยงั

สภาพแวดลอ้มที�จัดเตรยีมไวไ้ดโ้ดยไมร่อชา้ในกรณีที�เกดิความลม้เหลว 

d) จัดเตรยีมสว่นซํ.าสํารอง (redundancy) ไวใ้นโครงสรา้งของระบบเพื�อลดผลกระทบที�เกดิจากความ

ลม้เหลวของชิ.นสว่นใด ๆ ทําใหส้ามารถทํางานตอ่ไปไดโ้ดยไมเ่กดิผลกระทบตอ่ระบบโดยรวม 

 

 

Q16. อปุกรณ์หนึ�งม ีMTBF เป็น 45 ชั�วโมง และม ีMTTR เป็น 5 ชั�วโมง เมื�อนําอปุกรณ์ดังกลา่วสองตวัมา

ตอ่กนัในแบบอนุกรม จะมคีา่ความพรอ้มใชง้าน (availability) เป็นเทา่ใด 

 

a) 0.81 b) 0.90 c) 0.95 d) 0.99 
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Q17. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัการรั�วไหลของหน่วยความจํา (memory leak) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การเพิ�มขึ.นของจํานวนแอปพลเิคชนัที�ถกูประมวลผลในเวลาเดยีวกนัทําใหต้อ้งใชเ้วลาสว่นใหญไ่ป

กบัการแบง่หนา้ (paging) เนื�องจากมหีน่วยความจําหลกัไมเ่พยีงพอ สง่ผลใหป้รมิาณงาน 

(throughput) ลดลงเป็นอยา่งมาก 

b) คอืวธิกีารแทรกโมดลูที�จําเป็นเขา้ไปในหน่วยความจําหลกั เมื�อมขีอ้จํากดัเกี�ยวกบัขนาดพื.นที�ของ

โปรแกรมระหวา่งการประมวลผล 

c) สว่นของหน่วยความจําหลกัที�ถกูสํารองไวร้ะหวา่งการประมวลผลไมไ่ดถ้กูคนืใหก้บัระบบเนื�องจากมี

บั�กในโอเอสหรอืแอปพลเิคชนั สง่ผลใหพ้ื.นที�หน่วยความจําหลักที�สามารถใชง้านไดม้ขีนาดลดลง 

d) หน่วยความจําหลกัมขีนาดพื.นที�วา่งโดยรวมเหลอืพอสําหรับการใขง้านแตอ่ยูอ่ยา่งกระจัดกระจาย 

(fragmentation) ทําใหไ้มส่ามารถสํารองพื.นที�ไวสํ้าหรับโหลดโปรแกรมขนาดใหญไ่ด ้

 

 

Q18. ระบบปฏบิตักิารเลอืกโปรเซสสําหรับการประมวลผลในซพียีโูดยใชอ้ลักอรธิมึจัดลําดบังาน เมื�อมสีี�

โปรเซส P1 P2 P3 และ P4 และเวลาที�โปรเซสดังกลา่วมาถงึ (arrival time) รวมถงึเวลาประมวลผลที�

ใข ้ (burst time) เป็นดังแสดงในตารางดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงรายการเวลารอ (waiting time) 

ของแตล่ะโปรเซสที�จะถกูเลอืกประมวลผลโดยใชอ้ลักอรทิมึจัดลําดบังานแบบมากอ่นทํางานกอ่น 

(First-Come-First-Serve: FCFS) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ในที�นี. เวลาที�มาถงึคอืเวลาที�โปรเซสมาถงึควิพรอ้ม 

(ready queue) เวลาประมวลผลที�ใชค้อืเวลาที�โปรเซสตอ้งใชซ้พียีเูพื�อการประมวลผล และเวลารอคอื

ระยะเวลาที�โปรเซสหนึ�งตอ้งรออยูใ่นควิพรอ้มจนถงึเวลาที�ซพียีเูริ�มประมวลผลโปรเซสนั.น 

 

Unit: millisecond 

Process Arrival time Burst Time 

P1 0 6 

P2 2 4 

P3 4 9 

P4 5 7 

 

 P1 P2 P3 P4 

a) 0 2 4 5 

b) 0 4 6 14 

c)                                                                                                                           6 4 9 7 

d) 6 6 13 12 

 

 

  



 

 – 10 – 

Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของชื�อเสน้ทางสมับรูณ์ (absolute path name) ในระบบไฟล ์

 

a) คอืชื�อเสน้ทางจากไดเรกทอรปัีจจบุนั (current directory) ไปยงัไฟลเ์ป้าหมาย (target file) 

b) คอืชื�อเสน้ทางจากไดเรกทอรบีา้น (home directory) ไปยงัไฟลเ์ป้าหมาย 

c) คอืชื�อเสน้ทางจากไดเรกทอรรีาก (root directory) ไปยงัไฟลเ์ป้าหมาย 

d) คอืชื�อเสน้ทางที�สั .นที�สดุจากไดเรกทอรทีี�กําหนดไปยงัไฟลเ์ป้าหมาย 

 

 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวตัถปุระสงคข์องการหาคา่ที�เหมาะที�สดุ (optimization) ของคอมไพเลอร ์

 

a) เพื�อเพิ�มความสามารถในการบํารงุรักษาโปรแกรม 

b) เพื�อใหส้ามารถดบีั�กโปรแกรมไดง้า่ยขึ.น 

c) เพื�อลดเวลาในการประมวลผลของโปรแกรม 

d) เพื�อลดเวลาที�ตอ้งใชใ้นการสรา้งออบเจกตโ์ค๊ด (object codes) 

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็น OSS ที�ใชเ้ป็นสภาพแวดลอ้มบรูณาการสําหรับการพัฒนาซอฟตแ์วร ์(Integrated 

Development Environment) 

 

a) อาปาเชท่อมแคท (Apache Tomcat) b) อคีลปิส ์(Eclipse) 

c) GCC d) ลนุิกซ ์(Linux) 

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวงจรเชงิลําดับ (sequential circuit) ที�มสีถานะคงที� (stable state) สองสถานะ 

 

a) วงจรบวก (adder circuit) b) คาปาซเิตอร ์(capacitor) 

c) ฟลปิ-ฟลอป (flip-flop) d) เกตแนนด ์(NAND gate) 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัหน่วยความจําแฟลช (flash memory) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ขอ้มลูทั .งหมดสามารถถกูลบไดใ้นครั .งเดยีวโดยใชรั้งสอีลัตราไวโอเลต 

b) สามารถลบขอ้มลูไดด้ว้ยกระแสไฟฟ้าในหน่วยเป็นบล็อก 

c) สามารถเขยีนทับไดด้ว้ยความเร็วสงูและถกูใชเ้ป็นหน่วยความจําแคชในซพียี ู

d) จําเป็นตอ้งเขยีนขอ้มลูทับใหมเ่ป็นระยะ 
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Q24. วงจรที�ใชเ้ฉพาะเกตแนนด ์(NAND gate) ในขอ้ใดตอ่ไปนี.มคีา่เทา่กนักบัวงจรที�แสดงอยูด่า้นลา่ง  

 

 

 

 

 

a)  

 

 

 

 

 

b)  

c)  

 

 

 

 

d)  

 

Q25. เมื�อขอ้มลูการสั�งซื.อดังแสดงดา้นลา่งถกูป้อนเขา้ระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการตรวจสอบขอ้มลู (data 

validation) ที�ถกูกระทําเพื�อดวูา่วันที�สั�งซื.อ (order date) เป็นวันเดยีวกนัหรอืเป็นวันกอ่นหนา้วันทําการ

ที�ขอ้มลูถกูป้อนเขา้ระบบ 

 

ขอ้มลูการสั�งซื.อ 

Slip No. 

(characters) 

Order date 

(characters) 

Product code 

(characters) 

Quantity 

(number) 

Customer code 

(characters) 

 

a) ตรวจสอบการซํ.าซอ้น (Duplicate check) b) ตรวจสอบรปูแบบ (Format check) 

c) ตรวจสอบทางตรรกะ (Logical check) d) ตรวจสอบลําดบั (Sequence check) 
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Q26. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัความเป็นจรงิเสรมิ (augmented reality: AR) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การทําใหบ้คุคลหนึ�ง ๆ ไดป้ระสบการณ์กบัสถานที�หรอืโลกตา่ง ๆ ที�ไมไ่ดม้อียูจ่รงิไดร้าวกบัเป็นของ

จรงิดว้ยการกระตุน้ประสาทสมัผัสทั .งหา้ผา่นอปุกรณ์เชน่จอภาพสวมศรษีะ (head-mounted 

display) 

b) การทําใหบ้คุคลหนึ�ง ๆ รูส้กึเหมอืนอยูใ่นสถานที�จรงิดว้ยการสรา้งพื.นที�เสมอืนแบบ 3D ที�ดเูป็น

ธรรมชาตสํิาหรับมนุษย ์และเปลี�ยนแปลงสภาพของพื.นที�ดังกลา่วใหส้อดคลอ้งกบัการเคลื�อนไหว

ของบคุคลนั.น ๆ 

c) การทําใหผู้ช้มรับรูถ้งึขอ้มลูที�ถกูสรา้งขึ.นโดยคอมพวิเตอรท์ี�รวมเป็นสว่นหนึ�งกบัสภาพแวดลอ้มจรงิ

ดว้ยการผสานขอ้มลูดังกลา่วรวมไวก้บัโลกทางกายภาพไดอ้ยา่งแนบเนยีน 

d) การทําใหผู้รั้บชมรูส้กึราวกบัวา่ไดย้อ้นเวลาไปอยูใ่นยคุและสถานที�ใด ๆ ดว้ยการรับชมวดิโีอที�ถกู

บนัทกึไวใ้นอดตี 

 

 

Q27. จากฟังกช์นัตา่ง ๆ ที�ใหบ้รกิารโดย DBMS ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิเีพื�อใหส้ามารถรักษาความลับ 

(confidentiality) ของขอ้มลูได ้

 

a) การตรวจสอบเงื�อนไขที�อา้งองิถงึกนัเมื�อขอ้มลูถกูปรับปรงุ 

b) การจัดการทรานแซคชนัที�รวมชดุของกระบวนการตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นหนึ�งหน่วยทางตรรกะ  

c) การจัดการสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ชต้า่ง ๆ 

d) การล็อกขอ้มลูแบบผกูขาด (exclusive lock) กอ่นที�ขอ้มลูจะถกูปรับปรงุ 

 

 

Q28. ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์(relational database) ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึวตัถปุระสงคข์องการกําหนด

คยีน์อก (foreign key) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เพื�อป้องกนัการกระจัดกระจาย (fragmentation) ในพื.นที�จัดเก็บระเบยีนขอ้มลูอนัเกดิจากการลบ

และแทรกระเบยีนขอ้มลูอยูบ่อ่ยครั .ง  

b) เพื�อกําหนดเงื�อนไขบงัคับใหค้งความสอดคลอ้งระหวา่งระเบยีนในตารางตา่ง ๆ ที�สมัพันธก์นัและ

อา้งองิถงึกนัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

c) เพื�อใหส้ามารถเรยีกคนืระเบยีนใหม้ากที�สดุที�เป็นไปไดเ้มื�อเกดิความเสยีหายจากการทํางาน

ลม้เหลวโดยพจิารณาจากความสมัพันธร์ว่มกนัระหวา่งตารางตา่ง ๆ 

d) เพื�อเรง่ความเร็วในการคน้หาและปรับปรงุตารางตา่ง ๆ ที�สมัพันธก์นัโดยจัดเก็บตารางเหลา่นั.นไว ้

ใกล ้ๆ กนั  
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Q29. ขอ้ความสั�ง SQL ในขอ้ใดตอ่ไปนี.ใหผ้ลลัพธเ์หมอืนกนักบัขอ้ความสั�งที�แสดงอยูด่า้นลา่งสําหรับ

ตาราง “Product” และตาราง “Inventory” ในที�นี. สว่นที�ถกูขดีเสน้ใตไ้วค้อืคยีห์ลัก 

 

SELECT ProductNumber FROM Product 

    WHERE ProductNumber NOT IN (SELECT ProductNumber FROM Inventory)  

Product   

ProductNumber ProductName UnitPrice 

 

Inventory   

WarehouseNumber ProductNumber InventoryQuantity 

 

a) SELECT ProductNumber FROM Product 

   WHERE EXISTS (SELECT ProductNumber FROM Product) 

b) SELECT ProductNumber FROM Inventory 

   WHERE NOT EXISTS (SELECT ProductNumber FROM Product) 

c) SELECT ProductNumber FROM Product 

   WHERE EXISTS (SELECT ProductNumber FROM Inventory 

WHERE Product.ProductNumber = Inventory.ProductNumber) 

d) SELECT ProductNumber FROM Product 

   WHERE NOT EXISTS (SELECT ProductNumber FROM Inventory 

WHERE Product.ProductNumber = Inventory.ProductNumber) 

 

 

Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นไฟลซ์ ึ�งคา่ตา่ง ๆ กอ่นและหลังการปรับปรงุฐานขอ้มลูจะถกูเขยีนและจัดเก็บไวเ้พื�อ

บนัทกึเป็นประวตัขิองการปรับปรงุฐานขอ้มลู 

 

a) ไฟล ์Backup b) ไฟล ์Checkpoint 

c) ไฟล ์Dump  d) ไฟล ์Log 
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Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบักระบวนการล็อก (lock operation) ที�ถกูใชเ้พื�อควบคมุภาวะพรอ้มกนั 

(concurrency) ของทรานแซคชนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) สําหรับทรัพยากรที�ถกูล็อกแบบแบง่สว่น (shared lock) แลว้นั.น การขอล็อกแบบแบง่สว่นใหมจ่าก

อกีหนึ�งทรานแซคชนันั.นสามารถกระทําได ้

b) สําหรับทรัพยากรที�ถกูล็อกแบบแบง่สว่นแลว้นั.น การขอล็อกแบบแบง่ผกูขาด (exclusive lock) 

ใหมจ่ากอกีหนึ�งทรานแซคชนันั.นสามารถกระทําได ้

c) สําหรับทรัพยากรที�ถกูล็อกแบบผกูขาดแลว้นั.น การขอล็อกแบบแบง่สว่นใหมจ่ากอกีหนึ�งทรานแซค

ชนันั.นสามารถกระทําได ้

d) สําหรับทรัพยากรที�ถกูล็อกแบบผกูขาดแลว้นั.น การขอล็อกแบบผกูขาดใหมจ่ากอกีหนึ�งทรานแซค

ชนันั.นสามารถกระทําได ้

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นอปุกรณ์ที�ทํางานเฉพาะในชั .นกายภาพ (physical layer) ของแบบจําลอง OSI  

 

a) บรดิจ ์ b) รพีตีเตอร ์ c) เราทเ์ตอร ์ d) สวทิช ์

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นอตัราการสง่ขอ้มลู (data rate) สงูสดุในทางทฤษฎทีี�สามารถทําไดใ้นเครอืขา่ย 

IEEE 802.11n (ในหน่วยเป็น Mbps) 

 

a) 11 b) 54 c) 248 d) 600 

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสถาปัตยกรรมที�แยกการควบคมุเครอืขา่ย (network control) ออกจากฟังกช์นั

การสง่ผา่น (forwarding function) ทําใหส้ามารถเขยีนโปรแกรมควบคมุเครอืขา่ยไดโ้ดยตรง และ

สามารถสรา้งภาพรวมของโครงสรา้งพื.นฐานภายใตเ้ครอืขา่ยใหก้บัแอปพลเิคชนัและบรกิารเครอืขา่ย

ตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นนามธรรม 

 

a) การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ (Cloud computing)  

b) อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิ�ง (Internet of things) 

c) การจําลองฟังกช์นัเครอืขา่ยแบบเสมอืน (Network function virtualization)  

d) เครอืขา่ยที�กําหนดโดยซอฟตแ์วร ์(Software-defined networking)  
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Q35. ในทางโทรคมนาคม (telecommunication) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรฐานของเครอืขา่ยบรอดแบนด ์

ไรส้าย (wireless broadband) สําหรับอปุกรณ์เคลื�อนที�และเทอรม์นัิลขอ้มลูตา่ง ๆ 

 

a) IEEE 802.11 b) LTE  

c) NFC d) UWB 

 

 

Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นฟิลดใ์นสว่นหัวของอเีมล (e-mail header) ที�จะถกูลบออกระหวา่งการนําสง่ดว้ย 

SMTP 

 

a) Bcc b) Date c) Received d) X-Mailer 

 

 

Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการโจมตตีอ่ความถกูตอ้งสมบรูณ์หรอื “บรูณภาพ (integrity)” ของสารสนเทศ 

  

a) การโจมตแีบบ DoS ที�ทําใหร้ะบบอยูใ่นสถานะทํางานเกนิพกิดั (overloaded state) 

b) การปลอมแปลงหนา้เว็บ 

c) การดกัจับเนื.อหาของการสื�อสาร 

d) การลกัลอบทําสําเนาขอ้มลูในระบบโดยมชิอบ 

 

 

Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวตัถปุระสงคข์องการยอ่ยขอ้ความ (message digest) ในรหัสพสิจูนต์ัวจรงิของ

ขอ้ความ (message authentication code) 

 

a) เพื�อตรวจสอบวธิกีารเขา้รหสัของขอ้ความ 

b) เพื�อตรวจสอบภาพรวมของขอ้ความ 

c) เพื�อยนืยนัวา่ไมม่กีารปลอมแปลงแกไ้ขขอ้ความ 

d) เพื�อรักษาความลับของขอ้ความ 

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืหนา้ที�ของผูใ้หบ้รกิารรับรอง PKI (PKI certification authority) ที�กระทําในฐานะ

บคุคลที�สามที�เชื�อถอืได ้

 

a) จัดเตรยีมลายเซน็ดจิทิัล (digital signature) สําหรับเนื.อหาอเีมลตามคํารอ้งขอของผูใ้ช ้

b) ชว่ยประสานจังหวะเวลา (time synchronization) โดยแจง้เวลาที�แมน่ยําตามคํารอ้งขอของผูใ้ช ้

c) ออกใบรับรองดจิทิัล (digital certificate) ที�รับรองกญุแจสว่นตวั (private key) ของผูใ้ชห้รอื

เซอรฟ์เวอร ์

d) ออกใบรับรองดจิทิัลที�รับรองกญุแจสาธารณะ (public key) ของผูใ้ชห้รอืเซอรฟ์เวอร ์
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Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของการโจมตดีว้ยการทอ่งไดเรกทอร ี(directory traversal attack) 

 

a) ผูโ้จมตลีกัลอบอา่นไฟลท์ี�ไมไ่ดรั้บอนุญาตไดโ้ดยระบเุสน้ทาง (path) ไปยงัไฟลนั์.น ๆ 

b) ผูโ้จมตใีชข้อ้ความคําสั�งฐานขอ้มลูป้อนเขา้สูเ่ว็บแอปพลเิคชนัเพื�อรันคําสั�ง SQL ที�ไมไ่ดค้าดไว ้

c) ผูโ้จมตนํีาผูใ้ชไ้ปยงัเว็บไซตท์ี�มชีอ่งโหวข่องเว็บแอปพลเิคชนัในการหลบหลกีการแสดงผล HTML 

จากนั.นจงึรันสครปิตอ์นัตราย (malicious script) ในบราวเ์ซอรข์องผูใ้ช ้

d) ผูโ้จมตลีกัลอบนํารหสัเซสชนั (session ID) ของผูใ้ชท้ี�เขา้ระบบและไดรั้บรหสัเซสชนัดังกลา่ว 

จากนั.นจงึเขา้ถงึเซอรฟ์เวอรโ์ดยปลอมตวัเป็นผูใ้ชนั้.น ๆ 

 

 

Q41. ในมาตรฐาน ISO/IEC 27000:2018 (ภาพรวมและคําศพัท ์- ระบบจัดการความมั�นคงทาง

สารสนเทศ) ขอ้ใดตอ่ไปนี.ถกูจัดใหเ้ป็น “คณุสมบตัทิี�เอนทติหีนึ�ง ๆ นั.นเป็นตามที�กลา่วอา้งจรงิ” 

 

a) ความรับผดิชอบ (Accountability) b) ความจรงิแท ้(Authenticity) 

c) การหา้มปฏเิสธความรับผดิ (Nonrepudiation) d) ความน่าเชื�อถอื (Reliability) 

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนี.ที�เป็นจดุประสงคข์องการสแกนพอรต์ (port scanning) เมื�อคนรา้ยบกุรกุเขา้ไปใน

ระบบ 

 

a) เพื�อตรวจสอบในขั .นตอนหลงัการลงมอื (post-processing stage) วา่มหีลกัฐานของการโจมตี

หลงเหลอือยูใ่นล็อกของระบบ (system log) หรอืไม ่

b) เพื�อตรวจสอบในขั .นตอนการสํารวจขั .นตน้ (preliminary investigation stage) วา่มบีรกิาร 

(service) ที�สามารถถกูโจมตไีดห้รอืไม ่

c) เพื�อตรวจสอบในขั .นตอนการยดึครองสทิธ ิ(privilege acquisition stage) วา่มบีญัชใีดที�สามารถ

ถกูยดึครองไดห้รอืไม ่ 

d) เพื�อตรวจสอบในขั .นตอนการดําเนนิการฉอ้ฉล (performance stage of a fraudulent act) วา่มี

ขอ้มลูของผูใ้ชร้ายใดที�จะเป็นประโยชนต์อ่คนรา้ยหรอืไม ่

 

 

Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายเกี�ยวกบัการพสิจูนต์วัจรงิแบบสองปัจจัย (two-factor authentication) 

 

a) คอืการพสิจูนต์ัวจรงิที�กระทําโดยใชส้องรหัสผา่นที�แตกตา่งกนั 

b) คอืการพสิจูนต์ัวจรงิที�กระทําโดยใชร้หัสผา่นที�ประกอบดว้ยอกัขระพเิศษที�แตกตา่งกนั 2 ชนดิ 

c) คอืการพสิจูนต์ัวจรงิที�กระทําโดยใชล้ายนิ.วมอืจํานวน 2 นิ.ว 

d) คอืการพสิจูนต์ัวจรงิที�กระทําโดยใชม้า่นตาและรหัสผา่น 
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Q44.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการจัดกลุม่ของกระบวนการตา่ง ๆ ที�ประกอบกนัขึ.นเป็นการประเมนิความเสี�ยง 

(risk assessment) 

  

a) การวเิคราะหค์วามเสี�ยง (risk analysis) การประเมนิผลจากความเสี�ยง (risk evaluation)  

การตอบสนองความเสี�ยง (risk response) 

b) การวเิคราะหค์วามเสี�ยง (risk analysis) การตอบสนองความเสี�ยง (risk response)  

การยอมรับความเสี�ยง (risk acceptance) 

c) การระบคุวามเสี�ยง (risk identification) การวเิคราะหค์วามเสี�ยง (risk analysis) 

การประเมนิผลจากความเสี�ยง (risk evaluation) 

d) การระบคุวามเสี�ยง (risk identification) การประเมนิผลจากความเสี�ยง (risk evaluation)  

การยอมรับความเสี�ยง (risk acceptance) 

 

 

Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมลัแวร ์(malware) ที�ถกูใชเ้พื�อเขา้ถงึสทิธผิูด้แูลระบบโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต แลว้

ซอ่นตัวไมใ่หถ้กูพบเห็น จากนั.นจงึกระทํากจิกรรมตา่ง ๆ ที�มุง่รา้ยตอ่ระบบคอมพวิเตอร ์

 

a) บอตเน็ต (Botnet)    b) แรนซมัแวร ์(Ransomware)  

c) รทูคติ (Rootkit)    d) ชอ่งโหวท่างความมั�นคง (Security hole) 

 

 

Q46 ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารป้องกนัการโจมตดีว้ยการฉีด SQL (SQL injection) 

 

a) ถา้ขอ้ความนําเขา้มแีท็ก HTML ปะปนอยู ่ใหแ้ทนที�แท็กเหลา่นั.นดว้ยอกัขระที�ไมส่ามารถแปลเป็น

แท็ก HTML ได ้

b) ไมย่อมรับขอ้ความนําเขา้ที�มคีวามยาวของขอ้ความเกนิจํานวนที�จํากดัไว ้

c) ไมย่อมรับขอ้ความนําเขา้เมื�อขอ้ความนั.นประกอบดว้ยอกัขระที�ระบถุงึไดเรกทอรชีั .นเหนอืกวา่ ( . . /) 

d) ป้องกนัไมใ่หส้ามารถป้อนอกัขระที�สามารถแปลความหมายเป็นอกัขระที�มคีวามหมายพเิศษเป็น

คําคน้หรอืกระบวนการในฐานขอ้มลูได ้

 

 

Q47. ตามหลกัการทํางานเชงิวตัถ ุ(Object Orientation) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นชื�อที�แสดงถงึความสามารถใน

การใชแ้อทรบิวิตแ์ละฟังกช์นัของคลาสหนึ�ง ๆ ในซบัคลาส (subclass) ของคลาสนั.น ๆ 

 

a) การหอ่หุม้ (Encapsulation) b) การสบืทอด (Inheritance)  

c) การโอเวอรไ์รด ์(Override)  d) พอลมิอรฟิ์ซมึ (Polymorphism) 
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Q48. ในการกระบวนการพัฒนา (Development process) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมที�ควรถกูดําเนนิการ

ในการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร ์(software architecture design) 
 

a)  การแปลงความตอ้งการตา่ง ๆ สําหรับซอฟตแ์วรห์นึ�งไปเป็นสถาปัตยกรรมที�แสดงถงึโครงสรา้ง

ระดับสงู (top-level structure) และบง่บอกถงึสว่นประกอบของซอฟตแ์วรนั์.น 

b)  การขดัเกลาโปรแกรมเพื�อใหก้ระบวนการของแตล่ะบรรทัดที�ถกูเขยีนขึ.นมามคีวามชดัเจนขึ.น 

c)  การขอขอ้เสนอแนะ (comment) จากลกูคา้เพื�อกําหนดคณุสมบตั ิ(specification) ขึ.นมา 

d)  การสรปุความตอ้งการในรปูแบบของแผนผังและตาราง จากนั.นจงึขดัเกลาและวเิคราะหส์ ิ�งเหลา่นั.น

อยา่งเป็นขั .นตอน 

 

 

Q49.  ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นเทคนคิการทดสอบ (testing technique) ที�ใชช้ดุของการป้อนขอ้มลูเขา้ที�มี

เอกลักษณ์เฉพาะเจาะจงในรปูแบบตา่ง ๆ เพื�อตรวจสอบวา่ผลลพัธท์ี�ไดนั้.นเป็นไปตามกฎที�ได ้

ออกแบบไวสํ้าหรับระบบนั.น ๆ หรอืไม ่

a)  การวเิคราะหจ์ากคา่ขอบ (boundary value analysis) 

b)  การทดสอบดว้ยตารางตดัสนิใจ (decision table testing) 

c)  การแบง่สว่นสมมลู (equivalence partitioning) 

d)  การทดสอบความคงทน (robustness testing) 

 

 

Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นชนดิของการทดสอบที�เหมาะสม เพื�อใหแ้น่ใจไดว้า่อนิเทอรเ์ฟซ (interface) และ

การเชื�อมโยง (linkage) ระหวา่งสว่นตา่ง ๆ ของซอฟตแ์วรนั์.นทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

a)  การทดสอบการทํางาน (functional test) 

b)  การทดสอบระดับรวมหน่วย (integration test) 

c)  การทดสอบประสทิธภิาพ (performance test) 

d)  การทดสอบระดับหน่วย (unit test) 

 
 
Q51. จากแนวปฏบิตัติา่ง ๆ ของการพัฒนาซอฟแวรแ์บบ eXtreme Programming (XP)  ขอ้ใดตอ่ไปนี.ได ้

ถกูนํามาใชใ้นการเพิ�มคณุภาพในการพัฒนาโปรแกรมโดยกําหนดใหโ้ปรแกรมเมอรแ์ลกเปลี�ยนบทบาท

ของกนัและกนั และผลดักนัตรวจสอบงานระหวา่งกนั เพื�อใหส้ามารถสื�อสารกนัไดอ้ยา่งราบรื�น 

a)  การกําหนดมาตรฐานการเขยีนโปรแกรม (coding standard) 

b)  การจับคูเ่ขยีนโปรแกรม (pair programming) 

c)  เกมการวางแผน (planning game) 

d)  การพัฒนาระบบงานแบบเนน้การทดสอบ (test-driven development) 
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Q52. หนา้จอตา่ง ๆ ถกูสรา้งขึ.นสําหรับระบบหนึ�ง รวมทั .งหมด 100 หนา้จอ โดยรายละเอยีดของ 100 

หนา้จอถกูแบง่ตามขนาดและความซบัซอ้นดังนี.  
 

จํานวนหนา้จอที�มขีนาด "เล็ก" และความซบัซอ้น "ตํ�า": 30 

จํานวนหนา้จอที�มขีนาด "ปานกลาง" และความซบัซอ้น "ปานกลาง": 40 

จํานวนหนา้จอที�มขีนาด "ใหญ"่ และความซบัซอ้น“ ปานกลาง”: 20 

จํานวนหนา้จอที�มขีนาด "ใหญ"่ และความซบัซอ้น "สงู": 10 

 

หากจํานวนรวมของวันบคุคลสําหรับการสรา้งหนา้จอทั .งหมดถกูประเมนิโดยใชจํ้านวนคน-วัน 

(person-days) เป็นตามที�แสดงในตารางดา้นลา่งนี. จะตอ้งใชจํ้านวนคน-วันทั .งหมดเทา่ใด   

ในที�นี. การตรวจสอบ (review) และการแกไ้ข (revision) หนา้จอทั .งหมดตอ้งใชเ้วลา 5 คน-วันและการ

จัดการโครงการ (project management) ตอ้งใชเ้วลา 20% ของจํานวนคน-วันทั .งหมดรวมถงึจํานวน

คน-วันที�ใชทํ้าการการตรวจสอบและการแกไ้ขดว้ย 

 

จํานวนคน-วัน สําหรับการสรา้งหนา้จอแตล่ะประเภท 

หน่วย: คน-วัน 

ความซบัซอ้น 

ขนาด 
ตํ�า ปานกลาง สงู 

เล็ก 0.4 0.6 0.8 

ปานกลาง 0.6 0.9 1.0 

ใหญ ่ 0.8 1.0 1.2 

 

a) 80 b) 85 c) 101 d) 102 

 

 

Q53. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นเทคนคิที�ใชสํ้าหรับการประมาณระยะเวลาดําเนนิการของกจิกรรมซึ�งเป็นการนํา

ขอ้มลูในอดตีมาวเิคราะหท์างสถติเิพื�อประเมนิหาคา่สมัประสทิธิ� (coefficient) ตา่ง ๆ 
 

a) การประมาณแบบคลา้ยคลงึกนั (Analogous estimate) 

b) การประมาณจากลา่งขึ.นบน (Bottom-up estimate) 

c) การประมาณแบบอา้งองิพารามเิตอร ์(Parametric estimate)  

d)  การประมาณแบบสามจดุ (Three-point estimate) 
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Q54. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืเสน้ทางวกิฤต (critical path) สําหรับกจิกรรมตา่ง ๆ ของโครงการดังที�แสดงในรปู

ดา้นลา่งนี. 

 

A
2

C
3

B
3 D 1

G
4

3
F

2
I

1
E

3
H

2
J

L
3

2
K

Legend:
Activity name

Required number 
of days

 
 

a) A -> B -> E -> I -> L b) A -> C -> D -> E -> H -> K 

c) A -> C -> F -> I -> L d) A -> C -> G -> J -> L 

 

 

Q55. เพื�อเป็นการวเิคราะหแ์นวโนม้ของปัญหา (trend of issue) ที�เกดิขึ.นในโครงการหนึ�ง จํานวนของขอ้

ปัญหาในแงข่องการจัดการ (management item) อาท ิผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตน้ทนุ ตารางเวลา คณุภาพ 

และอื�น ๆ ไดถ้กูนํามาจัดเรยีงลําดบัโดยเริ�มจากปัญหาที�มจํีานวนมากที�สดุแลว้แสดงในรปูกราฟแทง่ 

(bar graph) และแผนภมูนิี.ยงัถกูจัดเตรยีมขึ.นโดยนําจํานวนสะสมของปัญหาตา่ง ๆ มาซอ้นทบัลงไปใน

รปูแบบของกราฟเสน้ (line graph)  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นแผนภมูทิี�ไดก้ลา่วถงึนี. 

a) แผนภมูกิา้งปลา (Cause and effect diagram)  b) แผนภมูคิวบคมุ (Control chart) 

c) แผนภมูพิาเรโต (Pareto diagram)  d) แผนภมูกิารกระจาย (Scatter diagram)  

 

 

Q56. จากการบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT services) ที�ใหบ้รกิารภายใตเ้งื�อนไขขอ้ตกลง SLA  

ดา้นลา่งนี.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืจํานวนชั�วโมงสงูสดุที�สามารถหยดุใหบ้รกิารได ้(downtime) ในหนึ�ง

เดอืน ที�ยงัเป็นไปตามขอ้ตกลง SLA 

 

[เงื�อนไขขอ้ตกลง SLA] 

  จํานวนวันทําการตอ่เดอืน คอื 30 วัน 

  เวลาเปิดใหบ้รกิารตั .งแต ่7.00 น. ถงึ 23.00 น. ในวันทําการ 

  ความพรอ้มในการใหบ้รกิาร (availability) ที�กําหนดคอื 99% หรอืสงูกวา่ 

  เวลาอื�น ๆ อยา่งเชน่ เวลาการบํารงุรักษา สามารถละเอาไวไ้ด ้(ไมนํ่ามาคดิ) 

 

a) 1.2 b) 3.0 c) 4.8 d) 7.2 
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Q57. ในการจัดการงานบรกิารทางดา้นไอท ี (IT service management) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมในการ

จัดการปัญหาที�ดําเนนิการในเชงิรกุ 

 

a) การวเิคราะหแ์นวโนม้ของเหตกุารณ์ที�เกดิขึ.นและเสนอมาตรการเพื�อป้องกนัเหตกุารณ์ไมใ่หเ้กดิขึ.น

อกีในอนาคต 

b)  การจําแนกปัญหาที�ตรวจพบและบนัทกึไว ้แลว้จงึตั .งคา่ลําดับความสําคัญในการจัดการปัญหา

เหลา่นั.น 

c)  การประเมนิประสทิธผิล (effectiveness) ในการแกไ้ขปัญหาที�มคีวามสําคัญยิ�ง (critical problem) 

d)  การตดิตามตรวจสอบวา่เกดิเหตกุารณ์ขึ.นซํ.าอกีหรอืไม ่ในชว่งระยะเวลาหนึ�งตามที�กําหนดหลังจาก

ไดแ้กไ้ขปัญหาแลว้ 

 

 

Q58. ในโครงสรา้งและลักษณะของการจัดสว่นงานใหบ้รกิาร (service desk organization) ใดตอ่ไปนี. 

หมายถงึสว่นใหบ้รกิารในพื.นที� (local service desk) 

 

a)  ดว้ยการจัดใหส้ว่นงานบรกิารอยูใ่กลก้บัผูใ้ช ้จงึทําใหส้ามารถสนับสนุนงานบรกิารแกผู่ใ้ชท้ี�พดู

ภาษาที�แตกตา่ง หรอืมาจากวัฒนธรรมที�ตา่งกนั และใหก้ารสนับสนุนลกูคา้สําคัญระดับวไีอพไีด ้

โดยพนักงานที�จัดเตรยีมไวโ้ดยเฉพาะ 

b)  ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารสื�อสารทําใหส้ามารถบรกิารงานตา่ง ๆ ไดเ้สมอืนวา่มาจากแผนกบรกิารใน

จดุเดยีวกนั แมว้า่ในความเป็นจรงิพนักงานบรกิารจะกระจายตวัอยูใ่นหลายภมูภิาคหรอืหลายแผนก

ก็ตาม 

c)  สามารถสง่พนักงานออกไปบรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หรอืสามารถจัดการกบัการรับแจง้จํานวน

มากไดด้ว้ยการมุง่เนน้ที�จดุบรกิารไวท้ี�ไซตง์านเดยีวหรอืในจํานวนสถานที�ที�จํากดั 

d)  การควบคมุงานบรกิารใหเ้ป็นไปอยา่งด ีสามารถทําไดด้ว้ยการบรูณาการการบรหิารจัดการพนักงาน

ทกุคนแบบรวมศนูย ์ซึ�งรวมไปถงึพนักงานบรกิารที�อยูใ่นสถานที�แตกตา่งกนัดว้ย 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นการดําเนนิการที�เหมาะสมสําหรับผูต้รวจสอบระบบ (system auditor) 

 

a)  ผูต้รวจสอบเดนิหนา้จัดเตรยีมรายงานการตรวจสอบ (audit report) ทันท ีเนื�องจากเวลาที�กําหนด

ไวใ้นขั .นตน้สิ.นสดุลงในระหวา่งการดําเนนิการตรวจสอบ  

b)  ผูต้รวจสอบสั�งใหดํ้าเนนิการปรับปรงุสําหรับปัญหาตา่ง ๆ ที�พบในระหวา่งการตรวจสอบแตล่ะครั .ง 

c)  ผูต้รวจสอบชี.ใหเ้ห็นรายการตา่ง ๆ ที�จําเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรงุจากปัญหาตา่ง ๆ ที�พบในระหวา่ง

การตรวจสอบ 

d)  ผูต้รวจสอบสรปุความคดิเห็นจากการตรวจสอบ (audit opinion) สําหรับเรื�องตา่ง ๆ ที�ยงัไมไ่ดรั้บ

การตรวจสอบโดยสมบรูณ์ โดยอาศัยพื.นฐานจากประสบการณ์ในอดตีของผูต้รวจสอบ 
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Q60. ในโครงสรา้งการดําเนนิงานของการตรวจสอบระบบ (system audit) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสิ�งสําคัญที�สดุ

ที�จําเป็นตอ้งหลกีเลีVยงจากมมุมองในความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบระบบ 

 

a)  นาย A จากฝ่ายจัดการทั�วไป (general affairs department) ซึ�งเป็นผูไ้ดรั้บการแตง่ตั .งใหเ้ป็น

สมาชกิของทมีตรวจสอบ ไดทํ้าการตรวจสอบสถานะการควบคมุการเขา้และออกสําหรับฝ่ายจัดการ

ทั�วไป รว่มกบัสมาชกิผูทํ้าหนา้ที�ตรวจสอบคนอื�น ๆ ในทมี  

b)  นาย B จากฝ่ายตรวจสอบ (audit department) ทําการตรวจสอบสถานะการจัดการขอ้มลูสว่น

บคุคลโดยผูรั้บเหมาภายนอกซึ�งบรษัิทของเขาไดว้า่จา้งภายนอก (outsource) ใหดํ้าเนนิ

กระบวนการทางธรุกจิ (business operation) ที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

c)  นาย C ซึ�งถกูยา้ยไปยงัแผนกตรวจสอบเมื�อหา้ปีที�แลว้จากตําแหน่งผูจั้ดการฝ่ายพัฒนาของแผนก

ระบบสารสนเทศ มาทําการตรวจสอบสถานะการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในแผนกการตลาด (marketing 

department 

d)  นาย D จากฝ่ายกฎหมาย (legal department) รว่มมอืกบัผูต้รวจสอบ (auditor) ทําการตรวจสอบ

ความถกูตอ้งของสญัญาจา้งภายนอก (oursourcing contract) ตามคําขอจากฝ่ายตรวจสอบ 

 

 

Q61. ในการตรวจสอบความมั�นคงทางสารสนเทศ (information security audit) รายการในขอ้ใดตอ่ไปนี.

เป็นรายการตรวจสอบเพื�อยนืยนัความพรอ้มในการใชง้าน (availability) 

 

a)  ประสทิธภิาพในการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของการป้อนขอ้มลูที�เหมาะสม 

b)  การเขา้รหัสลับฐานขอ้มลู 

c)  การบรหิารจัดการและการคงระดับ SLA ที�กําหนดการหยดุทํางานของระบบ (downtime) 

d)  การหา้มนําสื�อจัดเก็บขอ้มลูภายนอก (external storage media) ออกไปนอกบรษัิทโดยไมไ่ดรั้บ

อนุญาต 

 

 

Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการอธบิายถงึการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management: SCM) 

 

a)  ขอ้มลูลกูคา้ที�รวบรวมผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ถกูรวบรวมและใชเ้พื�อสรา้งความสมัพันธอ์นัใกลช้ดิกบั

ลกูคา้ไดม้ากขึ.น 

b)  ทักษะและลกัษณะพฤตกิรรมของพนักงาน ไดรั้บการจัดการเพื�อการกําหนดและประเมนิผลบคุลากร

อยา่งเหมาะสม ตามมมุมองเชงิกลยทุธด์า้นทรัพยากรมนุษย ์

c)  ทรัพยส์นิทางปัญญาของแตล่ะบคุคล เชน่ความรูแ้ละประสบการณ์ ถกูแบง่ปันเพื�อเป็นแรงบนัดาลใจ

ใหเ้กดิงานสรา้งสรรค ์

d)  ขั .นตอนการดําเนนิธรุกจิ จากการซื.อและการผลติจนถงึการขาย และการจัดจําหน่าย จะถกูตรวจสอบ

ใหมท่ั .งบรษัิท เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพโดยรวม ทั .งการลดปรมิาณสนิคา้คงคลังและเรง่การสง่มอบให ้

รวดเร็ว 
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Q63. จากคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ทางดา้นคอมพวิเตอร ์ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคา่ใชจ้า่ยที�บง่ชี.ถงึคา่ใชจ้า่ยในการ

ดําเนนิงาน (running cost) 

 

a)  คา่ใชจ้ากทางดา้นการใหคํ้าปรกึษาสําหรับการวางแผนกลยทุธร์ะบบสารสนเทศ 

b)  คา่ใชจ้า่ยงานวศิวกรรมระบบสําหรับการกําหนดความตอ้งการเชงิประสทิธภิาพ 

c)  คา่ใชจ้า่ยในการตดิตั .งแพ็กเกจซอฟตแ์วร ์

d)  คา่บํารงุรักษาอปุกรณ์ประมวลผลขอ้มลูเชน่เซอรฟ์เวอร ์

 

 

Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการอธบิายถงึ BPM 

 

a)  เพื�อลดภาระสนิคา้คงคลังและลดระยะเวลารอคอยสนิคา้ โดยการแลกเปลี�ยนขอ้มลูเกี�ยวกบัชดุของ

กระบวนการทางธรุกจิตั .งแตก่ารจัดหาสว่นประกอบไปจนถงึการขายผลติภณัฑแ์บบเรยีลไทม ์

b)  เพื�อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุโดยรวมของทรัพยากรผา่นการรวบรวม (consolidate) การจัดการ

ขอ้มลูของกจิกรรมหลกัขององคก์ร เชน่การผลติ (production) การไหลของวัสด ุ(material flow) 

การขาย (sale) การเงนิ (finance) และทรัพยากรมนุษย ์(human affairs) 

c)  เพื�อรวมวัฏจักรการจัดการ ของการวเิคราะห ์(analysis) ออกแบบ (design) การดําเนนิการ 

(execution) และพัฒนาใหเ้ป็นกระบวนการทางธรุกจิ เพื�อดําเนนิการปรับปรงุและแกไ้ขกระบวนการ

ทางธรุกจิอยา่งตอ่เนื�อง 

d)  เพื�อดําเนนิการจัดการกระบวนการทางธรุกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้ซึ�งรวมถงึการขายผลติภณัฑ ์บรกิาร

บํารงุรักษา และการจัดการขอ้สอบถามและรอ้งเรยีนใหส้อดคลอ้งกนั โดยมพีื.นฐานจากฐานขอ้มลู

ลกูคา้ 

 

 

Q65. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายเกี�ยวกบั SaaS 

 

a) เป็นบรกิารรปูแบบหนึ�งที�ผูใ้ชส้ามารถใชฟั้งกช์นัของซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์(application software) 

ผา่นอนิเทอรเ์น็ตไดใ้นยามจําเป็น 

b) เป็นชดุซอฟตแ์วร ์(software package) สําหรับดําเนนิจัดการบวนการทางธรุกจิที�สําคญัยิ�งยวด 

(mission-critical) เพื�อที�จะใชท้รัพยากรการจัดการของบรษัิทอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

c) คอืเอกสารชดุหนึ�งเกี�ยวกบัการตกลงยอมรับคณุภาพการบรกิารระหวา่งบรษัิทที�ใชบ้รกิารกบัผู ้

ใหบ้รกิาร 

d) คอืการปรับปรงุการจัดการองคก์รที�มอียูเ่ดมิและกระบวนการธรุกจิ รวมถงึการปรับรปูแบบหนา้ที� 

กระบวนการทางธรุกจิ กลไกการจัดการ และระบบสารสนเทศ ที�มผีลกระทบในวงกวา้ง 
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Q66.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.ควรดําเนนิการเพื�อกําจัด “ความเหลื�อมลํ.าดจิทิลั (digital divide)”  

 

a) ประมาณการการลงทนุดา้นไอท ีตั .งกลุม่เป้าหมายผลลัพธท์ี�ตอ้งการโดยดจูากเป้าหมายการลงทนุ 

และดําเนนิการประเมนิผลเพื�อศกึษาความเป็นไปไดข้องการบรรลผุลลัพธข์องแตล่ะเป้าหมาย 

b) ขยายโอกาสการเรยีนรูสํ้าหรับการรูส้ารสนเทศ (information literacy) และการจัดเตรยีม

สภาพแวดลอ้มเพื�ออํานวยความสะดวกการใชส้ารสนเทศและอปุกรณ์การสื�อสาร และบรกิาร

สารสนเทศ  

c) ลดการใชพ้ลังงานดว้ยการสง่เสรมิการดําเนนิกระบวนการทางธรุกจิโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เขา้มาชว่ย รวมถงึการสื�อสารทางไกล การประหยดัพลังงานสําหรับอปุกรณ์ไฟฟ้าและสิ�งอํานวย

ความสะดวกตา่ง ๆ เป็นตน้  

d) การใช ้IC แท็กสําหรับตดิตามสารสนเทศเกี�ยวกบัการกระจายสนิคา้และสิ�งบรโิภคในทกุกระบวนการ

ตั .งแตก่ารผลติไปจนถงึการบรโิภคหรอืการกําจัดในขั .นตอนสดุทา้ย  

 

 

Q67. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของการกําหนดความตอ้งการอื�น ๆ ที�ไมใ่ชห่นา้ที�หลกั  

(non-functional requirements) 

 

a) คอืการกําหนดหนา้ที�ทางธรุกจิที�ยากตอ่การทําใหอ้ยูใ่นระบบรวมถงึการทํางานที�ตอ้งทําดว้ยมอื 

ขึ.นมาจากความตอ้งการทางธรุกจิตา่ง ๆ ใหช้ดัเจน 

b) คอืการกําหนดความสอดคลอ้งกนัของแพ็กเกจใหมท่ี�จะตดิตั .งเพื�อที�จะทํางานตามความตอ้งการทาง

ธรุกจิใหช้ดัเจน 

c) คอืการกําหนดฟังกช์นัหรอืหนา้ที�ที�ยงัขาดอยูใ่นระบบปัจจบุนัเพื�อที�จะพจิารณาความตอ้งการธรุกจิ

ขึ.นมาใหช้ดัเจน 

d) คอืการกําหนดความตอ้งการดา้นคณุภาพ ความตอ้งการเชงิเทคนคิ ความตอ้งการเกี�ยวกบัการ

ปฏบิตักิารตา่ง ๆ ที�จําเป็นตอ่การดําเนนิการตามความตอ้งการทางธรุกจิได ้ขึ.นมาใหช้ดัเจน 

 

 

Q68. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นปัจจัยภายนอก (external factor) ที�เกี�ยวกบัสนิคา้ที�ผลติเองตามแนวทางของการ

วเิคราะห ์SWOT 

 

a) ความไดเ้ปรยีบในเรื�องตน้ทนุ b) ความแข็งแกรง่ในการทํางาน 

c) จดุออ่นดา้นคณุภาพ d) การคกุคามที�เกดิจากคูแ่ขง่รายใหม ่
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Q69. ตามแนวคดิ “กลยทุธก์ารแขง่ขนั (competitive strategy)” ที�นําเสนอโดย Philip Kotler นั.น ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.อธบิายถงึบรษัิทหนึ�งที�ไมไ่ดม้สีว่นแบง่ทางการตลาดสงู แตม่เีป้าหมายเชงิกลยทุธท์ี�จะเพิ�ม

รายไดแ้ละสรา้งจดุยนืที�แตกตา่งดว้ยการมุง่เนน้ทรัพยากรการจัดการใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารที�

เฉพาะเจาะจง 

 

a) ผูท้า้ชงิตลาด (market challenger) b) ผูต้ามตลาด (market follower) 

c) ผูนํ้าตลาด (market leader) d) ผูค้า้ตลาดนชิ (market nicher) 

 

 

Q70. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืเทคนคิสําหรับการแบง่กจิกรรมของบรษัิทออกเป็นกจิกรรมหลัก (core activity) 

และกจิกรรมสนับสนุน (support activity) สําหรับแตล่ะฟังกช์นัธรุกจิ และวเิคราะหว์า่กจิกรรมใดบา้งที�

สรา้งกําไรจากสนิคา้และบรกิารที�มตีอ่ลกูคา้ 

 

a) การวเิคราะห ์3C b) การวเิคราะหปั์จจัยกดดันทั .ง 5 (five forces analysis) 

c) การวเิคราะห ์SWOT d) การวเิคราะหโ์ซค่ณุคา่ (value chain analysis) 

 

 

Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของการจัดการความรู ้(knowledge management) 

 

a) โครงสรา้งองคก์รแบบราบที�มรีะดับชั .นองคก์รนอ้ยเพื�อชว่ยเรง่การตัดสนิใจ 

b) การวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบกบับรษัิทอื�นที�ประสบความสําเร็จเพื�อขบัเคลื�อนนวัตกรรมการจัดการ 

c) องคค์วามรูท้ี�กระจัดกระจายอยูท่ั�วองคก์รถกูนํามาแลกเปลี�ยนเพื�อปรับปรงุศกัยภาพของการ

แกปั้ญหาในภาพรวม 

d) การจัดการที�มุง่เนน้เกี�ยวกบัการเป็นเจา้ของความรูแ้ละทกัษะ (know-how) และเทคโนโลยทีี�บรษัิท

อื�นลอกเลยีนแบบไดย้าก 

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของ CAD 

 

a) การประเมนิประสทิธภิาพของผลติภณัฑแ์ละฟังกช์นัโดยใชค้อมพวิเตอร ์ซึ�งไมไ่ดใ้ชผ้ลติภณัฑจ์รงิ

ในการทดสอบหรอืทดลอง 

b) การใชค้อมพวิเตอรเ์พื�อแปลงภาพวาดออกแบบผลติภณัฑเ์ป็นสารสนเทศของกระบวนการออกแบบ 

และสนับสนุนการทํางานโดยอตัโนมตัใินการประมวลผลดว้ยเครื�องจักร และอื�น ๆ 

c) การใชค้อมพวิเตอรใ์นการสรา้งภาพวาดออกแบบผลติภณัฑจ์ากองคป์ระกอบขอ้มลูที�เกี�ยวกบัรปูรา่ง

และสว่นประกอบของผลติภณัฑ ์และอื�น ๆ 

d) การใชค้อมพวิเตอรเ์พื�อคํานวณหาจํานวนและระยะเวลาในการใชว้ัสดทุี�จําเป็นจากแผนการผลติ บลิ

ของวัสด ุ(Bill of Materials: BOM) ปรมิาณสนิคา้คงคลงั และอื�น ๆ 
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Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี.ทําการประมวลผลตามขั .นตอน (1) ถงึ (3)  

 

(1) การคํานวณปรมิาณสว่นประกอบที�ตอ้งการขึ.นอยูก่บัชนดิและปรมิาณรวมถงึรายการชิ.นสว่นของ

ผลติภณัฑท์ี�จะผลติภายในระยะเวลาที�กําหนด 

(2) ปรมิาณการสั�งซื.อสทุธขิองสว่นประกอบแตล่ะชิ.นถกูคํานวณจากจํานวนสนิคา้คงคลังที�สามารถ

จัดสรรได ้

(3) เวลาในการสั�งซื.อสว่นประกอบตา่ง ๆ จะถกูพจิารณาจากระยะเวลาในการผลติหรอืระยะเวลา

ตั .งแตก่ารสั�งจนไดรั้บของ 

 

a) CAD b) CRP c) JIT d) MRP 

 

 

Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของ EDI 

 

a) คอืบรกิารเสรมิเพื�อเพิ�มมลูคา่บนบรกิารการสื�อสาร เชน่ การจัดเกบ็ขอ้มลูที�สง่ผา่นเครอืขา่ยและการ

แปลงรปูแบบขอ้มลู  

b) คอืมาตรฐานสากลสําหรับบรกิารอเีมลตามรปูแบบการอา้งองิพื.นฐาน OSI ซึ�งใหบ้รกิารแบบครบ

วงจรสําหรับการสรา้ง การสง่ และการประมวลผลขอ้ความ 

c) คอืระบบการสั�งซื.อที�อนุญาตใหคํ้าสั�งซื.อถกูสง่โดยการสง่ขอ้มลูจากคอมพวิเตอรป์ลายทางหรอื

เทอรม์นัิล (terminal) ที�ป้อนขอ้มลูไปยงัสํานักงานใหญห่รอืผูผ้ลติ  

d) คอืการแลกเปลี�ยนขอ้มลูธรุกรรมทางธรุกจิระหวา่งคอมพวิเตอร ์(รวมถงึเทอรม์นัิล) ผา่นอนิเทอรเ์น็ต

โดยใชโ้ปรโตคอลมาตรฐาน 

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึกระบวนการจัดซื.อจัดจา้งที�ผูจั้ดหาหรอืผูผ้ลติ (supplier) สามารถประมลูแขง่

กนับนอนิเทอรเ์น็ต เพื�อขายสนิคา้หรอืบรกิารของตนภายใตเ้งื�อนไขที�กําหนดโดยลกูคา้ทั�วไป 

 

a) B ถงึ B (B to B) b) G ถงึ C (G to C) 

c) ประมลูยอ้นกลับ (Reverse auction) d) หา้งสรรพสนิคา้เสมอืนจรงิ (Virtual mall) 
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Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิทีี�เหมาะสมที�นําไปใชใ้นการพยากรณ์จํานวนรายไดท้ี�จะเกดิจากรายการสง่เสรมิ

การขายที�กําลังจะเริ�มขึ.นของรา้นคา้แหง่หนึ�ง โดยใชป้ระวัตธิรุกรรมในอดตี  

 

a) การวเิคราะหก์ารแบง่กลุม่ (cluster analysis) 

b) วธิเีดลฟาย (Delphi method) 

c) การวเิคราะห ์Pareto (Pareto analysis)  

d) การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึแผนภาพกระจาย (scatter diagram) ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

a) คอืแผนภาพที�ใชใ้นการพจิารณาความสมัพันธ ์รปูแบบ หรอืแนวโนม้ระหวา่งสองคณุลักษณะที�เป็น

คา่ตัวเลข 

b) คอืแผนภาพที�ถกูใชใ้นการสรปุการกระจายความถี�ของคณุลักษณะที�กําหนด   

c) คอืแผนภาพชนดิหนึ�งที�มทีั .งกราฟแทง่และกราฟเสน้ โดยที�คา่แตล่ะคา่จะแสดงตามลําดับของกราฟ

แทง่จากคา่มากไปหาคา่นอ้ย สว่นยอดรวมสะสมจะแสดงดว้ยกราฟเสน้ 

d) คอืแผนภาพชนดิหนึ�งที�ใชใ้นการพจิารณาวา่กระบวนการอยูใ่นสถานะคงที�หรอืไม ่ซึ�งคา่คณุลักษณะ

จะถกูวางตําแหน่งลงไปโดยขึ.นอยูก่บัการเปลี�ยนแปลงชั�วคราว 

 

 

Q78. เมื�อบรษัิทแหง่หนึ�งขายสนิคา้ราคา 17 ดอลลารต์อ่ช ิ.น โดยมตีน้ทนุคงที�และตน้ทนุผันแปรเป็นดัง

แสดงในตารางดา้นลา่ง (หน่วยเป็นดอลลาร)์ จากขอ้มลูที�ใหม้า บรษัิทแหง่นี.ตอ้งขายสนิคา้จํานวนกี�

หน่วยจงึจะไดกํ้าไร 42,000 ดอลลาร ์

 

ตน้ทนุคงที�: 

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 130,000 

คาใชจ้า่ยในการวจัิย 10,000 

 

ตน้ทนุผันแปรตอ่หน่วย: 

ตน้ทนุวตัถดุบิ 4 

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 3 

 

 

a) 10,200 b) 14,200 c) 16,200 d) 18,200  
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Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารประเมนิคา่สนิคา้คงคลังที�คํานวณราคาตอ่หน่วยสนิคา้คงคลงั โดยการหาร

จํานวนการซื.อรวมทั .งหมด (total purchase amount) ดว้ยจํานวนรวมของรายการที�ซื.อทั .งหมดเมื�อ

สิ.นสดุรอบระยะเวลาบญัช ี

 

a) วธิเีขา้กอ่นออกกอ่น (first-in first-out method)  

b) วธิเีขา้ลา่สดุออกกอ่น (last-in first-out method) 

c) วธิถีวัเฉลี�ยเคลื�อนที� (Moving average method)  

d) วธิเีฉลี�ยเป็นระยะ (Periodic average method) 

 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึขอบเขตของการคุม้ครองซอฟตแ์วรภ์ายใตข้อ้ตกลงที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้สทิธิ

ในทรัพยส์นิทางปัญญา (Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) อลักอรทิมึและภาษาที�ใชใ้นการเขยีนโปรแกรมไดรั้บการคุม้ครอง 

b) โปรแกรมแอปพลเิคชนัไดรั้บการคุม้ครอง แตโ่ปรแกรมพื.นฐาน เชน่ ระบบปฏบิตักิารไมไ่ดรั้บการ

คุม้ครองเนื�องจากมลูคา่ของสทิธริวมอยูใ่นตน้ทนุฮารด์แวร ์

c) ทั .งซอรส์โปรแกรมและโปรแกรมที�คอมไพลแ์ลว้ (object program) ไดรั้บการคุม้ครอง 

d) เอกสารที�อธบิายถงึอลักอรทิมึไดรั้บการคุม้ครอง แตโ่ปรแกรมที�สรา้งขึ.นโดยใชอ้ลักอรทิมึเหลา่นั.น

จะไมไ่ดรั้บการคุม้ครอง 

 


