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April 2019 

(1)  

Fundamental IT Engineering Examination (Morning) 
 

ใหท้าํขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี- 
หมายเลขคาํถาม Q1 – Q80 
การเลอืกคาํถาม ใหต้อบคาํถามทกุขอ้ 
เวลาสอบ 9:30 - 12:00 (150 นาท)ี 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบ
หลงเหลอื 

2. ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพื.นที�ที�กําหนดไว ้

(1) หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ต ้
ตัวเลขแตล่ะตัว 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวนัเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
สอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตัว 

(3) คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง 

 

[คําถามตัวอยา่ง]  

ขอ้สอบวดัระดับ Fundamental IT Engineer Examination รอบฤดใูบไมร้ว่งจัดในเดอืนใด 
 

a) มนีาคม b) เมษายน c) พฤษภาคม d) มถินุายน 
 

เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น "b) เมษายน" ดังนั.นใหทํ้าเครื�องหมายดังขา้งลา่งนี. 

[ตวัอยา่งคาํตอบ]  

Q1     

 
 
 
 

 
 

สญัลกัษณ์ทีTใชใ้นคาํถาม 

 

  

ห้ามเปิดดขู้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยท ี�เก ี�ยวข้องกับคาํถามในข้อสอบอาจจะไม่ถกูตอบ 

ウ 
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สญัลกัษณท์ีTถกูใชบ้อ่ยในคําถาม  
 

รปูแบบการใชง้านสญัลักษณ์ตา่ง ๆ เป็นดังที�แสดงอยูใ่นตารางนี. เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื�นในคําถามแต่

ละขอ้  

 

Logic Circuit 

 

ภาพสญัลักษณ์  คําอธบิาย  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 
Three-state buffer (or tri-state buffer) 

หมายเหต:ุ วงกลมขนาดเล็กหรอื “ฟองอากาศ” ที�อยูท่างฝั�งอนิพตุหรอื

เอาตพ์ตุแสดงถงึการทําใหเ้ป็นคา่ตรงขา้มกนัหรอืการผกผันของสถานะ

ทางตรรกะ  

 

 

 

 

 

 

 

Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or registered 
trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used within.  
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Q1.  ในเลขจํานวนเต็มขนาดแปดบติ x ที�ถกูแทนอยูใ่นรปูสว่นเตมิเต็มสอง (2’s complement) ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.จะทําใหไ้ดผ้ลลพัธเ์ป็น 5x ในที�นี.สามารถละเวน้คา่มากเกนิเก็บ (overflow) หรอื คา่นอ้ยเกนิเก็บ 

(underflow) ในการคณูนี.ได ้

 

a) เลื�อน x ไปทางซา้ย 1 บติ แลว้จงึเพิ�มคา่เริ�มตน้ของ x เขา้กบัผลลัพธท์ี�ได ้

b) เลื�อน x ไปทางซา้ย 2 บติ แลว้จงึเพิ�มคา่เริ�มตน้ของ x เขา้กบัผลลัพธท์ี�ได ้

c) เลื�อน x ไปทางขวาแบบคดิเครื�องหมาย 1 บติ แลว้จงึลบผลลัพธท์ี�ไดอ้อกดว้ยคา่เริ�มตน้ของ x 

d) เลื�อน x ไปทางขวาแบบคดิเครื�องหมาย 2 บติ แลว้จงึลบผลลัพธท์ี�ไดอ้อกดว้ยคา่เริ�มตน้ของ x 

 

 

Q2.  มตีัวเลขขนาด 4 หลักกี�จํานวน ที�เกดิจากการผสมของเลขตั .งแต ่0 ถงึ 9 ในที�นี. ตัวเลขที�อยูห่นา้สดุ

ตอ้งไมเ่ป็น 0 

 

a) 4320 b) 4436 c) 4536 d) 5040 

 

 

Q3.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืผลลัพธข์องนพิจนเ์ตมิหลัง (postfix expression) ที�แสดงดา้นลา่ง โดยที�กําหนดคา่

ของตัวแปร A, B, C และ D เป็น 4, 3, 5 และ 6 ตามลําดับ และสญัลักษณ์ ‘’, ‘’, ‘’, and ‘’ คอืตัว

ดําเนนิการทางคณติศาสตรข์อง การบวก การลบ การคณู และการหาร ตามลําดับ 

 

A B 2   D B  C   

 

 

a) -3 b) 0  c) 3  d) 40/3 

 

 

Q4.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึการควบคมุแบบป้อนกลับ (feedback control) ไดอ้ยา่งเหมาะสมที�สดุ 

 

a) ทําการควบคมุใหทํ้างานในลําดับที�กําหนดไว ้

b) ทําการควบคมุเพื�อใหไ้ดผ้ลลัพธท์ี�ตรงกบัเป้าหมาย 

c) ทําการควบคมุใหห้ลกีเลี�ยงการรบกวนภายนอกที�สง่ไปยังเอาตพ์ตุ 

d) ทําการควบคมุโดยไมต่อ้งใชเ้อาตพ์ตุ 
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Q5.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตน้ไมค้น้หาแบบทวภิาค (binary search tree) 

 

a)  b)  

 

c)   d)  

 

 

Q6.  เมื�อโพรซเียอรถ์กูดําเนนิการดังที�อธบิายไวด้า้นลา่งโดยทํางานกบัสแตก (stack) วา่งและควิ 

(queue) วา่งแลว้ คา่ที�ถกูกําหนดใหต้ัวแปร x คอืคา่ใด โดยฟังกช์นัที�ใชใ้นโพรซเียอรม์กีารทํางานดังนี.: 

 

[ความหมายของฟังกช์นั] 

push(y): ใสค่า่ y ลงในตําแหน่งบนสดุของสแตก (stack)  

pop(): นําขอ้มลูบนสดุออกจากสแตกและสง่คา่นั.นคนืเป็นคา่ของฟังกช์นั    

enq(y): ใสค่า่ y เขา้ไปทางทา้ยควิ (queue)  

deq(): นําขอ้มลูออกจากสว่นหัวของควิและสง่คา่นั.นคนืเป็นคา่ของฟังกช์นั 

 

[โพรซเียอร]์ 

push(a) 

push(b) 

enq(pop()) 

enq(c) 

push(d) 

push(deq()) 

x ← pop() 

 

a) a b) b c) c d) d 
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Q7.  ในฟังกช์นั f(x, y) ที�ถกูกําหนดไวด้ังแสดงขา้งลา่ง จงหาคา่ของ f(755, 527) ในที�นี. x mod y คอื

การหาเศษเหลอืที�เกดิจากการหาร x ดว้ย y 

 

f(x, y):  if y = 0 then return x else return f(y, x mod y) 

 

a) 0 b) 31 c) 248 d) 527 

 

 

Q8.  แผนผังลําดับงาน (flowchart) ดา้นลา่งเป็นอลักอรธิมึของการเชื�อมอกัขระของสตรงิ X และ Y เขา้

ดว้ยกนัโดยไดผ้ลลัพธเ์ป็นสตรงิ Z ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคูข่องการดําเนนิการที�เหมาะสมที�จะใสใ่นชอ่งวา่ง 

A และชอ่งวา่ง B ในที�นี. X และ Y คอือารเ์รยข์องอักขระที�มขีนาดมติ ิm และ n ตามลําดับ โดยอกัขระ

ตําแหน่งที� i-th ของแตล่ะสตรงิถกูเก็บอยูท่ี�ตําแหน่ง i-th ของอารเ์รยอ์กัขระ 

 

 

 

 

 A B 

a) X (k )  → Z(k )  Y (k )  → Z(m+k)  

b) X (k )  → Z(k )  Y (k )  → Z(n+k)  

c) Y (k )  → Z(k )  X (k )  → Z(m+k)  

d) Y (k )  → Z(k )  X (k )  → Z(n+k)  
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Q9.  ในหน่วยประมวลผลที�ทํางานได ้50 MIPS จะใชเ้วลาโดยเฉลี�ยเทา่ใดตอ่การประมวลผลหนึ�งคําสั�ง 

 

a) 20 ns b) 50 ns 

c) 2 s d) 5 s  

 

 

Q10.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นลักษณะของ SRAM เมื�อนํามาเปรยีบเทยีบกบั DRAM ในที�นี. ทั .ง SRAM และ 

DRAM ที�นํามาเปรยีบเทยีบกนั ถกูผลติขึ.นโดยกระบวนการทางเซมคิอนดัคเตอรใ์นรปูแบบเดยีวกนั 

 

a) SRAM ใชพ้ลังงานมากกวา่โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสถานะวา่งงาน (idle) เมื�อเปรยีบเทยีบกบั DRAM  

b) SRAM เป็นแบบไมล่บเลอืน (non-volatile) ขณะที� DRAM เป็นแบบลบเลอืนได ้(volatile) 

c) SRAM จําเป็นตอ้งถกูรเีฟรช ซึ�งไมจํ่าเป็นสําหรับ DRAM  

d) SRAM ใชจํ้านวนทรานซสิเตอรใ์นเซลลห์น่วยความจํามากกวา่ เมื�อเปรยีบเทยีบกบั DRAM  

 

 

Q11. ในระบบหน่วยความจําที�มหีน่วยความจําแคช ขอ้ใดตอ่ไปนี.จะสง่ผลใหเ้วลาเฉลี�ยที�ตอ้งใชใ้นการ

เขา้ถงึขอ้มลูเพิ�มสงูขึ.น 

 

a) การลดลงของเวลาที�ตอ้งใชเ้ขา้ถงึ (access time) ของหน่วยความจําแคช 

b) การลดลงของอตัราการพบขอ้มลู (hit rate) ในแคช 

c) การลดลงของผลกระทบ (penalty) ที�เกดิจากการพลาดขอ้มลู (miss rate) ในแคช 

d) การลดลงของอตัราการพลาดขอ้มลูในแคช 

 

 

Q12. ในระบบจัดเก็บขอ้มลูที�หนึ�งบล็อก (block) มแีปดเซคเตอร ์ (sector) แตล่ะเซคเตอรม์ขีนาด 500 

ไบต ์ และการจัดสรรไฟลใ์นที�เก็บขอ้มลูจะดําเนนิการเป็นบล็อก (block-wise allocation) เมื�อมไีฟล์

ขนาด 2,000 ไบตแ์ละขนาด 9,000 ไบตท์ี�จะตอ้งถกูจัดเก็บลงในระบบจัดเก็บขอ้มลู จะตอ้งจัดสรร

ทั .งสิ.นกี�เซคเตอรเ์พื�อจัดเก็บสองไฟลน์ี. ในที�นี. ไมต่อ้งคํานงึถงึเซคเตอรท์ี�ถกูใชโ้ดยไดเรกทอรแีละระบบ

จัดการอื�นแตอ่ยา่งใด 

 

a) 22 b) 26 c) 28 d) 32 
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Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัวธิกีารบนัทกึขอ้มลูของ RAID5 ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) กระจายขอ้มลูลงในหลายดสิกไ์ดรฟ์โดยเขยีนขอ้มลูในหน่วยบติ และเขยีนโคด้แกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

ECC (Error Correction Codes) ลงในหลายดสิกไ์ดรฟ์  

b) กระจายขอ้มลูลงในหลายดสิกไ์ดรฟ์โดยเขยีนขอ้มลูเป็นบล็อก และเขยีนพารติี. (parity) กระจายลง

ในหลายดสิกไ์ดรฟ์  

c) กระจายขอ้มลูลงในหลายดสิกไ์ดรฟ์โดยเขยีนขอ้มลูในหน่วยไบต ์และเขยีนพารติี.ลงในฮารด์ดสิก์

ไดรฟ์หนึ�งไดรฟ์  

d) เขยีนขอ้มลูเดยีวกนัลงในสองฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์เพื�อสรา้งมลิเรอรด์สิก ์(mirror disk) 

 

 

Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัระบบดอูลั (dual system) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) โหลดโปรแกรมประมวลผลออนไลนข์องระบบที�ใชง้านจรงิ (active system) ไวบ้นระบบสํารอง 

(backup system) แลว้ตั .งใหเ้ป็นสถานะพรอ้มใช ้(standby status) หากระบบที�ใชง้านจรงิ

ลม้เหลวก็จะสลับไปใชร้ะบบสํารองทันทเีพื�อดําเนนิการประมวลผลตอ่ไป  

b) จัดเตรยีมโปรเซสเซอร ์หน่วยความจํา ชอ่งทางการสื�อสาร และระบบจา่ยพลังงานที�เหมอืนกนั

เอาไว ้จงึสามารถประมวลผลตอ่ไปไดแ้มว้า่จะเกดิความลม้เหลวกบัอปุกรณ์ใดขึ.น  

c) จัดเตรยีมระบบที�เหมอืนกนัไวเ้พื�อดําเนนิการประมวลผลเดยีวกนัและตรวจสอบความถกูตอ้งดว้ยการ

เปรยีบเทยีบผลลัพธท์ี�ไดจ้ากการประมวลผลคูข่นานกนันั.น หากเกดิความลม้เหลวกบัอปุกรณ์ใด ก็

จะทํางานตอ่ไปโดยลดประสทิธภิาพในการทํางานลง  

d) เตรยีมระบบที�ใชง้านจรงิ (active system) สําหรับการประมวลผลออนไลน ์และคงสถานะระบบ

สํารอง (backup system) ใหพ้รอ้มใชง้าน (on standby) พรอ้มทั .งประมวลผลแบบแบทชไ์ปดว้ย 

หากเกดิความลม้เหลวกบัระบบที�ใชง้านจรงิแลว้ ก็จะสลับไปยังระบบสํารองเพื�อทํางานออนไลน์

ตอ่ไป  
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Q15. ระบบหนึ�งมอีปุกรณ์ที�มคีวามพรอ้มใชง้าน (availability) เป็น R และเชื�อมตอ่กนัดังรปูดา้นลา่ง ขอ้

ใดตอ่ไปนี.เป็นนพิจนท์ี�แสดงถงึคา่ความพรอ้มใชง้านโดยรวมของระบบ ทั .งนี. ในการเชื�อมตอ่แบบขนาน 

หากอปุกรณ์หนึ�งในสองตัวทํางานไดห้มายถงึการเชื�อมตอ่นั.นทํางานไดป้กต ิขณะที�ในการเชื�อมตอ่แบบ

เรยีงลําดับ ทั .งสองอปุกรณ์ตอ้งทํางานไดจ้งึจะถอืวา่ทํางานเป็นปกต ิ

 

R

R

R

R  

 

a) (1- (1-R) 2) 2  b) (1- (1-R2)) 2  

c) 1- (1-R) 4  d) 1- (1-R2) 2  

 

 

Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัการสลับหนา้ (paging) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นวธิจัีดการหน่วยความจําที�อา่นและเขยีนหน่วยความจําสํารองไดท้ลีะหลาย ๆ เรคคอรด์โดย

กระทําเป็นบล็อก  

b) เป็นวธิจัีดการหน่วยความจําที�หน่วยความจําหลักถกูแบง่ออกเป็นหลายสว่นเพื�อใหก้ารอา่นและ

เขยีนสามารถดําเนนิการไดพ้รอ้ม ๆ กนั  

c) เป็นวธิจัีดการหน่วยความจําที�โปรแกรมตา่ง ๆ ถกูยา้ยตําแหน่งไปยังสว่นอื�น ๆ ของหน่วยความจํา

หลักเพื�อการประมวลผลได ้  

d) เป็นวธิจัีดการหน่วยความจําที�แบง่พื.นที�หน่วยความจําเสมอืน (virtual address space) และพื.นที�

หน่วยความจําจรงิ (real memory space) ออกเป็นบล็อกที�มขีนาดเทา่ ๆ กัน  

 

 

Q17. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิทีี�ดําเนนิการถา่ยโอนขอ้มลูระหวา่งหน่วยความจําหลักกบัอปุกรณ์สง่ออก

ขอ้มลูที�มคีวามเร็วตํ�า (low-speed output device) ผา่นทางอปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลูสํารอง (auxiliary 

storage device) ที�มคีวามเร็วสงูเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพโดยรวมของระบบ  

 

a) การจัดบล็อก (Blocking) b) การสลับหนา้ (Paging)  

c) การเก็บพัก (Spooling)  d) การสลับที� (Swapping)  
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Q18. จากรปูดา้นลา่ง ขอ้มลูถกูสง่จากผูส้ง่ (Send task) ไปยังผูรั้บ (Receive task) อยา่งตอ่เนื�องเป็น

เวลา T วนิาท ีเมื�อปรมิาณของขอ้มลูที�ถกูสง่ไปในหนึ�งวนิาทคีอื S และปรมิาณของขอ้มลูที�ไดรั้บในหนึ�ง

วนิาทคีอื R แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นนพิจนท์ี�เหมาะสมกบัขนาดของบัฟเฟอร ์(Buffer Size) L ที�จะมขีนาด

เพยีงพอและไมโ่อเวอรโ์ฟลว ์ ในที�นี. อตัราการสง่ขอ้มลูของผูส้ง่เร็วกวา่อตัราการรับขอ้มลูของผูรั้บ และ

มเีวลาเพยีงพอระหวา่งการรับสง่ขอ้มลูแตล่ะครั .ง 

Send task
Buffer

Size: L
Receive task

S R

 

a) L < (R - S)× T b) L < (S - R)× T 

c) L ≥ (R - S) × T d)  L ≥ (S - R) × T 

 

 

Q19.  ในคอมพวิเตอรท์ี�ใชห้น่วยความจําเสมอืนเครื�องหนึ�ง มจํีานวนของหนา้ (page) ที�สามารถจัดสรรให ้

อยู่ในหน่วยความจําจรงิ (real memory) ไดส้ามหนา้ และมีสองอัลกอรธิมึไดแ้ก่ FIFO และ LRU 

สําหรับการเลือกหนา้ที�จะถูกนําออกไป เมื�องานหนึ�งมีลําดับการเรียกใชห้นา้ทั .งสามดังกล่าว

ตามลําดับที�แสดงอยู่ดา้นล่างนี.แลว้ ขอ้ใดต่อไปนี.แสดงถงึจํานวนครั .งที�เกดิการแทนที�หนา้ (page 

replacement) ของแตล่ะอลักอรธิมึไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ในที�นี. หนา้ทั .งสามยังวา่งอยูข่ณะเริ�มตน้ และการ

เพิ�มหนา้เขา้ไปยังสล็อตที�วา่งนั.นไมนั่บเป็นกระบวนการแทนที�หนา้ (page replacement operation) 

 

1, 3, 2, 1, 4, 5, 2, 3, 4, 5 

 

FIFO LRU 

a) 3 2 

b) 3 6 

c) 4 3 

d) 5 4 
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Q20. ระบบปฏบิตักิารแบบเวลาจรงิ (real-time OS) ระบบหนึ�งจัดลําดับการทํางานแบบพรเีอมทฟี 

(preemptive) โดยมพีื.นฐานจากระดับความสําคัญ และจัดลําดับงานสองงานไดแ้ก ่A และ B หาก A มี

ระดับความสําคัญสงูกวา่ B แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึการจัดการงานของระบบปฏบิตักิารแบบเวลาจรงิ

ดังกลา่วไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมื�อ A ถกูเรยีกใชข้ณะที� B อยูร่ะหวา่งการประมวลผลแลว้ B จะถกูกําหนดใหม้สีถานะพรอ้ม 

(ready) แลว้ A จงึถกูประมวลผล  

b) เมื�อ A ถกูเรยีกใชข้ณะที� B อยูร่ะหวา่งการประมวลผลแลว้ B จะถกูกําหนดใหม้สีถานะรอ (waiting) 

แลว้ A จงึถกูประมวลผล  

c) เมื�อ B ถกูเรยีกใชข้ณะที� A อยูร่ะหวา่งการประมวลผลแลว้ A จะถกูกําหนดใหม้สีถานะพรอ้ม 

(ready) แลว้ B จงึถกูประมวลผล  

d) เมื�อ B ถกูเรยีกใชข้ณะที� A อยูร่ะหวา่งการประมวลผลแลว้ A จะถกูกําหนดใหม้สีถานะรอ (waiting) 

แลว้ B จงึถกูประมวลผล  

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัหนา้ที�ของแอคชเูอเตอร ์(actuator) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) แปลงสญัญาณไฟฟ้าแบบแอนะล็อกใหเ้ป็นสัญญาณไฟฟ้าแบบดจิทิัลที�คอมพวิเตอรส์ามารถ

ประมวลผลได ้

b) แปลงสญัญาณควบคมุไฟฟ้าที�ป้อนมาจากคอมพวิเตอรใ์หก้ลายเป็นกลไกการเคลื�อนไหว  

c) ระบจํุานวนทางกายภาพแลว้แปลงใหอ้ยูใ่นรปูสญัญาณไฟฟ้า  

d) ถกูใชใ้นอปุกรณ์เชน่แป้นพมิพห์รอืจอสมัผัสเพื�อป้อนขอ้มลูเขา้ไปยังคอมพวิเตอร ์  

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งการนํา RFID ไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การรับ-สง่ขอ้มลูระยะใกลด้ว้ยรังสอีนิฟราเรด  

b) การระบแุละจัดการบคุลากรหรอืสิ�งของตา่ง ๆ โดยใชช้ปิไรส้ายที�มขีนาดเล็กมาก  

c) การนําเขา้สารสนเทศดว้ยการใชต้ัวอา่นเพื�ออา่นโคด้ดจิทิัลที�ถกูพมิพอ์ยูบ่นกระดาษ  

d) การรับ-สง่ขอ้มลูเสยีงระหวา่งโทรศัพทม์อืถอืกับหฟัูง  
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Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นนพิจน์ทางตรรกะที�มคีา่เทา่กันกบัวงจรในรปูที�แสดงอยูด่า้นลา่ง 

 

a) A AND B b) A AND (A OR B) 

c) A OR B d) B AND (A OR B) 

 

 

Q24. ในขอ้มลูหนึ�ง ตัวเลขตรวจสอบถกูคํานวณดว้ยวธิดีา้นลา่งนี.แลว้นําไปตอ่ทา้ยขอ้มลูดั .งเดมิ เมื�อ

ขอ้มลูดังกลา่วเป็น 7394 แลว้ผลลัพธท์ี�ไดจ้ะมคีา่เทา่ใด ในที�นี. กําหนดใหค้า่นํ.าหนักคอื 1234 และ

ตัวเลขฐานคอื 11 

 

(1) สําหรับแตล่ะตัวเลขของขอ้มลู ใหคํ้านวณหาผลคณูของตัวเลขนั.นกบัเลขในหลักเดยีวกนัของคา่

นํ.าหนัก จากนั.นใหคํ้านวณหาผลรวมของผลคณูแตล่ะหลัก 

(2) คํานวณหาเศษเหลอื (remainder) ที�ไดจ้ากการหารผลรวมขา้งตน้ดว้ยตัวเลขฐาน 

(3) นําเศษเหลอืดังกลา่วไปลบออกจากตัวเลขฐาน จากนั.นใหใ้ชเ้ลขหลักหน่วยของผลลัพธท์ี�ไดเ้ป็น

ตัวเลขตรวจสอบ 

 

a) 73940 b) 73941 c) 73944 d) 73947 

 

 

Q25. ในคอมพวิเตอรก์ราฟิกแบบ 3D ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืคําอธบิายของการนําเสน้ที�มองไมเ่ห็นออกไป 

(hidden-line removal) หรอืการนําพื.นผวิที�มองไมเ่ห็นออกไป (hidden-surface) ในการเรนเดอร ์

 

a) การเลอืกวา่จะตอ้งใชส้แีละความสวา่งเทา่ใดจากการวเิคราะหแ์หลง่ที�มาของแสงและจากพจิารณา

วา่มแีสงตกกระทบวตัถนัุ.นมากหรอืนอ้ยเพยีงใด 

b) ในภาพที�ถกูสรา้งขึ.น (generated image) มเีพยีงสว่นที�อยูใ่นจอแสดงผลของคอมพวิเตอรเ์ทา่นั.น

ที�ถกูเรนเดอรข์ึ.นมา 

c) ในวตัถทุี�เป็นเป้าหมาย (target object) มเีพยีงสว่นที�มองเห็นไดจ้ากมมุมองหนึ�ง ๆ เทา่นั.นที�ถกู

เรนเดอรข์ึ.นมา 

d) ดว้ยการใชโ้มเดลไวรเ์ฟรม (wireframe model) ที�มคีวามโปรง่แสง สว่นที�อยูภ่ายในของวตัถทุี�เป็น

เป้าหมาย (target object) ก็จะถกูเรนเดอรข์ึ.นมาดว้ย ไมใ่ชเ่พยีงแคส่ว่นพื.นผวิเทา่นั.น 

 

 

  

A

B
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Q26. พนักงานหนึ�งคนทํางานใหก้บัหนึ�งแผนก โดยแตล่ะแผนกอาจตั .งอยูไ่ดใ้นหลายพื.นที� มตีารางถกูสรา้ง

ขึ.นสามตารางคอื EMP, DEPT และ DEPT_LOCS ดังแสดงอยูด่า้นลา่งเพื�อบนัทกึขอ้มลูพนักงาน แผนก 

และสถานที�ตั .งของแผนก ตามลําดับ  

 

EMP                                DEPT                     DEPT_LOCS                  

 

                                                                                

 

 

ขอ้ใดคอืผลลัพธข์อง SQL ที�แสดงอยูด่า้นลา่งนี.  

 

SELECT EName, Salary 

FROM EMP 

WHERE DNO IN (( SELECT DNO 

                 FROM    DEPT) 

                 MINUS 

                 (SELECT DNO 

                  FROM DEPT_LOCS 

                  WHERE Region=’L2’) 

                  )) 

 

a)                                                                  
 

Ename Salary 

NULL NULL 

b)  

 

 

 

Ename Salary 

John Bate 20000 

Sadat Hossain 50000 

c)                                                                   
 

Ename Salary 

John Bate 20000 

Sadat Hossain 50000 

Katherine Li 20000 

Shuvashish Bose 40000 

d)   

 

Ename Salary 

John Bate 20000 

Mohammed Karim 40000 

Sadat Hossain 50000 

Katherine Li 20000 

Shuvashish Bose 40000 

 

  

EID Ename DNO Salary 

11 John Bate 1 20000 

12 Mohammed Karim 2 40000 

13 Sadat Hossain 1 50000 

14 Katherine Li 3 20000 

15 Shuvashish Bose 3 40000 

DNO Dname Manager 

ID 

1 Admin 11 

2 Accounts 13 

3 Research 15 

DNO Region  

  

1 L1 

1 L3 

2 L2 

3 L3 

3 L2 
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Q27. ในคําสั�ง SQL ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเงื�อนไข (constraint) ที�ถกูกําหนดขึ.นมาดว้ยคยีน์อก (FOREIGN 

KEY) และการอา้งองิ (REFERENCES) 

 

a) การยนืยัน (Assertion) b) เงื�อนไขตรวจสอบ (Check constraint) 

c) เงื�อนไขของคยี ์(Key constraint) d) เงื�อนไขความสมัพันธ ์(Referential constraint)  

 

 

Q28. ในระบบไคลเอนต/์เซอรฟ์เวอร ์ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกลไกที�ลดภาระทางเครอืขา่ยระหวา่งไคลเอนต์

กบัเซอรฟ์เวอรด์ว้ยการจัดเตรยีมคําสั�งของ DBMS ที�ถกูใชบ้อ่ยไวบ้นเซอรฟ์เวอร ์

 

a) การคอมมติเป็นกลุม่ (Group commitment) b)  การใชโ้ปรเซสเซอรฟ์เวอรแ์บบหลายเธรด  

c) สโตรโ์พรซเีจอร ์(Stored procedure) d) การคอมมติ 2 ระยะ (Two-phase commitment)  

 

 

Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคณุสมบตัทิี�รับรองไดว้า่ผลลัพธจ์ากการอพัเดตจะตอ้งถกูกระทําจนสําเร็จหรอื

มฉิะนั.นจะตอ้งถกูยกเลกิใหเ้หมอืนกบัไมม่อีะไรเกดิขึ.น 

 

a) ภาวะครบหน่วย (Atomicity) b) ความสอดคลอ้งกนั (Consistency)  

c) ความคงทน (Durability) d) การแยกออกจากกนั (Isolation) 

 

 

Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกระบวนการที�ตอ้งถกูดําเนนิการเป็นระยะเพื�อไมใ่หป้ระสทิธภิาพในการเขา้ถงึ

ฐานขอ้มลูลดลง 

 

a) การสํารองขอ้มลู (Backup) b) การดัมพฐ์านขอ้มลู (Database dump) 

c) การจัดระเบยีบใหม ่(Reorganization)  d) การโรลลแ์บค (Roll back) 

 

 

Q31. ใน IPv4 ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึฟังกช์นั NAT ของเราเตอรท์ี�เชื�อมตอ่คอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครื�อง

เขา้สูอ่นิเทอรเ์น็ต 

 

a) คอืการแคชการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเพื�อเพิ�มความเร็วในการเชื�อมตอ่เมื�อเขา้ชมเว็บไซตท์ี�เคยเขา้ชม

มาแลว้กอ่นหนา้นี. 

b) คอืการแปลงระหวา่งที�อยูไ่อพแีบบไพรเวทกบัแบบโกลบอล 

c) คอืการตรวจสอบแพคเก็ตไอพทีี�อยูร่ะหวา่งการรับ-สง่เพื�อตรวจจับการโจมตหีรอืการบกุรกุที�อาจเขา้

มาจากอนิเทอรเ์น็ต 

d) คอืการสง่ตอ่แพคเก็ตไอพทีี�ระบปุลายทางไปยังเทอรม์นัิลที�กําหนดเทา่นั.น 
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Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นความสามารถของอปุกรณ์เครอืขา่ยแบบสวทิชช์ ิ�งฮับ (สวทิชเ์ลเยอร ์2) 

 

a) ชว่ยแตกแพคเก็ตที�ไดรั้บออกเป็นชิ.นที�มขีนาดเล็กลง (แฟรกเมนต)์ ในชั .นเครอืขา่ย 

b) ชว่ยจัดสรรที�อยูไ่อพใีหก้บัเทอรม์นัิลที�เชื�อมตอ่กบัพอรต์แลนของอปุกรณ์ 

c) ชว่ยสง่ตอ่แพคเก็ตที�ไดรั้บไปยังพอรต์แลนที�เชื�อมตอ่อยูก่บัอปุกรณ์ที�มทีี�อยูแ่มค (MAC address) 

ตรงกบัปลายทางของแพคเก็ตเทา่นั.น 

d) ชว่ยสง่ตอ่แพคเก็ตที�ไดรั้บออกไปยังทกุพอรต์แลนของอปุกรณ์ (บรอดแคสต)์  

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืกลไกการเลอืกเสน้ทาง (routing) และระบทุี�อยู ่ (addressing) ที�ถกูใชใ้น IPv6 

แตไ่มไ่ดใ้ชใ้น IPv4 

 

a) แอนนแีคสต ์(Anycast)  b) บรอดแคสต ์(Broadcast)  

c) มัลตแิคสต ์(Multicast)  d) ยนูแิคสต ์(Unicast) 

 

 

Q34. ในเครอืขา่ย IPv4 ที�มซีบัเน็ตมาสกเ์ป็น 255.255.255.224 จะสามารถจัดสรรที�อยูใ่หโ้ฮสตไ์ด ้

สงูสดุกี�โฮสต ์

 

a) 14 b) 20 c) 26 d) 30 

 

 

Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นโปรโตคอลที�ใช ้TCP ในชั .นทรานสปอรต์ (transport layer protocol) 

 

a) DHCP  b) SNMP  c) TELNET d) TFTP 

 

 

Q36. ผูไ้มห่วงัดรีายหนึ�งไดจั้ดเตรยีมที�อยูไ่อพขีองเซอรฟ์เวอร ์ X แลว้เก็บไวใ้นเซอรฟ์เวอร ์ DNS แคช

ของบรษัิท B โดยทําใหท้ี�อยูไ่อพทีี�สอดคลอ้งกบั FQDN ของเว็บเซอรฟ์เวอรข์องบรษัิท A ชี.มายัง

เซอรฟ์เวอรน์ี. การโจมตดีังกลา่วนี.จะทําใหผู้ใ้ชใ้นขอ้ใดถกูนําไปยังเซอรฟ์เวอร ์ X โดยไมต่ั .งใจ ในที�นี. 

พนักงานแตล่ะคนในบรษัิท A และบรษัิท B ดําเนนิการแปลงชื�อโดยใชเ้ซอรฟ์เวอร ์DNS แคชในบรษัิท

ของตน 

 

a) พนักงานของบรษัิท A ที�ตอ้งการเขา้ถงึเว็บเซอรฟ์เวอรข์องบรษัิท A 

b) พนักงานของบรษัิท A ที�ตอ้งการเขา้ถงึเว็บเซอรฟ์เวอรข์องบรษัิท B  

c) พนักงานของบรษัิท B ที�ตอ้งการเขา้ถงึเว็บเซอรฟ์เวอรข์องบรษัิท A  

d) พนักงานของบรษัิท B ที�ตอ้งการเขา้ถงึเว็บเซอรฟ์เวอรข์องบรษัิท B 
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Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของการโจมตแีบบการทอ่งไดเรกทอร ี(directory traversal attack) 

 

a) ผูไ้มห่วงัดป้ีอนขอ้มลูที�ประกอบขึ.นมาจากคําสั�งของฐานขอ้มลู (database command) เขา้ไปใน

เว็บแอปพลเิคชนัเพื�อบงัคับใหเ้กดิการประมวลผลคําสั�ง SQL ที�ผูด้แูลระบบที�ไมไ่ดค้าดหมายไว ้

b) ผูไ้มห่วงัดนํีาผูใ้ชไ้ปยังเว็บไซตห์นึ�งซึ�งมชีอ่งโหวใ่นการประมวลผลเอสเคป (escape processing) 

ในการแสดงผล HTML ของเว็บแอปพลเิคชนั เพื�อบงัคับใหเ้กดิการประมวลผลสครปิตอ์นัตรายบน

เว็บเบราวเ์ซอรข์องผูใ้ช ้  

c) ผูไ้มห่วงัดลีักลอบนําเซสชนั ID ของผูใ้ชท้ี�ล็อกอนิอยูใ่นเซสชนัที�ใชเ้ซสชนั ID นั.นอยู ่แลว้เขา้ถงึ

เซอรฟ์เวอรโ์ดยปลอมตัว (spoofing) เป็นผูใ้ชร้ายนั.น  

d) ผูไ้มห่วงัดรีะบชุื�อไฟลโ์ดยใชช้ื�อพาธ (path name) เพื�อเรยีกดไูฟลท์ี�ผูด้แูลระบบไมไ่ดค้าดหมายวา่

จะใหเ้รยีกดไูดโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต  

 

 

Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของการโจมตแีบบบรทูฟอรส์ (brute force attack) ที�เป็นความ

พยายามคน้หากญุแจ (key) ของการเขา้รหัสลับแบบกญุแจสว่นตัว (private key cryptography) 

 

a) การคน้หากญุแจดว้ยการสงัเกตความเปลี�ยนแปลงของขอ้ความที�ถกูเขา้รหัส (ciphertext) เมื�อ

ขอ้ความปกต ิ(plaintext) ถกูเปลี�ยนแปลงไปบางสว่น  

b) การคน้หากญุแจดว้ยการทดสอบกญุแจที�เป็นไปไดท้ั .งหมดตามลําดับจากชดุของขอ้ความปกตแิละ

ขอ้ความที�ถกูเขา้รหัสที�ไดม้า  

c) การคน้หากญุแจโดยใชเ้บาะแสจากนพิจนพ์ชีคณติ (algebraic expression) ที�แสดงความสมัพันธ์

ระหวา่งขอ้ความปกตกิับขอ้ความที�ถกูเขา้รหัสและกญุแจ  

d) การคน้หากญุแจโดยใชเ้บาะแสจากสหสมัพันธท์างสถติ ิ(statistical correlation) ระหวา่งสว่นของ

ขอ้มลูขอ้ความปกตกิบัสว่นของขอ้มลูขอ้ความที�ถกูเขา้รหัส  

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของบรกิารลงตราประทับเวลา (time stamp service) ในดา้นความ

มั�นคงทางสารสนเทศ (information security) 

 

a) เป็นบรกิารเพื�อพสิจูนต์ัวจรงิทางชวีมติ ิ(biometric) เชน่ลายนิ.วมอื ลายพมิพเ์สยีง (voice print) 

รปูแบบเสน้เลอืดดํา (vein pattern) จอประสาทตา (retina) และมา่นตา (iris) โดยใชว้นัที�และ

เวลาที�ถกูลงทะเบยีนไวใ้นระบบพสิจูนต์ัวจรงิ  

b) เป็นบรกิารเพื�อรับรองวา่ขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิสนั์.น ๆ มอียูจ่รงิ ณ วันและเวลาที�ระบ ุและขอ้มลู

ไมไ่ดถ้กูปลอมแปลงแตอ่ยา่งใดนับตั .งแตว่นัและเวลาดังกลา่ว  

c) เป็นบรกิารที�ชว่ยแจง้เตอืนไดอ้ยา่งปลอดภยัวา่ขอ้มลูวนัที�และเวลาไมถ่กูปลอมแปลงกลางทางขณะ

ตั .งนาฬกิาบนเครื�องพซีแีละเซอรฟ์เวอรใ์นเครอืขา่ย  

d) เป็นบรกิารบนเว็บ (web service) ที�แสดงขอ้มลูวนัที�และเวลาโลก (global date and time) ที�ถกู

ใชล้งบนัทกึอยา่งเป็นทางการในการสื�อสารที�เขา้รหัสลับ  
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Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นอลักอรธิมึเขา้รหัสลับสําหรับการเขา้รหัสลับแบบกญุแจสาธารณะ (public key 

cryptography) 

 

a) AES b) KCipher-2 c) RSA d) SHA-256 

 

 

Q41. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการโจมตดีา้นความมั�นคงที�ทําใหผู้ใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถงึบญัชขีองตนได ้

 

a)  บรทูฟอรส์ (Brute force)  b)  การปฏเิสธการใหบ้รกิาร (Denial of Service)  

c)  การเขา้เป็นคนกลาง (Man in the middle) d)  การดักฟัง (Sniffing) 

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบับอตเน็ต (botnet) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  กลุม่ของอปุกรณ์ที�เชื�อมตอ่อยูก่บัอนิเทอรเ์น็ตรวมถงึอปุกรณ์ IoT ที�ตดิและถกูควบคมุโดยมัลแวร ์

(malware) ชนดิเดยีวกนั 

b)  เครอืขา่ยการสื�อสารของยานพาหนะขับเคลื�อนดว้ยตนเองที�ขยายขนาดไดแ้ละเชื�อถอืไดท้ี�สื�อสาร

กบัยานพาหนะคันอื�นเพื�อหลกีเลี�ยงการชนหรอือบุตัเิหต ุ

c)  กลุม่ของฮนันพีอต (honeypot) ที�ถกูออกแบบใหจั้บและวเิคราะหก์จิกรรมของแฮกเกอรท์ี�มุง่รา้ยตอ่

ระบบเพื�อการปกป้องระบบที�ใชง้านจรงิใหป้ลอดภยัไดใ้นอนาคต 

d)  เครอืขา่ยไรส้ายสําหรับหุน่ยนตอ์ตุสาหกรรมที�ถกูสรา้งขึ.นเพื�อการรว่มมอืกนัในการผลติในโรงงาน

เพื�อใหม้ั�นใจไดถ้งึคณุภาพในทกุระดับ 

 

 

Q43. ผูไ้มห่วงัดรีายหนึ�งเก็บขอ้มลูการสื�อสารบนเครอืขา่ยที�ไมไ่ดเ้ขา้รหัสลับดว้ยเครื�องมอืตัวหนึ�งแลว้

นําไปวเิคราะหอ์อฟไลนใ์นภายหลังเพื�อเรยีนรูเ้กี�ยวกบัสารสนเทศที�อยูใ่นการสื�อสารเหลา่นั.น ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.คอืการโจมตใีนรปูแบบนี. 

 

a) การโจมตแีบบบฟัเฟอรโ์อเวอรโ์ฟลว ์ b) การโจมตแีบบฟิชชงิ (Phishing attack) 

c) การโจมตแีบบสเมริฟ์ (Smurf attack) d) การโจมตแีบบดักฟัง (Sniffing attack) 

 

 

Q44. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเทคนคิที�ใชก้ารโจมตแีละทดลองบกุรกุระบบจรงิ ๆ เพื�อตรวจหาชอ่งโหวด่า้น

ความมั�นคงของเครื�องคอมพวิเตอรห์รอืเครอืขา่ย 

 

a) ทดสอบเจาะระบบ (penetration test) b) ทดสอบความเสื�อมถอย (regression test)  

c) ตรวจสอบซอฟตแ์วร ์(software inspection)  d) การเดนิสํารวจ (walk-through)  

 

  



 – 17 – 

Q45. จากภาพดา้นลา่ง มแีอปพลเิคชนัหนึ�งบนไคลเอนตท์ี�เขา้ถงึขอ้มลูในฐานขอ้มลูบนเซอรฟ์เวอรผ์า่น

โปรแกรมที�เชื�อมตอ่กบัฐานขอ้มลู ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืมาตรการที�ใชเ้พื�อป้องกันการรั�วไหลของคําสั�งตา่ง ๆ 

และผลลัพธจ์ากการประมวลผลที�ถกูรับ-สง่ระหวา่งแอปพลเิคชนักบัฐานขอ้มลู 

 

 
 

a) เปลี�ยนหมายเลขพอรต์ที�โปรแกรมใชเ้ชื�อมตอ่กบัระบบจัดการฐานขอ้มลูจากคา่ตั .งตน้ใหเ้ป็นคา่อื�น  

b) เขา้รหัสลับการสื�อสารระหวา่งโปรแกรมเชื�อมตอ่กบัฐานขอ้มลู  

c) จํากดัหมายเลขที�อยูไ่อพขีองเครื�องไคลเอนตใ์หเ้ขา้ถงึโปรแกรมเชื�อมตอ่ฐานขอ้มลูบนเซอรฟ์เวอร์

ไดเ้ทา่ที�จําเป็นเทา่นั.น  

d) กําหนดรหัสผา่นสําหรับการเริ�มหรอืหยดุการทํางานของโปรแกรมเชื�อมตอ่ฐานขอ้มลูบนเซอรฟ์เวอร ์  

 

 

Q46. จากแผนภาพคลาส UML ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นความสมัพันธร์ะหวา่งคลาสทั .งสองนี. 

 

a) การเป็นสว่นหนึ�งของ (Aggregation)  b) ความเกี�ยวขอ้งกนั (Association)  

c) การเป็นองคป์ระกอบของ (Composition) d) การสบืทอดคณุสมบตั ิ(Generalization) 
 

 

Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นคําอธบิายของการหอ่หุม้ (encapsulation) ในหลักการเชงิวตัถ ุ(Object 

orientation) 

 

a) นามธรรม (abstraction) และการเรยีงลําดับ (sorting) ของวตัถตุา่ง ๆ ที�มลีักษณะเดยีวกนั 

b) การรวมกนั (combination) ระหวา่งขอ้มลู (data) และขั .นตอนการดําเนนิการ (procedure) กับ

ขอ้มลูในวตัถเุดยีวและไดรั้บการปกปิดจากภายนอกวตัถ ุ

c) การแยก (extraction) ลักษณะที�ใชร้ว่มกันระหวา่งคลาส รวมถงึการสรา้งคลาสหลัก (base class) 

d) การสบืทอด (inheritance) ลักษณะของคลาสหลัก (base class) ไปยังซบัคลาส (subclass) 

 

  

Class1 Class2 



 – 18 – 

Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนี. สามารถกลา่วไดว้า่เป็นซบัคลาส (subclass) ของ "รถยนต”์ ตามหลักการเชงิวตัถ ุ

(Object orientation) 

 

a) เครื�องยนต ์(Engine) b) หมายเลขการผลติ (Manufacturing number) 

c) ยางรถ (Tire) d) รถบรรทกุ (Truck) 

 

 

Q49. จากผังงานดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืจํานวนขั .นตํ�าของกรณีทดสอบ (test case) ที�สามารถครอบคลมุ

เงื�อนไขการตัดสนิใจ (decision condition coverage) หรอืครอบคลมุแขนง (branch coverage) ได ้

X > 1

(X ÷ 2) → XFalse

True

A = 2 or   

B = 0

(X + 1) → XFalse

True

 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q50. จากกจิกรรมในการพัฒนาซอฟตแ์วร ์ขอ้ใดตอ่ไปนี.สมัพันธก์บัการรแีฟกเตอรร์งิ (refactoring)  

   ซึ�งเป็นสว่นสําคัญในการพัฒนาแบบเอจายล ์(agile development) 

 

a)  ปรับปรงุความสามารถในการบํารงุรักษาของซอฟตแ์วร ์โครงสรา้งภายในของโปรแกรมจะถกู

เปลี�ยนโดยไมม่กีารเปลี�ยนแปลงขอ้กําหนดภายนอก 

b)  ปรับปรงุคณุภาพของซอฟตแ์วร ์โดยมโีปรแกรมเมอร ์2 คน ใหค้วามรว่มมอืชว่ยเหลอืกนั 

ในการเขยีนโคด้ 1 โปรแกรม 

c)  รับฟังขอ้เสนอแนะ (feedback) จากผูใ้ช ้โดยตน้แบบของซอฟตแ์วร ์(prototype of 

software) จะถกูสรา้งขึ.นในระยะเริ�มแรก 

d)  พัฒนาซอฟตแ์วรท์ี�พรอ้มใชง้านไดท้ันท ีซึ�งกรณีการทดสอบซอฟตแ์วรไ์ดถ้กูกําหนดขึ.น

ลว่งหนา้ แลว้จงึเริ�มเขยีนโคด้โปรแกรม 
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Q51.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�ถกูตอ้งที�สดุ สําหรับแผนภาพ PERT ดา้นลา่งนี. 
 

 

 

 

 

 

 

 

a)  เสน้ทางวกิฤต (critical path) คอื A - C - G 

b)  โครงการนี.ตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 11 วนั 

c)  หากกจิกรรม F ไมจํ่าเป็นตอ้งทําแลว้ โครงการจะสิ.นสดุเร็วขึ.น 1 วนั 

d)  หากกจิกรรม H เกดิความลา่ชา้ไป 2 วนั จะทําใหโ้ครงการลา่ชา้ไป 2 วนั 

 

 

Q52.  ในสตูรการแจกแจงแบบสามเหลี�ยม (triangular distribution formula) ของเทคนคิการประมาณ 

สามจดุ (three-point estimation technique) ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอื ระยะเวลาที�คาดหวงั (หน่วยเป็นวนั) ที�

ตอ้งใชส้ําหรับหนึ�งกจิกรรม ทั .งนี.ไดแ้สดงการประมาณการไวด้ังตอ่ไปนี. 

 

เงื�อนไข - การประมาณระยะเวลากจิกรรม 

   กรณีที� 1: สองวนั ถา้พนักงานที�มปีระสบการณ์ไดรั้บมอบหมายใหทํ้ากจิกรรมนี. 

   กรณีที� 2: สี�วนั ถา้พนักงานทั�วไปไดรั้บมอบหมายใหทํ้ากจิกรรมนี. 

   กรณีที� 3: สบิสองวนั ถา้พนักงานที�ไมม่ปีระสบการณ์ไดรั้บมอบหมายใหทํ้ากจิกรรมนี. 

 

a) 4 b) 5 c) 6 d) 7 

 

 

Q53. โครงการหนึ�งคาดวา่จะแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 12 เดอืน ภายใตง้บประมาณบรหิารงานจนเสร็จ

สิ.นโครงการเป็นเงนิ $100,000 หลังจากระยะเวลาผ่านไป 6 เดอืน พบว่าใชจ้่ายงบประมาณไปแลว้ 

$60,000 ในขณะที�งานที�ทําเสร็จสิ.นแลว้มีปรมิาณเพียง 40% เท่านั.น หากค่าดัชนีชี.วัดสถานะของ

ค่าใชจ้่ายของโครงการ (Cost Performance Index: CPI) ไม่มกีารเปลี�ยนแปลง จํานวนเงนิที�จําเป็น

โดยประมาณ (ในหน่วยดอลลาร)์ เพื�อที�จะสามารถทาํงานทีTเหลอืของโครงการใหเ้สร็จสมบรูณ์จะเป็น

เทา่ใด 

 

a) 40,000 b) 60,000  c) 90,000 d) 150,000 

 

A

B

D

H

G

C

2

4
2

2
4

5

F

4 Legend

Activity name

Number of days 
required
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Q54. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืเทคนคิการประมาณราคาที�เหมาะสม ที�ใชส้ําหรับประมาณการตน้ทนุของกจิกรรม

หรอืของโครงการ โดยใชป้ระวตัขิอ้มลูจากโครงการที�คลา้ยคลงึกนัมาใชใ้นการประมาณการ 

 

a) การประมาณการจากคา่คลา้ยคลงึ (Analogous estimating) 

b) การประมาณการจากลา่งขึ.นบน (Bottom-up estimating)  

c) ระเบยีบวธิแีบบจํานวนฟังกช์ั�น (Function point method) 

d) การประมาณการจากคา่พารามเิตอร ์(Parametric estimating) 

 

 

Q55. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึวธิกีารสํารองขอ้มลูสําหรับระบบใหมร่ะบบหนึ�งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ดว้ยการคํานงึความเป็นไปไดท้ี�ระยะเวลาในการตอบสนองในกระบวนการทางธรุกจิของระบบจะเพิ�ม

สงูขึ.น กําหนดการในการสํารองขอ้มลูจงึถกูปรับเปลี�ยนใหเ้หมาะสมเพื�อไมใ่หท้ับซอ้นกนักบั

กระบวนการทางธรุกจิ 

b) เพื�อใหเ้ก็บขอ้มลูที�ถกูสํารองไวไ้ดเ้ป็นเวลายาวนาน จงึเลอืกใชส้ื�อที�สามารถเขา้ถงึไดแ้บบสุม่ 

(random-access medium) 

c) เพื�อลดระยะเวลาที�ตอ้งใชใ้นการกูค้นืขอ้มลูจากขอ้มลูที�ไดส้ํารองไว ้จงึใชว้ธิกีารสํารองแบบเฉพาะ

ขอ้มลูที�แตกตา่ง (differential backup) 

d) เพื�อลดระยะเวลาที�ตอ้งใชใ้นกระบวนการสํารองขอ้มลู ขอ้มลูสํารองจงึถกูบรรจไุวใ้นสื�อบนัทกึขอ้มลู

เดยีวกนักบัขอ้มลูตน้ฉบบั 

 

 

Q56. คา่ใชจ้า่ยรวมสําหรับความเป็นเจา้ของเซอรฟ์เวอร ์(total cost of ownership: TCO) ที�คํานวณได ้

จากระยะเวลา 5 ปี โดยราคาซื.อเซอรฟ์เวอรเ์ป็นเงนิ 120,500 ดอลลาร ์และคา่ใชจ้า่ยรายปีอื�น ๆ แสดง

ดังรายการตอ่ไปนี. 

 

ขอบเขตคา่ใชจ้า่ย  คา่ใชจ้า่ยรายปี ($) 

คา่ประกัน (insurance) 2,030 

คา่บํารงุรักษา (maintenance) 1,000 

คา่ซอ่มแซมเฉลี�ย (repair) 700 

คา่ลงทะเบยีน (registration) 270 

 

ขอ้ใดตอ่ไปนี. คอื TCO ของเซอรฟ์เวอร ์(ดอลลาร)์ 

 

a) 28,100  b) 120,500 c) 140,500 d) 622,500 
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Q57. ใน ITIL การลดลงของคา่ดัชนทีี�แสดงใหเ้ห็นถงึความสามารถในการบํารงุรักษานั.นถกูอา้งถงึเพื�อ

เป็นตัวอยา่งของดัชนปีระสทิธภิาพหลัก (Key Performance Index: KPI) ในการจัดการความพรอ้มใช ้

งาน (availability management) ขอ้ใดตอ่ไปนี.สอดคลอ้งกบัดัชนดีังกลา่ว 

 

a) เวลาเฉลี�ยระหวา่งความลม้เหลว (Mean time between failures)  

b) เวลาเฉลี�ยระหวา่งเหตกุารณ์บรกิาร (Mean time between service incidents)  

c) เวลาเฉลี�ยในการกูค้นืบรกิาร (Mean time to restore service)  

d) จํานวนการขดัจังหวะในชว่งเวลาหนึ�ง (Number of interruptions in a certain period)  

 

 

Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืโครงสรา้งการดําเนนิการตรวจสอบระบบ (system audit) ที�ควรหลกีเลี�ยงใน

มมุมองของผูต้รวจสอบระบบที�ตอ้งมคีวามเป็นอสิระ 

 

a) บคุคลที�จากเดมิเมื�อหา้ปีที�แลว้อยูใ่นตําแหน่งผูจั้ดการฝ่ายพัฒนาในแผนกระบบสารสนเทศ จากนั.น

ถกูโอนยา้ยไปยังแผนกตรวจสอบ มาทําหนา้ที�ตรวจสอบสถานะการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในแผนก

การตลาด 

b) บคุคลในแผนกตรวจสอบ มาทําหนา้ที�ตรวจสอบสถานะของการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ผูรั้บเหมาภายนอก ที�มตีอ่ผูท้ี�ถกูจา้งจากภายนอกใหทํ้าหนา้ที�บรหิารจัดการขอ้มลูสว่นบคุคล 

c) บคุคลในฝ่ายจัดการทั�วไป ซึ�งถกูแตง่ตั .งใหเ้ป็นหนึ�งในสมาชกิของทมีตรวจสอบ เพื�อทําหนา้ที�

ตรวจสอบสถานะการควบคมุการเขา้และออกในฝ่ายจัดการทั�วไป รว่มกับสมาชกิคนอื�น ๆ 

d) บคุคลในฝ่ายกฎหมาย รับผดิชอบตอ่การรอ้งขอจากฝ่ายตรวจสอบ เพื�อใหค้วามรว่มมอืกับผู ้

ตรวจสอบ ในการตรวจสอบความถกูตอ้งกับสัญญาจา้ง 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนี. คอืกจิกรรมที�ควรดําเนนิการโดยผูต้รวจสอบระบบที�ทําหนา้ที�ตรวจสอบการควบคมุ

การเขา้ถงึ (access control) 

 

a) ยนืยันสถานะการบรหิารจัดการของการควบคมุการเขา้ถงึทางดา้นขอ้มลู 

b) สรา้งและจัดเก็บตารางสําหรับการบรหิารจัดการการควบคมุการเขา้ถงึทางดา้นซอฟตแ์วร ์

c) กําหนดนโยบายการบรหิารจัดการสําหรับการควบคมุการเขา้ถงึทางดา้นเครอืขา่ย 

d) ดแูลใหเ้กดิการบรหิารจัดการการดําเนนิงานเพื�อควบคมุการเขา้ถงึทางดา้นฮารด์แวร ์
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Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อยูภ่ายใตก้ารตรวจประเมนิระบบ (system audit) ที�ประเมนิและตรวจสอบการ

ควบคมุภายในที�เกี�ยวกบัไอท ี

 

a) วธิกีารสําหรับรับประกนัความแมน่ยําในกระบวนการของการนําเขา้และปรับปรงุฐานขอ้มลูที�กระทํา

โดยฝ่ายขาย  

b) กระบวนการสําหรับการสรา้งแผนธรุกจิระยะกลางโดยฝ่ายวางแผนธรุกจิ  

c) ผลลัพธข์องการประเมนิพนักงานโดยฝ่ายบคุคล  

d) สถานะของการทวนสอบอปุกรณ์การผลติที�ถกูดําเนนิการโดยฝ่ายผลติสําหรับวตัถปุระสงคข์องการ

ลดขอ้บกพรอ่ง  

 

 

Q61. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งของงานดําเนนิการชว่ยเหลอืสนับสนุนลกูคา้ ณ จดุบรกิารลกูคา้ เพื�อ

ปรับปรงุคณุภาพดว้ยการใชฟั้งกช์นัการรูจํ้ารปูแบบ (pattern recognition) หรอื ฟังกช์นัการเรยีนรูข้อง

เครื�องจักร (machine learning) ตอ่ขอ้มลูที�เก็บสะสมไว ้

 

a) การไดม้าซึ�งการตอบสนองที�เหมาะสมในทันทจีากวตัถดุบิที�เกี�ยวขอ้งและประวตักิารสนับสนุน

ชว่ยเหลอืในอดตีตามเนื.อหาของแบบสอบสํารวจที�ไดจ้ากลกูคา้  

b) การแสดงเนื.อหาดจิทิัลของคูม่อืการตอบสนองหรอืสารสนเทศพื.นฐานของลกูคา้บนหนา้ตา่ง (pop-

up window) ของหนา้จอที�ใชส้ําหรับการตอบขอ้ซกัถามลกูคา้โดยพนักงานปฏบิตักิาร  

c) จัดฝึกฝนดว้ยวธิบีทบาทสมมตซิํ.า ๆ ใหก้บัพนักงานปฏบิตักิารหนา้ใหมโ่ดยพนักงานปฏบิตักิารที�มี

ประสบการณ์ที�จะทําหนา้ที�เป็นผูบ้รรยายซึ�งจะใชคู้ม่อืการตอบสนองเป็นสื�อการสอน  

d) สง่ตอ่การโทรศัพทห์รอืหนา้จอสนับสนุนการบรกิารไปยังพนักงานปฏบิัตกิารที�มปีระสบการณ์หรอื

เจา้หนา้ที�ที�จัดเตรยีมไวเ้มื�อพนักงานปฏบิตักิารที�กําลังใหบ้รกิารลกูคา้ผา่นทางโทรศัพทไ์มส่ามารถ

ใหคํ้าตอบกบัลกูคา้ 

 

 

Q62. เมื�อ UML ถกูใชส้ําหรับการทําแบบจําลองธรุกจิ (business modeling) ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอื

ไดอะแกรมที�สามารถแสดงขั .นตอนการทํางาน (workflow) เชน่ การดําเนนิการขั .นตอนตามกระบวนการ

ธรุกจิ (sequence of the business processes) หรอืการเลอืกทางแยก (branching) ตามเงื�อนไขที�

กําหนด 

 

a) แผนภาพกจิกรรม (activity diagram)  b) แผนภาพแสดงคลาส (class diagram) 

c) แผนภาพคอมโพแนนท ์(component diagram) d)  แผนภาพออบเจกต ์(object diagram) 
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Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของ SOA 

 

a) แนวคดิเกี�ยวกบัการสรา้งระบบดว้ยการพจิารณาฟังกช์นัของซอฟตแ์วรเ์ป็นคอมโพแนนตท์ี�เรยีกวา่

บรกิาร (service) และรวมบรกิารเหลา่นั.นไวด้ว้ยกนั  

b) แนวคดิในการปรับปรงุประสทิธภิาพของการขายและคณุภาพดว้ยการใชไ้อทสีําหรับกจิกรรมการขาย 

เพื�อเพิ�มยอดขายและกําไรตลอดจนความพงึพอใจของลกูคา้  

c) แนวคดิเกี�ยวกบัการออกแบบใหมข่องกระบวนการทางธรุกจิเพื�อปรับปรงุตน้ทนุ คณุภาพ การบรกิาร 

และความเร็ว 

d) การวา่จา้งบรกิารภายนอก (Outsourcing) มาชว่ยในการดําเนนิการภายในองคก์ร (in-house 

operations) มากกวา่การดําเนนิการหลักของธรุกจิที�จะตอ้งมุง่เนน้เรื�องของการจัดการทรัพยากร

หลัก ๆ ของธรุกจิ  

 

 

Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรปูแบบที�ผูใ้ชเ้ชื�อมตอ่เขา้สูร่ะบบของผูใ้หบ้รกิารผา่นอนิเทอรเ์น็ตและใชง้าน

เฉพาะฟังกช์นัที�จําเป็นที�มใีนแอปพลเิคชนัของผูใ้หบ้รกิารในแบบออนไลนเ์มื�อคราวจําเป็น 

 

 a) ERP b) SaaS c) SCM d) XBRL 

 

 

Q65. การที�บรษัิทแหง่หนึ�งเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารที�เป็นที�ยอมรับวา่ใหค้วามสําคัญกบัประเด็นทาง

สิ�งแวดลอ้มโดยตรงนั.น เรยีกวา่อะไร 

 

a) CSR 

b) การประเมนิผลกระทบสิ�งแวดลอ้ม (environmental assessment) 

c) การจัดซื.อจัดจา้งสเีขยีว (green procurement)  

d) การวเิคราะหส์ิ�งแวดลอ้มมหัพภาค (Macro environment analysis) 
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Q66. เมื�อกระบวนการพัฒนาเพื�อใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขนาดใหญ ่ (big data) ถกูแบง่ออกเป็น 4 

ขั .นตอน ดังแสดงอยูด่า้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืตัวอยา่งที�สมัพันธก์ับขั .นตอนที� 4 

 

[ขั .นตอนการพัฒนาเพื�อใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขนาดใหญ]่ 

ขั .นที� 1: การยนืยันขอ้เท็จจรงิที�เกดิขึ.นในอดตีและปัจจบุนั (กอ่นหนา้นี.มันคอือะไร?) 

ขั .นที� 2: การตคีวามสถานะในอดตีและปัจจบุนั (ทําไมถงึเป็นเชน่นั.น?) 

ขั .นที� 3: การคาดการณ์เหตกุารณ์ที�อาจเกดิขึ.นในอนาคต (มันน่าจะเป็นเชน่ไร?) 

ขั .นที� 4: การพัฒนาใหก้ลายเป็นกจิกรรมที�จะเกดิขึ.นในอนาคต (มอีะไรบา้งที�ควรตอ้งทํา?) 

 

a) จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญท่ี�จัดเก็บประวตักิารดําเนนิการของผูใ้ชจํ้านวนมากเอาไว ้ทํา

ใหพ้บความผดิพลาดของการดําเนนิการและสาเหตขุองปัญหาที�บรษัิทผูผ้ลติไมไ่ดค้าดหมายไว ้

ตั .งแตแ่รก 

b) จากขอ้มลูขนาดใหญ ่กรณีความผดิพลาดของการดําเนนิการที�เกดิจากผูใ้ช ้และอตัราความลม้เหลว

ที�สงูขึ.นอนัเนื�องมาจากกรณีดังกลา่วถกูประเมนิ และสว่นที�ตดิตอ่ผูใ้ช ้(user interface) ถกูปรับปรงุ

เพื�อลดโอกาสเกดิความผดิพลาดจากการดําเนนิการ 

c) ดว้ยการจําลองสถานการณ์ (simulation) โดยใชข้อ้มลูขนาดใหญ ่ทําใหป้ระเมนิไดว้า่สนิคา้หนึ�ง

อาจมอีตัราความลม้เหลวสงูขึ.น เมื�อเกดิความผดิพลาดของการดําเนนิการบอ่ยครั .ง 

d) ดว้ยการใชฟั้งกช์นัการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต (Internet access function) ของสนิคา้ ประวตักิาร

ดําเนนิการของผูใ้ชส้นิคา้ดังกลา่วจํานวนมากถกูจัดเก็บในขอ้มลูขนาดใหญ ่และอตัราการใชฟั้งกช์นั

ตา่ง ๆ จงึมคีวามชดัเจนขึ.นหลังจากที�สนิคา้ถกูวางจําหน่าย 

 

 

Q67. ในแมทรกิซก์ารเตบิโต (growth matrix) ที�เสนอโดยแอนซอฟ (Ansoff) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกลยทุธ์

เพื�อการขยายธรุกจิดว้ยการใชส้นิคา้เดมิในตลาดเดมิ 

 

a) การกระจายธรุกจิ (diversification)  b) การพัฒนาตลาด (market development)  

c) การเจาะตลาด (market penetration)  d) การพัฒนาผลติภณัฑ ์(product development)  
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Q68. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคณุลักษณะของระยะเตบิโต (growth stage) ในวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์

 

a) ความตอ้งการลดลงและเห็นไดว้า่บางบรษัิทเริ�มถอนตัวออกไป จําเป็นตอ้งตัดสนิใจวา่การคงความ

เขม้แข็งในระยะนี.ยังเป็นไปไดห้รอืไม ่และตอ้งคํานงึถงึการโยกยา้ยไปยังตลาดอื�นดว้ย  

b) ตลาดยังมคีวามตอ้งการเป็นระยะ และการใชป้ระโยชนจ์ากความตอ้งการที�เกดิขึ.นใหมค่อืกญุแจสู่

ความสําเร็จ และความเชื�อมั�นที�จะประสบความสําเร็จในตลาดเป้าหมายเฉพาะทางเป็นสิ�งสําคัญ  

c) ความตอ้งการของตลาดถงึจดุสงูสดุ และเห็นความแตกตา่งของผลติภณัฑแ์ละการแบง่สว่นของ

ตลาดไดอ้ยา่งชดัเจน เกดิการแขง่ขันที�เขม้ขน้ระหวา่งผูแ้ขง่ขนัรายตา่ง ๆ และการเพิ�มชนดิของ

ผลติภณัฑใ์หมแ่ละการลดตน้ทนุกลายเป็นประเด็นที�สําคัญ  

d) ตลาดเริ�มเขา้ใจถงึมลูคา่ของผลติภณัฑ ์และจําเป็นตอ้งขยายทั .งชอ่งทาง (channel) และสาย

ผลติภณัฑ ์(product line) ในระยะนี.จะพบวา่มยีอดขายเพิ�มขึ.นและตอ้งการการลงทนุ  

 

 

Q69. แนวทางการตลาด (marketing approach) ในขอ้ใดใชก้บักลยทุธแบบผลัก (push strategy) 

 

a)  ผูผ้ลติรายหนึ�งแบง่ลกูคา้ออกเป็นกลุม่ที�มกํีาไรกบักลุม่ที�ไมม่กํีาไรเพื�อสามารถใหค้วามสําคัญที�สงู

กวา่กบัการบรกิารใหก้ลุม่ที�ทํากําไรได ้

b)  ผูผ้ลติรายหนึ�งพยายามคาดการณ์อยา่งดทีี�สดุวา่ลกูคา้ตอ้งการอะไร กอ่นที�จะดําเนนิการผลติสนิคา้

หรอืบรกิาร 

c)  ผูผ้ลติรายหนึ�งรับคําขอจากลกูคา้ใหผ้ลติสนิคา้หรอืบรกิารในเวอรช์นัที�ลกูคา้ตอ้งการ แลว้จงึผลติ

สนิคา้หรอืบรกิารนั.นขึ.นมา 

d)  ผูผ้ลติรายหนึ�งพยายามสรา้งความสมัพันธแ์บบตัวตอ่ตัวใหใ้กลช้ดิยิ�งขึ.นกบัลกูคา้เพื�อผลติสนิคา้

ใหม ่ๆ 

 

 

Q70.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.สามารถไดป้ระโยชนจ์ากการผลติแบบเซลล ์(cell production method) 

 

a) ผลติภณัฑท์ี�จําเป็นตอ้งผลติเป็นจํานวนมากเพื�อเพิ�มผลติภาพ (productivity) 

b) ผลติภณัฑท์ี�จําเป็นตอ้งแบง่กลุม่แรงงานตามการวางมาตรฐาน (standardization) การทําใหเ้ขา้ใจ

งา่ย (simplification) และความชาํนาญเฉพาะดา้น (specialization)  

c) ผลติภณัฑท์ี�ตอ้งการความยดืหยุน่ในการผลติเพื�อใหส้ามารถผลติไดห้ลากหลายรปูแบบ 

d) ผลติภณัฑท์ี�รายละเอยีดในการผลติจะไมเ่กดิการเปลี�ยนแปลงเป็นเวลายาวนาน  
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Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนี.ไมใ่ชต่วัอยา่งของการประยุกตใ์ชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิ�ง หรอื IoT (Internet of 

Things) 

 

a) คอมพวิเตอรเ์ครื�องหนึ�งที�ดําเนนิการจัดการกับไฟล ์ทําการคํานวณและตรรกะ ประมวลผลงานพมิพ ์

และทํางานอื�น ๆ อยา่งอสิระโดยไมเ่ชื�อมตอ่กับเซอรฟ์เวอรเ์พื�อหลกีเลี�ยงปัญหาดา้นความมั�นคงบน

อนิเทอรเ์น็ต 

b) ระบบหนึ�งที�ยอมใหผู้ผ้ลติทราบไดท้ันทถีงึสถานการณ์ประมวลผล ตําแหน่งที�เกดิปัญหา และ

ชิ.นสว่นที�จําเป็นตอ้งเปลี�ยนหรอืทดแทน ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตดว้ยการใชเ้ซนเซอรแ์ละฟังกช์นัการ

สื�อสารที�ตดิตั .งไวใ้นอปุกรณ์กอ่สรา้งขนาดใหญ ่

c) ระบบหนึ�งที�เก็บขอ้มลูตําแหน่งของยานพาหนะในแบบเรยีลไทม ์แลว้สง่ขอ้มลูสภาพการจราจร

ตดิขดัผา่นการสื�อสารระหวา่งยานพาหนะแตล่ะคันหรอืระหวา่งยานพาหนะกบัหน่วยรับขอ้มลูตาม

รายทาง  

d) มาตรวดัการใชไ้ฟฟ้าที�สง่ขอ้มลูการใชพ้ลังงานผา่นชอ่งทางสื�อสารไปยังบรษัิทผูใ้หบ้รกิารแทนการ

ใชพ้นักงานอา่นมเิตอร ์  

 

 

Q72. ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นคําอธิบายของสื�อที�สรา้งโดยผูบ้ริโภค หรือ CGM (Consumer Generated 

Media) 

 

a) คอืการทําใหล้กูคา้ของบรษัิทลงทะเบยีนเขา้รว่มในเมลลงิลสิตเ์พื�อรับขา่วสารผา่นทางอเีมลเป็นครั .ง

คราวได ้  

b) คอืการทําใหเ้นื.อหาดจิทิัลที�จัดเตรยีมขึ.นมาโดยผูใ้ชร้ายบคุคลถกูสง่ไปยังผูฟั้งหรอืผูช้มและทําให ้

สามารถแบง่ปันกนัระหวา่งผูใ้ชแ้ตล่ะคนได ้

c) คอืการจัดใหม้ฟัีงกช์นัสําหรับการคา้ในรปูแบบของการประมลู และทําหนา้ที�เป็นสื�อกลางให ้

ผูบ้รโิภคสามารถทําการคา้กนัเป็นการสว่นตัวได ้  

d) คอืการจัดใหม้พีื.นที�สว่นกลางสําหรับรา้นคา้ออนไลนใ์หก้บัเจา้ของรา้นรายบคุคล และรับหนา้ที�

จัดการดา้นคะแนนสะสมและการชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติใหร้า้นเหลา่นั.น  

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของแนวคดิแบบหางยาวหรอืลองเทล (long tail) 

 

a) ลงิกท์ี�ชี.ไปยังบรษัิทแหง่หนึ�งถกูใสไ่วบ้นเว็บไซตห์รอืบล็อก และบรษัิทดังกลา่วจา่ยคา่ธรรมเนยีม

การแนะนํา (referral fee) เมื�อมสีนิคา้ถกูซื.อผา่นลงิกนั์.น  

b) ผูข้ายสามารถขายสนิคา้ตา่ง ๆ บนเว็บไซตข์องตนเองไดโ้ดยไมต่อ้งรองรับความเสี�ยงเกี�ยวกับ

สนิคา้คงเหลอื ดว้ยการจัดสง่สนิคา้โดยตรงจากผูผ้ลติหรอืผูค้า้สง่  

c) การประมวลผล การจัดการและบรูณาการอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนการนําสง่เนื.อหาดจิทิัลเชน่

ขอ้ความและรปูภาพที�ประกอบดว้ยเนื.อหาบนเว็บ  

d) ยอดขายสะสมของกลุม่สนิคา้ที�ขายไมด่ใีนการขายสนิคา้บนอนิเทอรเ์น็ตนั.น เมื�อนับรวมแลว้เป็น

เปอรเ์ซ็นที�ไมส่ามารถละเลยไดเ้มื�อเปรยีบเทยีบกบัยอดขายทั .งหมด  



 – 27 – 

Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกรณีที�แสดงถงึการใชก้ารเรยีนรูเ้ชงิลกึ (deep learning) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ

ของอปุกรณ์ในรถยนต ์

 

a) มาตรวดัความเรง่ตรวจพบวา่ยานพาหนะชนเขา้กบัผนัง ถงุลมนริภยัจงึพองตัวขึ.นมาเพื�อปกป้อง

ไมใ่หผู้โ้ดยสารไดรั้บบาดเจ็บ 

b) การตดิตั .งอปุกรณ์ที�ชว่ยพักเครื�องอตัโนมัตขิณะรถหยดุ (idling stop) ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการ

ใชนํ้.ามันไดร้าวกบัการใชผู้ข้บัที�มปีระสบการณ์สงูมาขบัขี�ยานพาหนะนั.น ๆ  

c) ดว้ยการนําเขา้และประมวลผลรปูภาพจํานวนมาก ระบบชว่ยเหลอืผูข้บัจงึสามารถแยกความแตกตา่ง

ระหวา่งคนเดนิถนนกบัยานพาหนะไดอ้ยา่งน่าเชื�อถอืยิ�งขึ.น  

d) ระบบนําทางอพัเดตซอฟตแ์วรผ์า่นเครอืขา่ยโทรศัพทม์อืถอืพรอ้มทั .งทําแผนที�ใหท้ันสมัย 

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นหนา้ที�หลักของ CIO 

 

a) CIO จัดทําแผนเพื�อใหก้ารลงทนุทางดา้นทรัพยากรสารสนเทศของทั .งบรษัิทเกดิผลดทีี�สดุตอ่การ

สนับสนุนกลยทุธทางธรุกจิ เมื�อกลยทุธการทําระบบงานใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอรไ์ดเ้ริ�มตน้ขึ.น 

b) CIO ใหคํ้าแนะนํากับแผนกระบบสารสนเทศดว้ยการตรวจสอบ (audit) วา่ระบบสารสนเทศทํางาน

ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบักจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รหรอืไม ่

c) CIO รับคํารอ้งขอตา่ง ๆ เกี�ยวกบัระบบสารสนเทศ รายงานเมื�อเกดิปัญหาใด ๆ และใหคํ้าแนะนํากบั

แผนกที�รับผดิชอบ เพื�อใหร้ะบบสารสนเทศทั .งหมดของบรษัิทถกูบรหิารจัดการไดอ้ยา่งเต็ม

ประสทิธภิาพ 

d) CIO เขา้ใจถงึสถานะของการพัฒนาและการทํางานของระบบสารสนเทศ และใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกบั

ประเด็นตา่ง ๆ ที�ควรปรับปรงุ เพื�อใหร้ะบบสารสนเทศของทั .งบรษัิททํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สงูสดุ 

 

 

Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นลักษณะของ OJT 

 

a) การหยดุงานชั�วคราวหรอืออกหา่งจากที�ทํางานเพื�อใหส้ามารถอทุศิเวลาใหก้ารศกึษาไดอ้ยา่งเต็มที� 

b) ผูป้ฏบิตังิานไดส้มรรถนะที�จําเป็นตอ่การทํางานเนื�องจากหัวหนา้งานหรอืพนักงานอาวโุสที�ถา่ยทอด

ความรูท้างเทคนคิและทักษะในการทํางานดว้ยการทํางานอยูใ่กลช้ดิกบัผูป้ฏบิตังิาน   

c) การศกึษาหรอือบรมที�มุง่เนน้ไปที�การใหค้วามรูท้ั�วไปและความรูท้างดา้นเทคโนโลย ี

d) การทําใหไ้ดค้วามรูเ้กี�ยวกบัการทํางานหรอืมาตรฐานที�เกี�ยวขอ้ง โดยไมไ่ดข้ึ.นอยูก่ับความสามารถ

หรอืคณุสมบตัขิองหัวหนา้งานหรอืพนักงานอาวโุส 
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Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของการวเิคราะห ์ABC 

 

a) คอืการวเิคราะหพ์ื.นที�หนึ�งในรายละเอยีดดา้นตา่ง ๆ (เชน่ประชากรและกําลังซื.อ เป็นตน้) ดว้ยการ

แบง่พื.นที�นั .นออกเป็นสว่น ๆ ในรปูแบบของตารางหรอืกรดิ 

b) คอืการจัดเรยีงผลติภณัฑต์ามลําดับยอดขายหรอืกําไรทั .งหมดจากสงูไปตํ�า แลว้แบง่เป็นระดับตาม

อตัราสว่นสะสม (cumulative ratio) แลว้จงึวางแผนเพื�อเพิ�มยอดขายผลติภณัฑใ์นระดับสงู ๆ 

c) คอืการจัดแบง่และรวบรวมสว่นตา่ง ๆ ของขอ้มลูการสํารวจโดยพจิารณาจากปัจจัยหนึ�งและวเิคราะห์

ความสามารถในการขายและสถานะในการซื.อสนิคา้ชนดิเดยีวกนันั.น 

d) คอืการสํารวจจากกลุม่ผูต้อบเดมิหลาย ๆ ครั .ง เพื�อนําขอ้มลูไปใชทํ้าความเขา้ใจแนวโนม้ในพื.นที�

หนึ�ง ๆ หรอืการเปลี�ยนแปลงในกลุม่ผูซ้ ื.อ 

 

 

Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นงบการเงนิ (financial statement) ที�แสดงถงึทรัพยส์นิ หนี.สนิ และทรัพยส์นิสทุธิ

ของบรษัิท ณ เวลาหนึ�ง และบง่บอกถงึสถานะทางการเงนิของบรษัิท 

 

a) งบดลุ (balance sheet)  

b) งบบญัชกีระแสเงนิสด (cash flow statement) 

c) งบกําไรขาดทนุ (income statement)  

d) งบแสดงกรรมสทิธิ�ของผูถ้อืหุน้ (statements of shareholders’ equity)  

 

 

Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารตัดสนิใจบนพื.นฐานจากการนําผลรวมของกระแสเงนิสดในอนาคต (future 

cashflow) มาหักออกดว้ยอตัราคดิลบ (discount rate) 

 

a) วธิอีตัราผลตอบแทนภายใน (IRR: Internal Rate of Return)  

b) วธิมีลูคา่ปัจจบุนัสทุธ ิ(NPV: Net Present Value) 

c) วธิงีวดเวลาคนืทนุ (PBP: PayBack Period) 

d) วธิผีลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI: Return on Investment) 

 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการกระทําทางอาญา (criminal act) เกี�ยวกบัคอมพวิเตอรไ์วรัสเมื�อพจิารณาตาม

แนวคดิอาชญากรรมไซเบอร ์(Cybercrime) 

 

a) บคุคลหนึ�งสรา้งไวรัสใหมข่ึ.นมาเพื�อพัฒนาและทดสอบซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรัส 

b) บคุคลหนึ�งสง่ตอ่อเีมลตดิไวรัสที�ไดรั้บมาโดยไมท่ราบวา่อเีมลดังกลา่วตดิไวรัส 

c) บคุคลหนึ�งพบไวรัสที�สรา้งโดยคนแปลกหนา้แลว้เก็บเอาไวโ้ดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อนําไปรันบนเครื�อง

คอมพวิเตอรข์องคนอื�น 

d) บคุคลหนึ�งพบไวรัสและสง่ใหอ้งคก์รที�เกี�ยวกบัการป้องกันไวรัสพรอ้มทั .งแจง้อยา่งชดัเจนวา่นี�คอื

ไวรัส 


