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October 2018 

(1)  

IT Passport Examination 

 

Questions must be answered in accordance with the following: 

 

Question Nos. Q1 – Q100 

Question Selection All questions are compulsory. 

Examination Time 9:30 – 11:30 (120 minutes) 

 

Instructions: 

1. Use a pencil.  If you need to change an answer, erase your previous answer completely 

and neatly.  Wipe away any eraser debris. 

 

2. Mark your examinee information and your answers in accordance with the instructions 

below.  Your answer will not be graded if you do not mark properly.  Do not mark nor 

write on the answer sheet outside of the prescribed places.  

(1) Examinee Number 

Write your examinee number in the space provided, and mark the appropriate space 

below each digit. 

(2) Date of Birth 

Write your date of birth (in numbers) exactly as it is printed on your examination 

admission card, and mark the appropriate space below each digit. 

(3) Answers 

Select one answer (a through d) for each question. 

Mark your answers as shown in the following sample question. 

 

[Sample Question] 

Q1. In which month is the fall IT Passport Examination conducted in 2018? 

 

a) August b) September c) October d) November 

 

Since the correct answer is “c)” (October), mark your answer sheet as follows: 

 

[Sample Answer]   

Q1     

 

 

 

  

Do not open the exam booklet until instructed to do so. 

Inquiries about the exam questions will not be answered. 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or 

registered trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used 

within.  
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ตอบคําถาม Q1 ถงึ Q45 เกี�ยวกบัเทคโนโลย ี

 

Q1. จากการสํารวจจํานวนเงนิตดิกระเป๋าของนักเรยีนจากโรงเรยีน 3 แห่ง เมื�อรวบรวมแบบสํารวจแลว้

นํามาคํานวณหาเงนิตดิกระเป๋าโดยเฉลี�ยต่อนักเรยีนหนึ�งคนของโรงเรยีนแต่ละแห่งดังแสดงใน

ตาราง ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืสตูรที�ใชคํ้านวณในเซล C5 

 

 A B C 

1  จํานวนนักเรยีน เงนิตดิกระเป๋าโดยเฉลี�ยตอ่นักเรยีนหนึ�งคน 

2 School M 150 1,250 

3 School N 250   850 

4 School P  60 1,530 

5 เงนิตดิกระเป๋าโดยเฉลี�ยตอ่นักเรยีนหนึ�งคน  

 

a) (B2*B3*B4)/(C2*C3*C4) 

b) (B2*C2+B3*C3+B4*C4)/SUM(B2:B4) 

c) SUM(C2:C4)/SUM(B2:B4) 

d) AVERAGE(C2:C4) 

 

 

Q2. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นผลลพัธข์องการคณูเลขฐานสองที�มคีา่ 10110 ดว้ยสาม (3) 

 

a) 111010 b) 111110 c) 1000010 d) 10110000 

 

 

Q3. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นจดุประสงคข์องการรวมตวัเลขตรวจสอบ (check digit) เขา้กบัรหัสลกูคา้ 

a) เพื�อตรวจสอบรหัสลกูคา้ที�มกีารป้อนขอ้มลูผดิ  

b) เพื�อจัดเรยีงลกูคา้ตามลําดับที�ไดม้าขณะที�รายชื�อลกูคา้ถกูสรา้งขึ.น 

c) เพื�อใหส้ามารถอา้งถงึลกูคา้ไดง้า่ยและรวดเร็ว  

d) เพื�อใหส้ามารถจับกลุม่ลกูคา้ไดต้ามลักษณะทางพื.นที�หรอืตามคณุลกัษณะอื�น ๆ  
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Q4.  ขอ้ใดต่อไปนี.อธิบายถึงคุณลักษณะของการคอมพิวเตอร์ด า้นผู ใ้ชข้ั .นปลาย (End User 

Computing: EUC) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) EUC ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถ เขา้ถงึ อา้งองิ และแกไ้ขขอ้มลูไดโ้ดยตรงตามที�ผูใ้ชต้อ้งการเพื�อการ

ดําเนนิการทางธรุกจิ 

b) EUC ใหค้วามสําคญักบัการดําเนนิการและการบํารงุรักษาระบบ ซึ�งเป็นสาเหตทํุาใหเ้กดิงานคา้ง 

(backlog) เพิ�มขึ.นในแผนกระบบสารสนเทศ 

c) EUC ตอ้งการใชพ้นักงานเพิ�มขึ.นในแผนกระบบสารสนเทศ จึงมักทําใหแ้ผนกดังกล่าวมี

คา่ใชจ้า่ยเพิ�มขึ.น  

d) EUC ทําใหแ้ผนกระบบสารสนเทศมบีทบาทเป็นผูนํ้าในการพัฒนาแอปพลเิคชนั ทําใหส้ามารถ

ลดภาระการทํางานของผูใ้ชง้านได ้

  

 

Q5.  โต๊ะทํางานตัวหนึ�งมพีื.นที�ทํางานที�สามารถวางแฟ้มงานบนโต๊ะไดเ้พยีง 4 แฟ้มพรอ้มกันในเวลา

เดยีวกนั แตม่แีฟ้มงาน 6 แฟ้ม คอื แฟ้ม A ถงึ F ที�จําเป็นตอ้งใชบ้นโต๊ะทํางานนี. โดยเมื�อมแีฟ้ม 4 

แฟ้มวางบนโต๊ะอยู่แลว้ แฟ้มที�ไม่ไดถู้กใชง้านมานานที�สุด (least recently used) จะถูกยา้ยไป

เก็บไวใ้นลิ.นชกั กอ่นที�จะสามารถวางแฟ้มที�หา้บนโต๊ะได ้ถา้มแีฟ้มที�ถกูใชง้านโดยมลํีาดับการใช ้

งานคอื A, B, C, D, B, A, E, A, B, F ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืแฟ้มสดุทา้ยที�ถกูยา้ยไปเก็บไวใ้นลิ.นชกั 

 

 a) A b) B c) D d) E 
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Q6.  มสีถานะการทํางานที�มหีมายเลข 1 ถงึ 4 โดยสถานะทั .ง 4 จะเชื�อมต่อกันดังรปูดา้นล่าง และทศิ

ทางการเปลี�ยนสถานะจะสามารถเปลี�ยนทศิทางไดท้ั .งแบบตามเข็มนาฬกิาหรอืทวนเข็มนาฬกิา 

 

ถา้สถานะปัจจบุนัอยูท่ี� 1 ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสถานะสดุทา้ยที�เขา้ถงึ หลังจากดําเนนิการตามขั .นตอน

ดา้นลา่งจํานวนสองรอบ 

[การดําเนนิการ] 

นําคา่ของตวัเลขในสถานะปัจจบุนัคณูดว้ย 11 และผลลพัธจ์ากการคณูจะถกูหารดว้ยสาม (3) 

ซึ�งการดําเนนิการตอ่ไปจะขึ.นอยูก่บัเศษ (remainder) ของการหาร 

 เมื�อมเีศษเป็นศนูย ์(0) เปลี�ยนสถานะไปยงัสถานะถดัไปในทศิทางตามเข็มนาฬกิา 

 เมื�อมเีศษเป็นหนึ�ง (1) เปลี�ยนสถานะไปยงัสถานะถดัไปในทศิทางทวนเข็มนาฬกิา 

 เมื�อมเีศษเป็นสอง (2) เปลี�ยนสถานะไปยงัอกีสองสถานะถัดไปในทศิทางตามเข็มนาฬกิา 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q7. ในการดําเนนิการแบบควิ (queue) มกีารใสต่ัวเลขในควิตามลําดบัคอื 33, 27 และ 12 หลังจากนั.น

ตัวเลข 45 ถูกเพิ�มเขา้ไปในควิ และมตีัวเลข 2 ตัวที�ถูกคน้คนืออกมา (หรอืนําออกจากควิ) ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.คอืตัวเลขตัวที�สองที�ถกูคนืมา 

 

a) 12 b) 27 c) 33 d) 45 
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Q8. มโีปรแกรมหนึ�งที�สามารถแสดงขอ้ความดังขอ้กําหนดดา้นล่าง เมื�อขอ้ความตน้ฉบับดังแสดง

ดา้นลา่งถกูแสดงผล โปรแกรมนี.จะแสดงขนาดของขอ้ความที�ขดีเสน้ใตท้ี�ขนาดเทา่ใด ถา้ตัวอกัษร

ตัวแรกของขอ้ความตน้ฉบบัมขีนาด 10 จดุ (point)  

 

 [ขอ้กําหนด] 

ตัวอักษรที�อยูร่ะหว่าง <B>  และ </B> จะถูกแสดงโดยมขีนาดที�ใหญ่กว่าตัวอักษรกอ่นหนา้ 

1 จดุ 

ตัวอกัษรที�อยูร่ะหวา่ง <S>  และ </S> จะถกูแสดงโดยมขีนาดที�เล็กกวา่ตัวอกัษรกอ่นหนา้  

1 จดุ 

แต่ละขอ้กําหนด <B> </B> และ <S> </S> จะตอ้งถูกใชเ้ป็นคู่กัน และแต่ละคู่สามารถ

เรยีกใชซ้อ้นกนัได ้

 

[ขอ้ความตน้ฉบบั] 

The system administrator promotes and implements <B>department-level<B> or 

<S>group-level</S> computerization</B> from a user’s <S>standpoint</S>.</B> 

 

a) 10 b) 11 c) 12 d) 13 

 

 

Q9.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึภาษาจาวา (Java language) ไดอ้ยา่งเหมาะสมที�สดุ 

 

a) เป็นภาษามารค์อพั (markup language) ที�ใชเ้พื�ออธบิายเว็บเพจ  

b) เป็นภาษาที�ถกูพัฒนาขึ.นมาเพื�อการคํานวณทางวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรม 

c) เป็นภาษาเชงิวตัถทุี�ใชไ้ดห้ลายระบบโดยไมข่ึ.นกบัแพลตฟอรม์ (platform-independent)  

d) เป็นภาษาที�ถกูพัฒนาขึ.นมาเพื�อการคํานวณทางธรุกจิ  

 
 

Q10.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการเปรยีบเทยีบขนาดของขอ้มลูที�ถกูตอ้ง 

   

a) 1 KB < 1 MB < 1 GB < 1 TB 

b) 1 KB < 1 MB < 1 TB < 1 GB 

c) 1 KB < 1 TB < 1 MB < 1 GB 

d) 1 TB < 1 KB < 1 MB < 1 GB 
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Q11.  ขอ้ใดต่อไปนี.ถูกออกแบบขึ.นเพื�อช่วยใหเ้สมือนกับว่าซีพียูสามารถลดเวลาที�ใชเ้ขา้ถึง

หน่วยความจําหลักได ้เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางานของพซี ี

 

a) เอสเอสด ี(SSD) b) หน่วยความจําเสมอืน (Virtual memory) 

c) หน่วยความจําแคช (Cache memory) d) การดแีฟรกเมนต ์(Defragmentation) 

 

 

Q12.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัสมรรถนะของซพียีไูดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมื�อเปรยีบเทยีบกบัซพียี ู64 บติ ซพียี ู32 บติจะสามารถประมวลผลขอ้มลูไดค้รั .งละมากกวา่ 

b) ซพียียู ิ�งมคีวามจขุองหน่วยความจําแคชนอ้ย ก็ย ิ�งทํางานไดเ้ร็วขึ.น 

c) ในซพียีทูี�มสีถาปัตยกรรมเดยีวกนั การเพิ�มความถี�จะเป็นการเพิ�มความเร็วในการประมวลผล 

d) ซพียีแูบบดอูลัคอร ์(dual core) สามารถประมวลผลงานพรอ้ม ๆ กนัไดม้ากกวา่ซพียีแูบบ 

ควอดคอร ์(quad core)  

 

 

Q13.  ขอ้ใดต่อไปนี.อธิบายเกี�ยวกับหน่วยประมวลผลแบบหลายคอร์ (multi-core processor) ได ้

เหมาะสมที�สดุ 

 

a) ไมโครโปรเซสเซอรห์ลายตวัถกูตดิตั .งลงในพซีเีครื�องเดยีวโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อเพิ�มความ

น่าเชื�อถอืของผลลัพธใ์นการประมวลผลดว้ยการประมวลผลงานเดยีวกนัในแตล่ะหน่วย

ประมวลผลไปพรอ้ม ๆ กนั 

b) หากโครงสรา้งและความถี�นาฬกิาของหน่วยคํานวณและตรรกะเหมอืนกนั หน่วยประมวลผล 

ควอดคอรจ์ะมพีลังในการประมวลผลเป็นสี�เทา่ของหน่วยประมวลผลแบบดอูลัคอร ์

c) ความถี�สญัญาณนาฬกิาถกูเพิ�มขึ.นชั�วคราวตามภาระงานในการประมวลผลเพื�อใหไ้ด ้

ประสทิธภิาพในการประมวลผลดว้ยความเร็วสงู 

d) ซพียีูหนึ�งตัวที�มวีงจรประมวลผลหลายหน่วยเพื�อดําเนนิการประมวลผลต่าง ๆ และแต่ละวงจร

การประมวลผลสามารถทํางานแตกตา่งกนัไดใ้นเวลาเดยีวกนัโดยมวีัตถปุระสงคเ์พื�อเพิ�มพลังใน

การประมวลผล 

 

 

  



 
– 8 – 

Q14.  ในวศิวกรรมดา้นความเชื�อถือได ้(reliability engineering) ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นดัชนี (index) ที�

แสดงดว้ยแกน y (y-axis) ของกราฟเสน้รปูอา่งนํ.า (bathtub curve) 

 

 

 

a) อตัราความลม้เหลว (Failure rate)  

b) ความเชื�อถอืได ้(Reliability) 

c) เวลาเฉลี�ยระหวา่งความลม้เหลว (Mean time between failures)  

d) เวลาเฉลี�ยที�ใชซ้อ่มแซม (Mean time to repair) 

 
 

Q15.  มอีปุกรณ์สามตวั A B และ C ที�มคีวามพรอ้มใชง้าน (availability) เป็น 0.90 0.95 และ 0.95 

ตามลําดับ จากรปูแบบการนําอปุกรณ์เหลา่นี.มาประกอบกนัตามวธิทีี�แสดงดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.

มคีวามพรอ้มใชง้านสงูที�สดุ ในที�นี. อปุกรณ์ที�เชื�อมตอ่กนัแบบขนานอยา่งนอ้ยหนึ�งตัวตอ้งใชง้าน

ได ้และอปุกรณ์ที�เชื�อมตอ่กนัแบบอนุกรมทกุตวัตอ้งใชง้านได ้

 

a)  b)  

 
c)  d)  

 

 

Q16.  เมื�อความเร็วในการประมวลผลโดยรวมของระบบถูกจํากัดเพราะองค์ประกอบตัวหนึ�งในระบบ

ประมวลผลไดช้า้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�ใชเ้รยีกองคป์ระกอบของระบบที�กอ่ใหเ้กดิปัญหาดังกลา่ว 

 

a) ปรมิาณงาน (Throughput) b) การดแีฟรกเมนต ์(Defragmentation) 

c) ผังงาน (Flowchart) d) คอขวด (Bottleneck) 
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Q17.  จากการจัดสอบสามวชิาดังสเปรดชตีดา้นล่าง แต่ละวชิามคีะแนนเต็ม (perfect score) ต่างกัน 

คะแนนของแต่ละวชิาถูกแปลงไปเป็นค่าที�ถอืว่าคะแนนเต็มคอื 100 คะแนน แลว้ถูกแสดงไวใ้น

เซลล ์F3 ถงึ H10 ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นนพิจน์ที�ตอ้งถูกป้อนลงในเซลล ์F3 ในที�นี. นพิจน์ในเซลล ์

F3 จะถกูทําสําเนาลงในเซลลต์ั .งแต ่F3 ไปจนถงึ H10 

 

 A B C D E F G H 

1  English Math Science English Math Science 

2 Perfect score    250 200 150 

3 John Mayer 180 180 115 

4 Brian Jones 235 155 95 

5 Tom Scott 206 85 150 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

10 Susan Miller 245 105 108 

 

 a) 100*B3/$B2 b) 100*B3/B$2 

 d) 100*$B3/$B2 d) 100*B$3/B$2 
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Q18.  หลังจากจัดการสอบขึ.นหนึ�งครั .ง ผลของการสอบถกูจัดกลุม่เป็นสี�เกรด “ดเียี�ยม” “ด”ี “ผา่น” และ 

“ไมผ่า่น” ตามคะแนนที�ไดรั้บ โดยใชซ้อฟตแ์วรส์เปรดชตี เพื�อแสดงผลลัพธข์องการจัดกลุม่ลงใน

คอลัมน ์C นพิจนห์นึ�งจะถกูป้อนลงในเซลล ์C1 แลว้จากนั.นจะถกูทําสําเนาลงในเซลล ์C2 จนถงึ 

C35 ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นนพิจนท์ี�ควรป้อนลงในเซลล ์C1 ในที�นี. ขั .นตอนของการจัดกลุม่ถกูแสดงไว ้

ดา้นลา่งนี. 

 

[ขั .นตอนการสรา้งสเปรดชตี] 

(1) คะแนนอยูใ่นเซลล ์A1 ถงึ A35 

(2) ฟังกช์นัสําหรับคํานวณคะแนนเฉลี�ยอยูท่ี�เซลล ์A36 

(3) เซลล ์B1 มนีพิจนท์ี�แสดงดา้นลา่ง นพิจนน์ี.ถกูทําสําเนาลงในเซลล ์B2 ถงึ B35 

A1 − $A$36 

(4) เกรดถกูกําหนดไวด้ังนี.: ถา้คะแนนสงูกวา่คะแนนเฉลี�ย 10 คะแนนหรอืมากกวา่ ใหร้ะบวุา่ “ดี

เยี�ยม” หากคะแนนเทา่กบัคะแนนเฉลี�ยหรอืมากกวา่คะแนนเฉลี�ยไมถ่งึ 10 คะแนน ใหร้ะบวุ่า 

“ด”ี ถา้คะแนนตํ�ากว่าคะแนนเฉลี�ย 10 คะแนนหรอืนอ้ยกว่า ใหร้ะบวุ่า “ผ่าน” คะแนนอื�น ๆ 

ใหร้ะบวุา่ “ไมผ่า่น” 

 

a) IF (B1 > 10, ‘ผา่น’,  

   IF (B1 > 0, ‘ไมผ่า่น’, IF (B1 < −10, ‘ดเียี�ยม’, ‘ด’ี))) 

b) IF (B1 > 10, ‘ดเียี�ยม’,  

   IF (B1 > 0, ‘ด’ี, IF (B1 < −10, ‘ผา่น’, ‘ไมผ่า่น’))) 

c) IF (B1 ≥ 10, ‘ดเียี�ยม’,  

   IF (B1 > 0, ‘ด’ี, IF (B1 < −10, ‘ไมผ่า่น’, ‘ผา่น’))) 

d) IF (B1 ≥ 10, ‘ดเียี�ยม’,  

   IF (B1 ≥ 0, ‘ด’ี, IF (B1 < −10, ‘ไมผ่า่น’, ‘ผา่น’))) 

 

 

Q19.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นขอ้มลูภาพที�ถกูวาง (paste) ลงในเอกสารและหนา้เว็บตา่ง ๆ ที�ถกูสรา้งขึ.นดว้ย

ซอฟตแ์วรป์ระมวลผลคํา (word-processing software) และซอฟตแ์วรนํ์าเสนอ (presentation 

software) เพื�อเพิ�มศักยภาพในการแสดงออก (expressive power) 

 

 a) ซเีอสเอส (CSS) b) การจับภาพ (Capture) 

 c) คลปิอารต์ (Clip art) d) เทมเพลต (Template) 
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Q20.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นนพิจนท์ี�ตอ้งถกูป้อนในเซลล ์ D4 เพื�อคําณวนราคาหลงัรวมภาษีของสนิคา่ใน

เซลล ์A4 และ A5 โดยใชอ้ตัราภาษี (sales tax rate) ที�ยงัไมแ่น่นอนซึ�งถกูกําหนดไวใ้นเซลล ์

D2 และ E2 ในที�นี. นพิจนท์ี�จะถกูป้อนในเซลล ์D4 จะถกูทําสําเนาลงในเซลล ์D5, E4 และ E5 

ดว้ย 

 

 A B C D E 

1    อตัราภาษี 1 ใชอ้ตัราภาษี 2 

2   อตัราภาษี 0.1 0.2 

3 ชื�อสนิคา้ ราคาไมร่วม
ภาษี 

 ราคาหลังรวมภาษี
โดยใชอ้ตัราภาษี 1 

ราคาหลังรวมภาษี
โดยใชอ้ตัราภาษี 2 

4 สนิคา้ A 500  550 600 

5 สนิคา้ B 600  660 720 

 

 a) B4* (1.0+D2) b) B$4* (1.0+D$2) 

 c) $B4* (1.0+D$2) d) $B$4* (1.0+$D2) 

 

 

Q21.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึขอ้ดขีองการใชซ้อฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ OSS (Open Source Software) 

 

a) สามารถรับการสนับสนุนทางเทคนคิจากผูพั้ฒนาขณะตดิตั .งซอฟตแ์วรโ์ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

b) ซอฟตแ์วรด์ังกลา่วไมเ่สี�ยงตอ่การตดิไวรัสคอมพวิเตอรเ์นื�องจากไมไ่ดเ้ปิดเผยซอรส์โคค้ 

c) ผูใ้ชส้ามารถขอรับคา่ชดเชยในกรณีเกดิความเสยีหายจากความบกพรอ่งของซอฟตแ์วรไ์ด ้

d) ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขซอรส์โคด้ภายใตข้อ้กําหนดสทิธกิารใชง้านเพื�อใหเ้ขา้กบัระบบที�ผูใ้ช ้

ตอ้งการได ้
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Q22.  ไฟล์ต่าง ๆ หลายไฟล์ในฮารด์ดสิกต์ัวหนึ�งถูกใชใ้นการทํางานตั .งแต่วันจันทร์ถงึวันศุกร ์เพื�อ

รองรับความลม้เหลวของฮารด์ดสิก ์ขอ้มูลจะถูกสํารอง (back up) ไปยังฮารด์ดสิกต์ว้อื�นเมื�อ

สิ.นสดุการทํางานในแต่ละวัน เมื�อการสํารองขอ้มลูมปัีจจัยดังต่อไปนี. ขอ้ใดคอืเวลาทั .งหมดที�ใช ้

ในการสํารองขอ้มลูตั .งแตว่ันจันทรถ์งึวันศกุร ์โดยใชห้น่วยเวลาเป็นนาท ี

 

[ปัจจัยในการสํารองขอ้มลู] 

(1) มไีฟล ์6,000 ไฟลถ์กูใชใ้นการทํางาน แตล่ะไฟลม์ขีนาด 3 เมกะไบต ์

(2) มไีฟล ์1,000 ไฟล ์ถกูแกไ้ขในแตล่ะวัน โดยการแกไ้ขไมม่ผีลกระทบตอ่ขนาดของไฟล ์

(3) ไฟลจ์ะถกูคดัลอกไปยงัฮารด์ดสิกอ์กีตวัดว้ยความเร็ว 10 เมกะไบตต์อ่วนิาท ี โดยไฟลจ์ะถกู

คัดลอกอยา่งตอ่เนื�องทลีะไฟลจ์นครบทกุไฟล ์

(4) ไฟล์ที�ถูกแกไ้ขในวันจันทรถ์งึวันพฤหัสจะถูกสํารองในวันทํางานนั.น ๆ โดยในวันศุกรไ์ฟล์

ทั .งหมดจะถกูสํารองโดยไมพ่จิารณาวา่ไฟลนั์.น ๆ ถกูแกไ้ขหรอืไม ่

 

a) 25 b) 35 c) 50 d) 150 

 

 

Q23.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึเบลดเซริฟ์เวอร ์(blade server) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เซริฟ์เวอรท์ี�มคีอมพวิเตอรแ์บบบอรด์ (board-type computer) ที�มซีพียีแูละหน่วยความจําบน

บอรด์ หลาย ๆ บอรด์มาบรรจรุวมกนัอยูใ่นตวัถังที�ถกูแบบออกมาโดยเฉพาะ 

b) เซริฟ์เวอรท์ี�ทําใหโ้ปรแกรมประยกุตสํ์าหรับสํานักงาน อเีมล และโปรแกรมอื�น ๆ เชน่เว็บเซอรว์สิ

สามารถใชง้านผา่นอนิเทอรเ์น็ตได ้

c) เซริฟ์เวอรท์ี�ฝังตวัอยูใ่นอปุกรณ์ตา่ง ๆ เชน่เครื�องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นหรอืรถยนต ์

d) เซริฟ์เวอรท์ี�สนับสนุนการนําเขา้ขอ้มลูดว้ยลายมอืโดยใชจ้อภาพครสิตลัเหลวแบบสมัผัส 

 

 

Q24.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึแนวคดิการออกแบบสากล (universal design) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การออกแบบที�มั�นใจวา่เมื�อออกแบบผลติภณัฑแ์ลว้แบบที�ไดจ้ะยงัคงใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้ง

แกไ้ขเป็นระยะเวลานาน 

b) แนวคดิการออกแบบที�มุง่เนน้ไปที�การผลติ โดยสนิคา้มสีมรรถนะและคณุภาพเทา่กนัไมว่า่จะถกู

ผลดิที�ใด  

c) สรา้งการออกแบบที�เรยีบงา่ยที�สดุที�เป็นไปไดเ้พื�อลดคา่ใชจ้า่ยในการผลติ 

d) การผลติสนิคา้ที�สามารถใชง้านไดก้บัคนทั�วไปโดยไมคํ่านงึถงึความแตกตา่งของอาย ุ

วัฒนธรรม หรอืขอ้จํากดัทางดา้นกายภาพ 
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Q25.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึความเป็นจรงิเสมอืน (virtual reality) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  คอืการเพิ�มคณุภาพสว่นตอ่ประสานผูใ้ชแ้บบกราฟิก (GUI) โดยไมไ่ดค้อ่ย ๆ แสดงภาพจากบน

ลงล่าง แต่ค่อย ๆ แสดงภาพคลา้ยโมเสกหยาบ ๆ ก่อน จากนั.นค่อย ๆ เพิ�มความคมชัดของ

ภาพเป็นลําดับ 

b)  คอืการใชค้อมพวิเตอรก์ราฟิกและเทคนคิอื�น ๆ เพื�อจําลองวัตถแุละพื.นที�เพื�อใหผู้ใ้ชรู้ส้กึเสมอืน

อยูใ่นสถานที�จรงิ 

c)  คอืการจําลองสถานการณ์ดว้ยคอมพวิเตอรแ์ทนการทดสอบตา่ง ๆ เชน่การทดสอบอโุมงคล์มที�

ใชใ้นการออกแบบรถยนตแ์ละเครื�องบนิ 

d)  การรวมภาพของทวิทศันแ์ละคนที�ถา่ยแยกกนั เพื�อสรา้งภาพที�แตกตา่งจากโลกแหง่ความเป็น

จรงิ 

 

 

Q26.  เกดิความลม้เหลวของฮารด์ดสิกบ์นเมลเซริฟ์เวอร ์ส่งผลใหอ้เีมลของผูใ้ชจํ้านวนมากสญูหาย 

แมจ้ะมคีวามพยายามกูค้นืขอ้มูล แต่ทว่าอเีมลที�ไดรั้บและถูกส่งในช่วง 2 สัปดาห์ที�ผ่านมาไม่

สามารถกูค้ืนไดเ้นื�องนโยบายกําหนดใหก้ารสํารองขอ้มูลจะทําทุก 2 สัปดาห์ จากบทเรยีนที�

เกดิขึ.นนี. บรษัิทตอ้งการกําหนดมาตรการเพื�อใหส้ามารถกูค้ืนขอ้มูลไดจ้นถงึวันก่อนที�ความ

เสยีหายเชน่นี.เกดิขึ.น ขอ้ใดตอ่เป็นนี.เป็นมาตรการที�เหมาะสม 

 

a) นอกเหนอืจากการสํารองขอ้มลูเต็มรปูแบบทกุ ๆ 2 สปัดาห ์จะตอ้งดําเนนิการสํารองขอ้มลูสว่น

เพิ�ม (incremental backup) รายวันดว้ย 

b) เก็บขอ้มลูแบบกระจาย โดยเก็บอเีมลไ์วใ้นฮารด์ดสิกอ์ื�น ๆ เพิ�มเตมิ 

c) ทําดสิกก์ระจกเงา (hard disk mirroring) บนเมลเซริฟ์เวอรเ์พื�อเพิ�มความน่าเชื�อถอืโดยไมต่อ้ง

เปลี�ยนนโยบายการสํารองขอ้มลูที�มอียู ่

d) จัดเก็บขอ้มลูสํารองประจําวนัลงบนสื�อฮารด์ดสิกต์วัเดยีวกนัและเก็บสําเนาขอ้มลูสํารองของทกุ

สองสปัดาหล์งในสื�อฮารด์ดสิกต์วัอื�น 
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Q27.  ตาราง “รายละเอยีดการขาย” และ “รายละเอยีดสนิคา้” ถกูจัดเกบ็ในรปูแบบฐานขอ้มลูเชงิ

สมัพันธ ์(relational database) จากตารางที�ใหม้า ผลรวมการขายโน๊ตบุค๊ทั .งหมดมคีา่เทา่ใด 

 

รายละเอยีดการขาย  รายละเอยีดสนิคา้ 

หมายเลข

ใบสําคญัรับเงนิ 
รหัสสนิคา้ 

จํานวนขาย 

(ช ิ.น) 
 รหัสสนิคา้ ชื�อสนิคา้ 

H001 S001 20   S001 ดนิสอ 

H001 S003 40   S002 ยางลบ 

H002 S002 60   S003 โน๊ตบุค๊ 

H002 S003 80     

 

a) 40 b) 80 c) 120 d) 200 

 

 

Q28.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึผลที�ไดจ้ากการนอรม์ลัไลเซชนั (normalization) ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ์

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การรักษาความเขา้กนัไดร้ะหวา่งขอ้มลูที�ถกูเก็บบนคอมพวิเตอรป์ระเภทตา่ง ๆ 

b) การปรับปรงุประสทิธภิาพการจัดเกบ็ขอ้มลูดว้ยการบบีอดัขอ้มลู 

c) การขจัดความซํ.าซอ้นและขอ้มลูที�ไมส่อดคลอ้งกนั 

d) การละเวน้การสํารองขอ้มลูที�จําเป็นในการเตรยีมรับมอืกบัความลม้เหลวของอปุกรณ์ที�จัดเก็บ

ขอ้มลู 
 

 

Q29.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัคยีน์อก (foreign key) ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คณุสมบตัขิองคยีน์อกเรยีกวา่ขอ้จํากดัความเป็นหนึ�งเดยีว (unique constraint) 

b) ฟิลดท์ี�ถกูกําหนดเป็นคยีน์อกไมส่ามารถมคีา่ซํ.ากนัได ้

c) ในตารางหนึ�งสามารถมคียีน์อกหลายคยีไ์ด ้

d) ฟิลดห์ลาย ๆ ฟิลดไ์มส่ามารถถกูกําหนดรวมกนัเพื�อใชเ้ป็นคยีน์อกคยีเ์ดยีวได ้
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Q30.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.ถกูใชเ้พื�อระบชุื�อของเครอืขา่ยแลนไรส้าย (wireless LAN network) 

 

a) บลทูธู b) ESSID c) LTE d) WPA2 

 

 

Q31.  นาย A กําหนดปลายทางของอเีมลเป็นดังแสดงและสง่ไป นาย Y ไดรั้บอเีมลนี. และทําการตอบ

กลับไปยงัผูรั้บทกุคนและผูส้ง่ที�มชี ื�อปรากฏอยูใ่นอเีมล ระหวา่งนาย A นาย X และนาย Z ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นรายชื�อผูรั้บทกุคนที�ไดรั้บอเีมลที�ถกูสง่โดยนาย Y 

 

[ปลายทางที�ถกูระบใุนอเีมลของนาย A] 

To:  X 

CC:  Y 

BCC:  Z 

 

a) A b) A, X c) A, X, Z d) X, Z 

 

 

Q32.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายโปรโตคอลการสื�อสาร POP ไดถ้กูตอ้ง  

 

a) เป็นโปรโตคอลที�ใชค้วบคมุคอมพวิเตอรร์ะยะไกลจากเครื�องเทอรม์นัิลที�อยูค่นละสถานที� 

b) เป็นโปรโตคอลสําหรับการโอนยา้ยไฟล ์

c) เป็นโปรโตคอลสําหรับการสง่อเีมลไปยงัเมลเซริฟ์เวอร ์

d) เป็นโปรโตคอลที�อเีมลซอฟตแ์วรใ์ชเ้พื�อรับอเีมลจากเมลเซริฟ์เวอร ์

 

 

Q33.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตวัอยา่งของความเสยีหายที�เกดิจากการขโมยคกุกี.โดยการโจมตดีว้ยสครปิต์

ขา้มไซต ์(cross site scripting attack) หรอืการโจมตอีื�น ๆ  

 

a) พซีตีดิไวรัส 

b) ไฟลบ์นพซีถีกูสง่ไปยงัปลายทางภายนอก 

c) บญัชเีว็บเซอรว์สิถกูยดึครอง (hijack) 

d) เกดิการบกุรกุเขา้สูเ่ครอืขา่ยผา่นแลนไรส้าย 
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Q34.  ตัวอยา่งตอ่ไปนี.เป็นการสื�อสารระหวา่งพซี ีเซริฟ์เวอร ์อปุกรณ์สื�อสาร เครื�องพมิพ ์และอื�น ๆ  ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งที�จําเป็นตอ้งใชเ้ครอืขา่ยแวน (WAN)  

 

A: ในหอ้งเซริฟ์เวอร ์พซีแีละเว็บเซริฟ์เวอรเ์ชื�อมตอ่อยูก่บัฮบัเครอืขา่ย (network hub) เดยีวกนั 

และเว็บเพจแนะนําภาพรวมของบรษัิท ถกูอปัโหลดจากพซีไีปยงัเว็บเซริฟ์เวอร ์

B: โนต้บุก๊พซีเีชื�อมตอ่ไปยงัแอคเซสพอยตใ์นเครอืขา่ยแลนภายในมหาวทิยาลัย และเอกสาร

ประกอบการสอนถกูดาวนโ์หลดจากเว็บเซริฟ์เวอรซ์ ึ�งอยูใ่นมหาวทิยาลัยเดยีวกนั 

C: ไฟลเ์ซริฟ์เวอรเ์ชื�อมตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแลนของสํานักงานใหญท่ี�โตเกยีว ถกูเขา้ถงึดว้ยพซีี

จากสํานักงานสาขาในโอซากา้ และมกีารดาวนโ์หลดไฟล ์

 

a) A, B b) A, C c) B d) C 

 

 

Q35.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารทิ.งสื�อที�เกบ็ขอ้มลูลับที�เหมาะสม เพื�อมั�นใจวา่จะไมเ่กดิการรั�วไหลของ

สารสนเทศ 

 

a) ทําลายแผน่ CD และ DVD กอ่นแลว้จงึทิ.ง 

b) ในการทิ.งเครื�องพซีตีอ้งทําลายซพียีขูองพซีนัี.นกอ่น 

c) ในการทิ.งหน่วยความจํา USB ตอ้งลบไฟลแ์ละโฟลเดอรต์า่ง ๆ กอ่น 

d) เอกสารที�เป็นกระดาษตอ้งไมถ่กูนํามาใชเ้ป็นกระดาษจดบนัทกึ และตอ้งถกูใสซ่องปิดผนกึระบุ

วา่เป็นความลับ จากนั.นจงึทิ.งพรอ้มขยะทั�วไป  

 

 

Q36.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสิ�งที�ทําเพื�อกําหนดเงื�อนไขสําหรับชนดิตัวอกัษร ความยาว และอื�น ๆ  ที�ถกูใชใ้น

การตั .งรหสัผา่นสําหรับบญัชผีูใ้ชค้อมพวิเตอร ์ฯลฯ 

 

a) การลงชื�อเขา้ครั .งเดยีว (Single sign-on)  

b) การแครกรหสัผา่น (Password crack) 

c) นโยบายรหัสผา่น (Password policy)  

d) รหัสผา่นใชค้รั .งเดยีว (One-time password) 
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Q37.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเทคนคิที�ใชข้อ้ไดเ้ปรยีบของความออ่นแอหรอืความไมร่ะมดัระวังเชงิจติวทิยา 

(psychological weakness) เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มลูที�เป็นความลับ 

 

a) การโจมต ีDoS  

b) การฉีด SQL (SQL injection) 

c) การโจมตแีบบวศิวกรรมสงัคม (Social engineering)  

d) การทําใหบ้ฟัเฟอรล์น้ (Buffer overflow) 

 

Q38.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นภยัคกุคามที�สามารถป้องกนัไดด้ว้ยการเขา้รหสัลบัขอ้มลู (encrypting data) 

 

a) การลบขอ้มลูจากการทํางานที�ผดิพลาด 

b) วศิวกรรมทางสงัคม (Social engineering) 

c) การดกัฟัง (tapping) เนื.อหาของการสื�อสาร  

d) การโจมต ีDoS กบัเครื�องบรกิารที�ขอ้มลูถกูจัดเกบ็ไว ้

 

 

Q39.  เมื�อตรวจพบความผดิปกตใินระดับแรงดันไฟฟ้าของระบบจ่ายไฟซึ�งเกดิจากไฟดับ ฟ้าผ่า ฯลฯ 

บรษัิทแหง่หนึ�งตอ้งการแจง้เตอืนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครื�อง จา่ยไฟตอ่อกีระยะหนึ�ง แลว้ปิดเครื�อง

ไดอ้ยา่งปลอดภัย ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นอปุกรณ์ที�ควรนํามาตดิตั .งระหว่างคอมพวิเตอรแ์ต่ละเครื�อง

กบัระบบจา่ยไฟตามวัตถปุระสงคน์ี. 

 

a) DMZ b) GPU c) UPS d) VPN 

 

 

Q40.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึ VPN ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เครอืขา่ยไรส้ายที�อปุกรณ์ต่าง ๆ สื�อสารกันแบบสองทศิทาง (two-way communication) โดย

ไมผ่า่นแอคเซสพอยต ์(access point) 

b) เครอืขา่ยที�ถกูตั .งขึ.นภายในพื.นที�คอ่นขา้งจํากดั เชน่ในสํานักงานหรอืในอาคารหนึ�ง ๆ 

c) เครอืข่ายเสมอืนที�ถูกตั .งขึ.นโดยใชเ้ครอืข่ายสาธารณะ (public network) ฯลฯ และถูกใชใ้น

รปูแบบเดยีวกนักบัเครอืขา่ยเฉพาะ (dedicated network) 

d) เครอืขา่ยที�เครื�องพซีถีูกนํามาเชื�อมต่อเพื�อทดสอบความมั�นคงของพซีเีครื�องนั.น กอ่นเชื�อมต่อ

เขา้สูเ่ครอืขา่ยภายในของบรษัิท ฯลฯ 
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Q41.  จากความลบั (confidentiality) ความสมบรูณ์ (integrity) และความพรอ้มใชง้าน (availability) 

ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการทั .งหมดที�เสยีไปจากเหตกุารณ์เกี�ยวกบัความมั�นคงสารสนเทศดา้นลา่งนี. 

 

ไฟล์ทั .งหมดบนเครื�องบรกิารในหน่วยงานถูกเขา้รหัสลับแลว้บันทึกไว ้อย่างไรก็ตาม เครื�อง

บรกิารนั.นตดิไวรัส และไฟล์จํานวนมากถูกลบไป การกําจัดไวรัสและการเรยีกคนืไฟล์ใชเ้วลา

หลายชั�วโมง ซึ�งระหวา่งนั.นไมส่ามารถทํางานไดแ้ละสรา้งความไมส่ะดวกใหก้บัผูใ้ช ้

 

a) ความลบั b) ความลบั, ความสมบรูณ์ 

c) ความสมบรูณ์, ความพรอ้มใชง้าน d) ความพรอ้มใชง้าน 

 

 

Q42.  ในระบบไฟลท์ี�ใชว้ธิคีวบคมุการเขา้ถงึ (access control) ที�แสดงดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการ

ตั .งคา่สําหรับสทิธกิารเขา้ถงึไฟล ์A ที�เป็นไปตามเงื�อนไขตา่ง ๆ สําหรับการควบคมุการเขา้ถงึ 

 

[วธิคีวบคมุการเขา้ถงึระบบไฟล]์ 

• หน่วยสําหรับการกําหนดสทิธเิขา้ถงึ: เจา้ของ; ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของ; ผูใ้ชอ้ื�น ๆ 

• สทิธกิารเขา้ถงึ: R (อา่น), W (เขยีน), X (ทํางาน) 

• ระดับความสําคัญของสทิธกิารเขา้ถงึ: จากความสําคัญสงูที�สดุไปตํ�าที�สดุตามลําดับของ 

“เจา้ของ”; “ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของ”; “ผูใ้ชอ้ื�น ๆ” 

 

[เงื�อนไขสําหรับการควบคมุการเขา้ถงึไฟล ์A] 

• ผูใ้ชท้กุคนสามารถสั�งใหไ้ฟลทํ์างานได ้

• เฉพาะเจา้ของและผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบัเจา้ของที�สามารถอา่นไฟลไ์ด ้

• เฉพาะเจา้ของเทา่นั.นที�สามารถเขยีนไปยงัไฟลไ์ด ้

 

*: มสีทิธ ิ   –: ไมม่สีทิธ ิ

 
เจา้ของ 

ผูใ้ชใ้นกลุม่เดยีวกนักบั

เจา้ของ 
ผูใ้ชอ้ื�น ๆ 

R W X R W X R W X 

a) * * * * * * – – * 

b) * * * * – * * – * 

c) * * * * – * * * – 

d) * * * * – * – – * 
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Q43.  ระหวา่งการใชพ้ซีใีนที�ทํางาน มขีอ้ความถูกแสดงขึ.นวา่ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรัสตรวจพบไวรัส ขอ้

ใดตอ่ไปนี.เป็นการกระทําที�เหมาะสมที�ควรดําเนนิการโดยดว่นกบัพซีเีครื�องนั.น 

 

a) บตูเครื�องพซีใีหม ่

b) แจง้เตอืนที�ทํางานผา่นทางอเีมลโดยใชพ้ซีเีครื�องนั.น 

c) ตัดการเชื�อมตอ่พซีเีครื�องนั.นออกจากเครอืขา่ย 

d) สํารองขอ้มลูไฟลบ์นเครื�องพซี ี

 

 

Q44.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงถงึตัวอยา่งการพสิจูนต์ัวจรงิทางชวีมติ ิ(biometric) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) พสิจูนต์ัวจรงิดว้ยการวาดเสน้เชื�อมตอ่จดุตา่ง ๆ 9 จดุที�ถกูแสดงอยูบ่นจอภาพ 

b) พสิจูนต์ัวจรงิโดยรหัสผา่นและไอดผีูใ้ชท้ี�เฉพาะเจาะจงของแตล่ะบคุคล 

c) พสิจูนต์ัวจรงิดว้ยการจดจําลกัษณะของลายเซน็ ลําดบัและนํ.าหนักของการลากเสน้ระหวา่งการ

เซน็ลายเซน็ ฯลฯ โดยใชอ้ปุกรณ์สําหรับอา่นโดยเฉพาะ 

d) พสิจูนต์ัวจรงิดว้ยการเลอืกรปูภาพตา่ง ๆ ที�ผูใ้ชจํ้าไดจ้ากรายการรปูภาพ  

 

 

Q45.  ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นคําอธบิายเกี�ยวกับความน่าเชื�อถอื (reliability) ของระบบหรอือปุกรณ์ใด ๆ ได ้

อยา่งเหมาะสม 

 

a) การควบคุมระบบใหอ้ยูใ่นสถานะที�ปลอดภัย (safe state) เพื�อลดความเสยีหายที�อาจเกดิขึ.น

ขณะเกดิความผดิพลาดในระบบเรยีกวา่ฟลูพรฟู (foolproof) 

b) การลดความน่าจะเป็นที�จะเกดิความผดิพลาดในอปุกรณ์ดว้ยการใชช้ ิ.นสว่นและสว่นประกอบ

คณุภาพสงูและมคีวามน่าเชื�อถอืเรยีกวา่เฟลเซฟ (fail-safe) 

c) การทําใหร้ะบบยงัคงประมวลผลตอ่ไปไดแ้มจ้ะเกดิความผดิพลาดขึ.นในระบบเรยีกวา่การทนตอ่

ความผดิพรอ่ง (fault tolerance) 

d) การวางมาตรการตั .งแต่ขั .นตอนการออกแบบเพื�อไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดจากมนุษย์ขณะ

ดําเนินการกับระบบ หรอืหากมนุษยทํ์างานผดิพลาดก็จะไม่ทําใหร้ะบบลม้เหลว เรยีกว่าเฟล

ซอฟต ์(fail soft) 
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ตอบคําถาม Q46 ถงึ Q65 เกี�ยวกบัการจัดการ 

 

Q46.  เพื�อตรวจสอบว่าระบบสามารถทํางานไดต้ามปกต ิแผนกผูใ้ช ้(user department) และแผนก

ระบบสารสนเทศ (information systems department) จงึรว่มกนัทําการทดสอบการดําเนนิการ

กอ่นการทํางานจรงิ ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นรายละเอยีดการทดสอบที�เหมาะสมที�ถูกกระทําโดยแผนก

ผูใ้ช ้

 

a) ทดสอบวา่ระบบสามารถปฏบิตักิารไดโ้ดยใชพ้ื.นฐานจากขั .นตอนทางธรุกจิที�ตั .งใจไว ้

b) ทดสอบว่าการปฏบิัตกิารเชน่การเริ�มตน้และการปิดส่วนของการประมวลผลออนไลน์และการ

ประมวลผลแบบกลุ่ม (batch processing) ในช่วงเวลากลางคืน ถูกกระทําบนพื.นฐานของ

ขั .นตอนการดําเนนิงานที�กําหนดไว ้

c) ทดสอบวา่มอดลู (module) ทั .งหมดถกูสรา้งขึ.นบนพื.นฐานของขอ้กําหนดตา่ง ๆ 

d) ทดสอบขั .นตอนการกูร้ะบบจากความลม้เหลวที�ถกูใชข้ณะพบปัญหากบัฮารด์แวรห์รอืโอเอส 

 

 

Q47.  ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นวธิกีารทดสอบที�จะทวนสอบ (verify) ระบบ โดยพจิารณาจากฟังกช์ันที�เห็น

จากภายนอกเพยีงอยา่งเดยีวโดยไมคํ่านงึถงึโครงสรา้งภายใน และมุง่ตรวจสอบผลลัพธท์ี�สง่ออก

มา ว่าสอดคลอ้งกับขอ้มลูนําเขา้และเป็นไปตามที�คาดหมายไวใ้นขอ้กําหนดของระบบ (system 

specifications) หรอืไม ่

 

a) การทดสอบการดําเนนิการ (operational test)  

b) การทดสอบเบ็ดเสร็จ (integration test) 

c) การทดสอบแบบกลอ่งดํา (black box test)  

d) การทดสอบแบบกลอ่งขาว (white box test) 

 

 

Q48.  จากคําอธบิาย A ถงึ D ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการทั .งหมดที�ตอ้งคํานงึถงึในการออกแบบ

หนา้จอเพื�อใหง้า่ยตอ่การใชง้านสําหรับผูใ้ชร้ะบบ 

A: เวลาที�ตอ้งใชเ้พื�อกูค้นืจากความลม้เหลว 

B: ความงา่ยในการเรยีนรูก้ารใชง้าน 

C: การวางตําแหน่งของปุ่ มกด 

D: ขนาดและสขีองขอ้ความ 

 

 a) A, B, C b) A, B, D c) A, C, D d) B, C, D 
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Q49.  กระบวนการตา่ง ๆ ของการพัฒนาระบบประกอบดว้ยการกําหนดความตอ้งการ (requirements 

definition) การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (system architecture design) การทดสอบ

การรวมระบบ (system integration testing) และการยอมรับซอฟตแ์วร ์(software acceptance) 

ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมที�ถกูกระทําในการกําหนดความตอ้งการ 

 

a) คณะผูพั้ฒนาภายนอกที�ไดรั้บการจัดจา้ง (outsource) ใชซ้อฟตแ์วรภ์ายใตเ้งื�อนไขเดยีวกนักบั

สภาพแวดลอ้มปฏบิตักิารจรงิเพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่ระบบจะทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

b) แผนการทดสอบระบบถกูสรา้งขึ.น และสภาพแวดลอ้มสําหรับการทดสอบถกูจัดเตรยีมขึ.น 

c) ฟังกช์นัตา่ง ๆ รวมถงึระดบัประสทิธภิาพของระบบที�ตอ้งการถกูระบขุึ.นอยา่งชดัเจน 

d) โปรแกรมถกูสรา้งขึ.นและผลการทดสอบไดรั้บการตรวจสอบตามเงื�อนไขการประเมนิที�กําหนด 

 

 

Q50.  บรษัิทแหง่หนื�งซื.อใบอนุญาตหรอืไลเซนสแ์บบองคก์ร (enterprise license) ของซอฟตแ์วร ์X ที�

สามารถใชไ้ดสํ้าหรับพซี ี 100 เครื�อง แลว้ตดิตั .งซอฟตแ์วรล์งในพซีเีหลา่นั.น ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็น

การกระทําที�เป็นไปตามขอ้ตกลงของไลเซนสด์ังกลา่ว 

 

a) จากพซี ี 100 เครื�อง พซี ี 10 เครื�องถกูยา้ยไปใชง้านตอ่ในแผนกอื�นโดยไมไ่ดถ้อดถอน

ซอฟตแ์วร ์X ออกจากฮารด์ดสิก ์

b) บรษัิทซื.อพซีมีาเพิ�มอกี 10 เครื�อง แลว้ตดิตั .งซอฟตแ์วร ์ X ลงในพซีเีหลา่นั.นโดยไมไ่ดซ้ื.อ

ไลเซนสม์าเพิ�ม 

c) หลังจากซอฟตแ์วร ์ X ยตุกิารจัดจําหน่าย ทางบรษัิทก็หยดุบรหิารจัดการไลเซนสค์ยีแ์ลว้

อนุญาตใหผู้ใ้ชต้ดิตั .งไดโ้ดยอสิระ 

d) การใชไ้ลเซนสถ์กูควบคมุโดยใหจํ้านวนของเครื�องพซีทีี�ใชง้านซอฟตแ์วรด์ังกลา่วพรอ้ม ๆ กนัมี

จํานวนนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบัจํานวนไลเซนสท์ี�ซื.อไว ้ไมไ่ดค้วบคมุที�จํานวนเครื�องพซีทีี�ซอฟตแ์วร ์

X ถกูตดิตั .งลงไป 

 

 

Q51.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นงานแรกที�ควรกระทําขณะเริ�มตน้โครงการ 

 

 a) การจัดการความกา้วหนา้ (progress management)  

 b) การจัดลําดับงาน (scheduling) 

 c) การกําหนดเป้าหมายของโครงการใหช้ดัเจน (clarification of the project goals) 

 d) การวางแผนงบประมาณ (budget planning) 
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Q52.  ในแผนภาพลกูศร (arrow diagram) ดา้นลา่ง ขอ้ใดคอืจํานวนวันสงูสดุที�สามารถยอมใหก้จิกรรม 

“CF” ลา่ชา้ได ้ภายใตเ้งื�อนไขวา่จํานวนวันรวมทั .งหมดที�ตอ้งใชสํ้าหรับกจิกรรมตั .งแต ่A ถงึ G 

ตอ้งไมไ่ดรั้บผลกระทบ  

 

 a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 
 

Q53.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการที�ตอ้งระบใุหช้ดัเจนเพื�อใหส้ามารถมอบหมายงานใหก้บัสมาชกิทกุคนที�

มสีว่นรว่มในโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) วธิกีารประมาณตน้ทนุ (cost estimation method) 

b) วธิกีารรายงานความกา้วหนา้ของกจิกรรม (reporting method of activity progress) 

c) มาตรฐานการยอมรับสิ�งสง่มอบ (acceptance standards of deliverables) 

d) บทบาทและความรับผดิชอบที�จะถกูมอบหมาย (roles and responsibilities to be assigned) 

 

 

Q54.  เพื�อเป็นมาตรการเพิ�มผลติภาพ (productivity) ในการสรา้งโปรแกรมของโครงการพัฒนาระบบ 

จงึมกีารวางแผนอบรมเพื�อเพิ�มทักษะในการใชเ้ครื�องมอืพัฒนาสําหรับพนักงานใหม ่ขอ้ใดตอ่ไปนี.

เป็นตวับง่ชี. (indicator) ที�เหมาะสมสําหรับการประเมนิผลของมาตรการนี. 

 

a) จํานวนผูเ้ขา้รว่มการอบรมทั .งหมด 

b) จํานวนครั.งที�จัดการฝึกอบรม 

c) จํานวนโปรแกรมที�ถกูสรา้งขึ.นในหนึ�งวันโดยสมาชกิแตล่ะคน 

d) เวลารวมที�สมาชกิแตล่ะคนมสีว่นรว่มในการอบรม 

 

 

  

[Legend]
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Q55. การจัดการคณุภาพ (quality management) ในโครงการพัฒนาระบบมกีระบวนการวางแผน

คณุภาพ (quality planning process) เพื�อกําหนดความตอ้งการดา้นคณุภาพและมาตรฐานตา่ง ๆ 

ของสิ�งสง่มอบ (deliverable) และเพื�อระบวุธิกีารใหไ้ดผ้ลที�มคีณุภาพตามที�กําหนด ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.กลา่วถงึกระบวนการวางแผนคณุภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) หากสิ�งสง่มอบมคีวามแตกตา่งจากสิ�งสง่มอบของโครงการพัฒนาระบบในอดตีแมเ้พยีงเล็กนอ้ย 

ก็ไมส่ามารถนํามาตรฐานคณุภาพ (quality standard) ในอดตีมาใชอ้า้งองิได ้

b) เนื�องจากกําหนดการ (schedule) มคีวามสําคญัที�สดุสําหรับทกุโครงการ การลดระยะเวลาของ

การทบทวนและทดสอบคณุภาพที�กําหนดไวจ้งึเป็นสิ�งที�ยอมรับได ้

c) คณุภาพควรมคีวามสําคญัสงูที�สดุในทกุโครงการ ดังนั.น จงึไมค่วรกําหนดขอ้จํากดัใด ๆ ดา้น

งบประมาณ (budget) เพื�อเพิ�มคณุภาพของสิ�งสง่มอบ  

d) ผลตา่ง ๆ ที�เกดิจากการลดการทํางานซํ.า (reworking) การเพิ�มผลติภาพ การเพิ�มความพงึ

พอใจใหผู้ม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง และอื�น ๆ ที�เกดิจากกจิกรรมเพื�อใหไ้ดร้ะดับคณุภาพเป้าหมาย และ

คา่ใชท้ี�จําเป็นของแตล่ะกจิกรรมจะตอ้งถกูนํามาเปรยีบเทยีบกนั 

 

 

Q56. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมของการแยกสว่นองคป์ระกอบ (Component     

    decomposition) ที�ถกูดําเนนิการเพื�อสรา้ง WBS ของโครงการพัฒนาระบบหนึ�งระบบ 

 

a)  ตน้ทนุและเวลาที�จําเป็นในการสรา้งผลลัพธข์องการพัฒนาสามารถถกูประมาณไวก้อ่นได ้และ

การแยกสว่นประกอบควรถกูดําเนนิการลงไปจนถงึระดบัที�สามารถจัดการได ้

b)  ถา้การพัฒนาระบบเป็นแบบการจัดจา้งคนภายนอก (outsource) การแยกสว่นองคป์ระกอบผล

ของงานเหลา่นั.น ควรยกใหเ้ป็นหนา้ที�ของคนภายนอกที�เป็นผูพั้ฒนา 

c)  เนื�องจากการประชมุความคบืหนา้ของโครงการนั.นเป็นหนึ�งในวธิกีารสื�อสาร ดังนั.นจงึไมต่อ้งมี

การแยกสว่นองคป์ระกอบ 

d)  ถา้เคยมปีระสบการณ์ในการพัฒนาระบบที�คลา้ย ๆ กนัแลว้ ก็ไมจํ่าเป็นตอ้งทําการแยกสว่น

องคป์ระกอบอกี 
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Q57.  มาตรการตอบสนอง (response measure) ตอ่ความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ.นในโครงการหนึ�ง ไดแ้ก ่

การหลกีเลี�ยง (avoidance)  การบรรเทา (mitigation) การยอมรับ (acceptance) และการถา่ย

โอน (transfer) เมื�อกระบวนการออกแบบและพัฒนาถกูเหมาชว่ง (subcontract) ใหก้บับรษัิท A 

ซึ�งในการพัฒนาระบบกอ่นหนา้นี. บรษัิท A มปัีญหาในการสง่มอบลา่ชา้ (delay) ดังนั.นก็อาจ

เป็นไปไดว้า่ก็จะเกดิการลา่ชา้เกดิขึ.นอกีกบัโครงการนี. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรการตอบสนองที�

สอดคลอ้งเพื�อบรรเทา (mitigation) ความเสี�ยงตอ่ความลา่ชา้ 

 

a)  นําขอ้สรปุของการวเิคราะหส์าเหตขุองความลา่ชา้ของโครงการกอ่นหนา้จากบรษัิท A และ

มาตรการป้องกนับนพื.นฐานจากการวเิคราะหน์ี. ไปใสใ่นแผนการพัฒนา 

b)  ยกเลกิการรับเหมาชว่งกบับรษัิท A 

c)  การรวมเงื�อนไขเพื�อชดเชยความเสยีหายโดยบรษัิท A ในกรณีที�เกดิความลา่ชา้ไวใ้นสญัญา 

d)  การรวมคา่ใชจ้า่ยของมาตรการเพื�อตอบสนองตอ่ความลา่ชา้ไวใ้นโครงการ 

 

 

Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�เกี�ยวกบัความน่าเชื�อถอื (Reliability) 

a)  ความพรอ้มใชง้าน (availability) ของอปุกรณ์จะเพิ�มขึ.นหากทั .ง MTBF และ MTTR ยาวนานขึ.น 

b)  ความพรอ้มใชง้านของอปุกรณ์จะเพิ�มขึ.นหาก MTBF ยาวนานขึ.นและ MTTR สั .นลง 

c)  ถา้ MTBF ยาวนานขึ.นแลว้ MTTR จะสั .นลง 

d)  ถา้ MTTR สั .นลงแลว้ MTBF จะยาวนานขึ.น 

 

 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมเกี�ยวกบัการตอบโตเ้ชงิรกุ (proactive countermeasure) 

ตอ่ภยัคกุคามตา่ง ๆ ที�เป็นอปุสรรคตอ่การใชง้านระบบสารสนเทศที�มเีสถยีรภาพ 

a)  ถา้มกีารป้องกนัจากการบกุรกุที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตจากภายนอกไดอ้ยา่งสมบรูณ์ นั�นกเ็พยีงพอ

สําหรับการตอบโตเ้ชงิรกุตอ่การเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

b)  การคาดการณ์ภยัพบิตัทิางธรรมชาตเิป็นเรื�องยาก ดังนั.นมาตรการตอบโตเ้ชงิรกุจงึควรเนน้เรื�อง

ภยัพบิตัจิากมนุษย ์

c)  หากมกีารสํารองขอ้มลูทั .งหมดแลว้ ก็ไมจํ่าเป็นตอ้งมกีารตอบโตเ้ชงิรกุอื�น ๆ 

d)  ควรมมีาตรการตอบโตเ้ชงิรกุที�จําเป็น ดว้ยการพจิารณาเปรยีบเทยีบผลระหวา่งความสญูเสยีที�

คาดการณ์ไวก้บัคา่ใชจ้า่ยของมาตรการตอบโต ้
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Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุเกี�ยวกบัสิ�งที�แผนกบรกิาร (service desk) เป็น

ผูดํ้าเนนิการ 

a)  กําจัดตน้เหต ุ(root cause) ของเหตกุารณ์ที�ไมค่าดคดิและป้องกนัการเกดิเหตกุารณ์นั.นซํ.า 

b)  ตดิตั .งซอฟตแ์วรอ์พัเดตเพื�อป้องกนัการเกดิเหตกุารณ์ที�ไมค่าดคดิซํ.า 

c)  ดําเนนิการบรหิารจัดการการเปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ ของบรกิารในแบบรวมศนูย ์

d)  รับเรื�องและบนัทกึการสอบถาม (inquiry) จากผูใ้ช ้

 

 

Q61. SLA เป็นการเขยีนคําอธบิายของขอ้ตกลงตา่ง ๆ เชน่ รายละเอยีดของบรกิารที�เป็นขอ้ตกลงรว่มกนั

ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นขอ้ดตีอ่ทั .งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารที�ไดจ้าก

การทํา SLA ไวร้ว่มกนั 

a)  ทําใหส้ามารถยนืยนัความถกูตอ้งของจํานวนเงนิในใบแจง้หนี. ตามเนื.อหาของบรกิารที�ได ้

ดําเนนิการไป 

b)  ทําใหส้ามารถทําความเขา้ใจใหต้รงกนัในดา้นเนื.อหา ขอบเขตการใหบ้รกิาร และระดับขั .นตํ�าที�

ตอ้งการในการบรกิารได ้ 

c)  ทําใหส้ามารถเจรจาตอ่รองคา่ธรรมเนยีม ในกรณีที�เนื.อหาของบรกิารยงัไมเ่พยีงพอหรอืไม่

สมบรูณ์ได ้

d)  ทําใหส้ามารถดําเนนิการใหบ้รกิารโดยไมม่ขีอ้เรยีกรอ้งมากเกนิไปในเนื.อหาการใหบ้รกิารได ้

 

 

Q62. จากกจิกรรมในการบรหิารจัดการสําหรับระบบสารสนเทศที�ถกูดําเนนิการโดยฝ่ายจัดการบรกิารดา้น

ไอท ี(IT Service management) ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นกระบวนการที�ใหก้ารแกปั้ญหาชั�วคราวสําหรับ

ความลม้เหลวของระบบ (system failure) และดําเนนิการกูค้นืที�รวดเร็ว (prompt recovery) 

 

 a) การจัดการเหตทุี�การณ์ไมค่าดคดิ (incident management)   

  b)  การบรหิารการเปลี�ยนแปลง (change management) 

 c) การจัดการปัญหา (problem management) 

 d) การจัดการการเผยแพร ่(release management) 
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Q63. ผูต้รวจสอบระบบ (system auditor) เป็นผูท้ี�ตอ้งมมีมุมองที�เป็นอสิระและเป็นมอือาชพี เมื�อมกีาร

ตรวจสอบระบบดําเนนิการในบรษัิทแหง่หนึ�ง ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นตัวอยา่งที�ขดัแยง้กบัความเป็นอสิระ

ของผูต้รวจสอบระบบ 

 

a)  ผูส้อบบญัชรัีบอนุญาตภายนอก (external certified public accountant) ดําเนนิการตรวจสอบ

ระบบบญัชกีารเงนิ 

b)  ผูต้รวจสอบระบบของบรษัิทใหคํ้าปรกึษา (consulting company) ดําเนนิการตรวจสอบแผนก

ระบบสารสนเทศ 

c)  ผูต้รวจสอบระบบของแผนกระบบสารสนเทศดําเนนิการตรวจสอบแผนกระบบสารสนเทศ 

d)  ผูต้รวจสอบระบบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน (internal audit department) ดําเนนิการ

ตรวจสอบแผนกระบบสารสนเทศ 

 

 

Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นชดุของคําที�เหมาะสมที�จะเตมิลงในชอ่งวา่ง A และ B ในคําอธบิายดา้นลา่งซึ�ง

เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิงานของการควบคมุภายใน (internal control) 

  การดําเนนิงานของการควบคมุภายในจําเป็นตอ้งมกีาร  ___A___   การแบง่แยกหนา้ที�, กําหนด

กฎระเบยีบและขั .นตอน และ ___B___  

 

 A B 

a) ทํากระบวนการธรุกจิใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์ การปรับปรงุประสทิธภิาพทางธรุกจิ 

b) ทํากระบวนการธรุกจิใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์ การจัดตั .งระบบการตรวจสอบ 

c) ทํากระบวนการทางธรุกจิใหช้ดัเจน การปรับปรงุประสทิธภิาพทางธรุกจิ 

d) ทํากระบวนการทางธรุกจิใหช้ดัเจน การจัดตั .งระบบการตรวจสอบ 

 

 

Q65. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมเกี�ยวกบัการประเมนิ (evaluation) ในการตรวจสอบระบบ  

 

a) สว่นที�ไมม่หีลกัฐานการตรวจสอบ (audit evidence) จะถกูประเมนิโดยการอนุมาน (inference) 

b) การประเมนิจะตอ้งองิอยูบ่นพื.นฐานของหลักฐานการตรวจสอบ 

c) การประเมนิผลถกูดําเนนิการดว้ยมมุมองของแผนกผูใ้ชร้ะบบ (system user department)  

d) การประเมนิผลถกูดําเนนิการดว้ยมมุมองของแผนกที�ถกูตรวจสอบ  
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ตอบคําถามขอ้ Q66 ถงึ Q100 เกี�ยวกบักลยทุธ ์

 

Q66. ขอ้ใดตอ้ไปนี. เป็นคําอธบิายของปรัชญาองคก์ร (corporate philosophy) 

 

a) แนวคดิพื.นฐานที�แสดงถงึความสําคญัของการดํารงอยูแ่ละคณุคา่ของบรษัิท และทําหนา้ที�เป็น

แนวทางในการดําเนนิธรุกจิ 

b) โดยปกตแิลว้ทรัพยากรมกัถกูแบง่กลุม่ออกเป็น คน เงนิ วัสด ุหรอืสารสนเทศ ที�บรษัิทสามารถ

ใชป้ระโยชนเ์พื�อเพิ�มพนูความสามารถในการแขง่ขนั  

c) การวางแผนการตัดสนิใจ ระยะสั .น ระยะกลาง และระยะยาว เพื�อทําใหว้สิยัทัศนใ์นการกําหนด

ทศิทางอนาคตของบรษัิทเป็นจรงิขึ.นมา 

d) รปูแบบอนัเป็นเอกลกัษณ์หรอือตัลักษณ์ขององคก์ร ซึ�งถกูเรยีกวา่วัฒนธรรมองคก์ร (corporate 

culture) อนัเกดิจากการสั�งสม ปรับเปลี�ยนดว้ยระยะเวลายาวนานจากกจิกรรมทางธรุกจิ  

 

 

Q67. จากตําแหน่งผูบ้รหิารระดับสงูที�กําหนดใหต้อ่ไปนี. บคุคลตําแหน่งใดทําหนา้ที�ควบคมุดแูลระบบ

สารสนเทศ  

 

 a) CEO b) CFO c) CIO d) COO 

 

 

Q68. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นคา่ใชจ้า่ยที�เกี�ยวขอ้งกบัการคํานวณผลกําไรจากการดําเนนิงาน (operating 

profit) ในงบกําไรขาดทนุ (income statement) 

 

 a) คา่โฆษณา (advertising cost) 

 b) การสญูเสยีจากการจําหน่ายสนิทรัพยถ์าวร (loss on disposal of fixed assets) 

 c) ดอกเบี.ยจา่ย (interest paid) 

 d) ภาษีนติบิคุคล (corporate tax) 

 

 

Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นงบการเงนิรวม (consolidated financial statement) ที�บรษัิทแมร่ะบถุงึสถานะ

รายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยของรอบระยะเวลาบญัชขีองบรษัิทในเครอื (corporate group) รวมทั .งบรษัิท

ลกู (subsidiary) 

 

a) งบการเงนิรวมของสว่นของผูถ้อืหุน้ (consolidated statement of shareholder’s equity) 

b) งบกระแสเงนิสดรวม (consolidated cash flow statement) 

c) งบกําไรขาดทนุรวม (consolidated income statement) 

d) งบดลุรวม (consolidated balance sheet) 
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Q70. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นแผนภาพหรอืแผนภมูทิี�ถกูใชเ้พื�อการวเิคราะหแ์บบ ABC 

 

 a) แผนภมูคิวบคมุ (control chart) 

 b) แผนภาพกระจาย (scatter diagram) 

 c) แผนภาพสาเหตแุละผล (cause and effect diagram) 

 d) แผนภมูพิาเรโต (Pareto chart) 

 

 

Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นขอบเขตความรับผดิชอบของ CFO ซึ�งเป็นตําแหน่งผูบ้รหิารระดับองคก์ร  

 

 a) เทคโนโลย ี(technology) b) การเงนิ (finance) 

 c) สารสนเทศ (information) d) บคุคล (personnel) 

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นคําที�เหมาะสมสําหรับตวัอยา่งตอ่ไปนี.  

 

 “เพื�อคงไวซ้ ึ�งความสามารถในการเจรญิเตบิโตของธรุกจิอยา่งตอ่เนื�อง บรษัิทจะถอนทรัพยากร

จากธรุกจิ A ซึ�งมยีอดขายชะงักงัน เพื�อนํามาเสรมิความแข็งแกรง่ใหก้บัธรุกจิ B” 

 

a) สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ (Business environment) 

b) กลยทุธทางธรุกจิ (Business strategy) 

c) วสิยัทศันท์างการบรหิาร (Management vision) 

d) ปรัชญาทางการบรหิารจัดการ (Management philosophy) 

 

 

Q73. จากรายการกจิกรรมขององคก์ร A ถงึ D ขอ้ใดตอ่ไปนี. เป็นรายการที�ประกอบดว้ยกจิกรรมทั .งหมด

ที�เกี�ยวกบัการทําตามขอ้กําหนดในการดําเนนิธรุกจิ (compliance) 

  

A: สนับสนุนงานศลิปะและกจิกรรมศลิปวัฒนธรรม  

B: การฝึกอบรมจรรยาบรรณในการทํางาน (codes of conduct) ใหก้บัพนักงาน  

C: ทํากจิกรรมเพื�อป้องกนัภาวะโลกรอ้น  

D: การสรา้งกลไกเพื�อการสื�อสารภายในองคก์ร  

 

a) A, B b) A, C c) B, D d) C, D 
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Q74.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอื คณุสมบตัขิอง QR code 

 

a) ทศิทางของการอา่นถกูกําหนดโดยการตรวจจับตําแหน่งจากรปูแบบสญัลักษณ์ตดัตอน 

(cut-out symbols) 

b) จําเป็นตอ้งใชเ้นื.อที�มากกวา่บารโ์คด้แบบ 1 มติ ิเพื�อจะแสดงปรมิาณขอ้มลูที�เทา่กนั 

c) สามารถเขา้รหัสตัวเลขและตัวอกัษรเทา่นั.น 

d) เป็นบารโ์คด้ที�ถกูวางซอ้นกนั ซึ�งประกอบดว้ยบารโ์คด้หลายอนัวางเรยีงซอ้นกนัในแนวตั .ง 

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของขอ้ตกลงไลเซนสก์ารใชง้านซอฟตแ์วรแ์บบจํานวนมาก (volume 

license agreement) 

 

a)  คอืขอ้ตกลงที�ชดุซอฟตแ์วรต์น้ฉบบั (master copy) ถกูสง่มอบใหล้กูคา้ ดังเชน่บรษัิทที�ซื.อ

ซอฟตแ์วรใ์นปรมิาณมาก และจํานวนครั.งที�อนุญาตใหต้ดิตั .งได ้ไดถ้กูกําหนดไวล้ว่งหนา้แลว้ 

b)  คอืขอ้ตกลงที�สถานที�ของการใชง้านถกูจํากดัไวใ้นสถานที�กําหนดไว ้ และซอฟตแ์วรส์ามารถใช ้

โดยไมจํ่ากดัจํานวนของเครื�องคอมพวิเตอรห์รอืผูใ้ชใ้นสถานที�ที�กําหนด 

c) คอืขอ้ตกลงที�การใชง้านซอฟตแ์วรจ์ะไดรั้บอนุญาตจากการยอมรับขอ้ตกลงและเงื�อนไขของ

สญัญาที�แสดงบนหนา้จอเมื�อซอฟตแ์วรถ์กูดาวนโ์หลดจากอนิเทอรเ์น็ต 

d) คอืขอ้ตกลงที�เงื�อนไขการอนุญาตถกูกําหนดไวแ้ลว้ และจะถอืวา่การยอมรับขอ้ตกลงระหวา่งผู ้

ถอืครองสทิธิ�และผูซ้ ื.อเสร็จสมบรูณ์โดยอตัโนมตัหิลังจากผูใ้ชแ้กะหบีหอ่ซอฟตแ์วรจ์นครบ

จํานวนที�กําหนด 

 

 

Q76.  ในกรณีของการสั�งซื.อสนิคา้ผา่นเว็บไซตบ์นอนิเทอรเ์น็ต จะถอืวา่สญัญาการซื.อขายเสร็จสมบรูณ์ 

(sale contract concluded) ที�ขั .นตอนใด 

 

a) ขั .นตอนเมื�อขอ้ความคําสั�งซื.อของลกูคา้มาถงึรา้นคา้ 

b) ขั .นตอนเมื�อรา้นคา้สง่ใบแจง้ตอบรับ (acceptance notice) ใหก้บัลกูคา้ 

c) ขั .นตอนเมื�อใบแจง้ตอบรับ (acceptance notice) ของรา้นคา้มาถงึลกูคา้ 

d) ขั .นตอนเมื�อสนิคา้ที�ถกูสั�งไวม้าถงึลกูคา้ 
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Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืมาตรฐานสากลสําหรับระบบการบรหิารจัดการสิ�งแวดลอ้ม (environmental 

management system) ที�ถกูพัฒนาโดย ISO 

 

a) ISO 9000 b) ISO 14000 

c) ISO/IEC 20000 d) ISO/IEC 27000 

 

 

Q78.  ตัวอยา่งการสง่อเีมลในขอ้ใดตอ่ไปนี.ไมเ่หมาะสมจากมมุมองของการป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

a) ในการตอบอเีมลที�สอบถามเกี�ยวกบัสนิคา้ คณุใสท่ี�อยูอ่เีมลของลกูคา้หลายคนในชอ่ง “CC” 

เนื�องจากคณุตอ้งการใหล้กูคา้เหลา่นี.ไดอ้า่นคําตอบดังกลา่ว 

b) คณุสรา้งอเีมล 1 ฉบบัสําหรับลกูคา้แตล่ะคน จํานวน 10 คนที�มยีอดสั�งซื.อสงูสดุ เพื�อจะไดแ้จง้

ลกูคา้แตล่ะคนใหท้ราบเกี�ยวกบัรางวัลที�ไดรั้บ 

c) คณุสง่อเีมลฉบบัหนึ�งเกี�ยวกบัขอ้มลูการประชมุศษิยเ์กา่ และใสท่ี�อยูอ่เีมลของทกุคนที�มรีายชื�อ

อยูใ่นสมดุรายชื�อสมาคมศษิยเ์กา่ที�ถกูแจกจา่ยใหก้บัสมาชกิทั .งหมด 

d) เมื�อคณุวางแผนจัดงานนทิรรศการพเิศษ คณุระบทุี�อยูอ่เีมลของสมาชกิแตล่ะคนที�ถกูคดัเลอืก

ลงในชอ่ง “BCC”  และสง่อเีมลเพื�อเชญิชวนเขา้รว่มงาน 

 

 

Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของการจัดการใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนด (compliance management) 

 

a) คอืกระบวนการทางธุรกจิของการเฝ้าสังเกตและตรวจสอบว่าการบรหิารจัดการธุรกจิเป็นไป

ดว้ยความเพยีงพอและเหมาะสม เพื�อคงไวซ้ ึ�งความชอบธรรมของกจิกรรมทางธุรกจิที�มตี่อผู ้

ถอืหุน้ 

b) คอืกระบวนการทางธุรกจิของการถอืมั�นในความรับผดิชอบที�มตี่อผูถ้อืหุน้และผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีสําหรับกจิกรรมทางธรุกจิและผลการดําเนนิธรุกจิ 

c) คอืกระบวนการทางธุรกจิของการสรา้งกฎ คู่มอื และระบบการตรวจสอบ ที�อยูบ่นพื.นฐานของ

จรยิธรรมทางธุรกจิ และดําเนนิกจิกรรมทางธุรกจิใหส้อดคลอ้งกับเงื�อนไขทางกฎหมายและ

บรรทัดฐานทางสงัคม 

d) คือกระบวนการทางธุรกจิของการจัดหาสารสนเทศที�ถูกตอ้งและจําเป็นสําหรับช่วยในการ

ตัดสนิใจลงทนุใหนั้กลงทนุและนักวเิคราะหใ์นเวลาที�เหมาะสมและตอ่เนื�อง 
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Q80.  บรษัิท X สรปุผลลําดับของการวเิคราะหพ์ลังทางการตลาดเมื�อเปรยีบเทยีบกบับรษัิทคูแ่ขง่ลงใน

ตารางดา้นลา่ง โดยที�  “1” คอืคา่คะแนนตํ�าสดุ และ “5” คอืคา่คะแนนสงูสดุ บรษัิท X จัดอยูใ่น

อนัดับที�เทา่ใดจากอนัดับสงูสดุ 

 

 คา่นํ.าหนัก บรษัิท 

X 

บรษัิท 

A 

บรษัิท 

B 

บรษัิท 

C 

ราคา 5 3 4 3 2 

คณุภาพสนิคา้ 3 3 3 2 5 

ชื�อแบรนด ์ 3 4 2 5 1 

พลังการขาย 4 2 4 4 5 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 

 

 

Q81.  ในการวางแผนของกลยทุธท์างธรุกจิของธรุกจิคา้ปลกีแหง่หนึ�ง  “การรักษาลกูคา้ใหค้งอยู”่ ถกู

กําหนดใหเ้ป็นปัจจัยแหง่ความสําเร็จ (CSF: Critical Success Factor) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการ

วเิคราะหท์ี�เหมาะสมที�ถกูนําไปใชใ้นการประเมนิระดับความสําเร็จของ CSF 

 

a) การวเิคราะห ์RFM โดยแยกตามลกูคา้ 

b) การวเิคราะหท์างประชากร (demographic analysis) ของลกูคา้ใหม ่

c) การวเิคราะห ์POS ของสนิคา้ใหม ่

d) การวเิคราะห ์ABC ของจํานวนยอดขายรวมโดยแยกตามสาขาและตามสนิคา้ 

 

 

Q82.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเทคนคิทางการตลาดที�ประกอบไปดว้ยสว่นประกอบ 4 อยา่ง: สนิคา้ (product) 

ราคา (price) สถานที� (place) และกจิกรรมสง่เสรมิการขาย (promotion) 

 

 a) การตลาดเชงิสงัคม (social marketing)  

 b) การตลาดขายตรง (direct marketing) 

 c) ชอ่งทางการตลาด (marketing channel) 

 d) การผสมผสานการตลาด (marketing mix) 
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Q83.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.ที�เป็นการรวมกนัอยา่งเหมาะสมของแนวทางการบรหิาร (management theme) 

และเทคนคิ (technique) เพื�อใหผ้ลนั.น 

 

[แนวทางการบรหิาร] 

A: บรษัิทตอ้งการที�จะพัฒนากระบวนการธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพที�ครอบคลมุตั .งแตก่ารจัดซื.อ

ช ิ.นสว่นไปจนถงึการขาย 

B: บรษัิทตอ้งการที�จะเขา้ใจความพงึพอใจของลกูคา้ และขอ้มลูอื�น ๆ และใชข้อ้มลูเหลา่นี.เพื�อ

การวางแผนการผลติสนิคา้และการสง่เสรมิการขาย 

C: บรษัิทตอ้งการที�จะรูช้ ื�อสนิคา้ จํานวน และขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายในชว่งเวลาที�ขาย 

เพื�อใหส้ามารถเตมิสนิคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและวเิคราะหส์นิคา้ที�ขายด ี

 

[เทคนคิ] 

CRM, POS, SCM 

 

 A B C 

a) SCM CRM POS 

b) POS CRM SCM 

c) CRM SCM POS 

d) SCM POS CRM 

 

 

Q84.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เหมาะสําหรับการใชเ้ป็นแกนตา่ง ๆ  สําหรับการประเมนิ (evaluation axes) ใน PPM 

ที�ถกูนํามาใชเ้พิ�มประสทิธภิาพในการจัดสรรทรัพยากรตา่ง ๆ ใหก้บัธรุกจิที�หลากหลายในบรษัิท

แหง่หนึ�ง 

 

a) เทคโนโลย ีและ สนิคา้ (technology and products) 

b) อตัราการเตบิโตของตลาด และ สว่นแบง่การตลาด (market growth rate and market share) 

c) สนิคา้ และ ตลาด (products and markets) 

d) จดุแข็งและจดุออ่น (strengths and weaknesses) โอกาสและอปุสรรค (opportunities and 

threats) 
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Q85. ในการส่งเสรมิการพัฒนาเทคโนโลย ีแผนภาพเช่นที�แสดงเป็นตัวอย่างขา้งล่างนี.ถูกใชเ้พื�อ

ประเมนิความกา้วหนา้หรอืเพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งกับเทคโนโลยีที�สัมพันธ์กัน ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นชื�อของแผนภาพชนดินี. ที�บนัทกึเสน้ทางไปยงัฟังกช์นั เทคโนโลยทีี�รองรับ และอื�น ๆ 

ผา่นการวจัิยพัฒนาบนแกนของเวลา 

 

การแสดงความกา้วหนา้ของเทคโนโลยคีน้หาหนา้เว็บและฟังกช์นัการวเิคราะห ์

Present
After 
1 year

After 
2 years

After 
3 years

After 
4 years

After 
5 years

Search 

technology

Analytical 

functions

Associated search subjects Use of semantic search

Text-centered 
analysis

Analysis through semantic 
information conferred on character 

strings on web page
 

 

a) แผนภาพควบคมุ (control chart)  

b) แผนภาพสาเหตแุละผล (cause and effect diagram) 

c) แผนภมูพิาเรโต (Pareto chart)  

d) แผนที�นําทาง (roadmap) 

 

 

Q86.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมที�รองรับดว้ยระบบ CAD 

 

 a)  การออกแบบกระบวนการ (process designing)  

 b)  การวางแผนการผลติ (production planning) 

 c)  การออกแบบผลติภณัฑ ์(product designing)  

 d)  การวางแผนสง่มอบ (delivery planning) 

 

 

Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสถานการณ์ที�คาดหวังไดว้า่จะปรับปรงุใหด้ขี ึ.นไดด้ว้ยการตดิตั .งแบบระบบ

วางแผนความตอ้งการวัสด ุ(MRP: Material Requirements Planning)  

 

a) ขอ้มลูการออกแบบ (drawing information) ถกูจัดการโดยใชไ้ฟลอ์เิล็กทรอนกิสแ์ละเอกสาร

ฉบบัพมิพ ์ดังนั.นจงึไมส่ามารถทราบถงึประวตัคิวามเปลี�ยนแปลงการออกแบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

b) ขอ้มลูเกี�ยวกบัวัสดทุี�จําเป็นสําหรับการผลติและจํานวนที�ตอ้งใช ้มไีมเ่พยีงพอหรอืไมถ่กูตอ้ง ทํา

ใหก้ารผลติไดรั้บผลกระทบในทางลบ 

c) มกีารรอ้งขอเปลี�ยนแปลงการออกแบบแบบมากเกนิไป ทําใหป้ระสทิธภิาพการผลติไมเ่พิ�มขึ.น  

d) การผลติแบบเนน้ความหลากหลายในปรมิาณนอ้ย (high-mix, low-volume) ถกูเลอืกใช ้ทําให ้

ตน้ทนุการตดิตั .งอปุกรณ์การผลติเพิ�มสงูขึ.น 
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Q88. ตารางขา้งล่างนี.แสดงถงึความสัมพันธร์ะหว่างจํานวนมาตรฐานของพนักงานและจํานวนวันที�

ตอ้งการสําหรับการเตรยีมกจิกรรม A ถงึ E ของอเีวนท์หนึ�งใหแ้ลว้เสร็จ กจิกรรมเตรยีมความ

พรอ้มที�วางแผนไวนั้.นเริ�มขึ.น 35 วันก่อนงานอเีวนท์ และไดถู้กดําเนินการดังแสดงในตาราง 

อยา่งไรก็ตาม ในชว่ง 20 วันแรก มพีนักงานที�ไดรั้บมอบหมายมาเพยีงหนึ�งคนเทา่นั.น  

เพื�อใหส้ามารถทํากจิกรรมที�เหลอืใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาที�กําหนด ขอ้ใดคอืจํานวนพนักงานที�

ตอ้งเตรยีมไวอ้ย่างนอ้ยที�สุดในแต่ละวันสําหรับช่วงเวลาที�เหลือ ในที�นี. กจิกรรมเตรยีมความ

พรอ้มสามารถดําเนนิการลําดบัใดกอ่นก็ได ้พนักงานแตล่ะคนสามารถทํางานใหไ้ดผ้ลงานเทา่กนั

ในแตล่ะกจิกรรม และสามารถมอบหมายพนักงานกี�คนก็ไดใ้หทํ้ากจิกรรมหนึ�งในหนึ�งชว่งเวลา 

 

กจิกรรมเตรยีมความพรอ้ม 
จํานวนพนักงานมาตรฐาน 

(คน) 

จํานวนวันที�ตอ้งการ 

(วัน) 

A 2  5 

B 2  5 

C 3 10 

D 2  5 

E 5 10 

 

a) 4 b) 5 c) 6 d) 7 

 

 

Q89.  โรงงานแห่งหนึ�งมภีารกจิผลติสนิคา้ P ซึ�งประกอบไปดว้ยส่วนประกอบ A และ B กระบวนการ

ผลติสว่นประกอบ A ตอ้งใชส้ว่นประกอบ C และใชเ้วลาดําเนนิการหนึ�งสปัดาห ์โดยระยะเวลาที�

ตอ้งรอการส่งมอบ (delivery lead time) ของส่วนประกอบ B และ C คือ 2 สัปดาห์ และ 3 

สปัดาหต์ามลําดับ สนิคา้ P สามารถถกูประกอบขึ.นไดใ้นเวลา 1 สปัดาหห์ลังจากสว่นประกอบ A 

และ B ถูกส่งมาใหแ้ลว้เท่านั.น ขอ้ใดคือจํานวนสัปดาห์ที�นอ้ยที�สุดที�ตอ้งใชเ้พื�อผลติสนิคา้ P 

หนึ�งหน่วย โดยรวมถงึชว่งเวลาสง่มอบของแต่ละสว่นประกอบต่าง ๆ ในที�นี. ยังไมม่สีว่นประกอบ

ใด ๆ อยูใ่นคลังสนิคา้ 

 

 a) 4 b) 5 c) 6 d) 7 
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Q90.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายไดเ้หมาะสมที�สดุเกี�ยวกบัระบบบตัรสะสมคะแนน (point card system) หรอื

โปรแกรมความสมํ�าเสมอ (loyalty program) ที�นําเสนอโดยผูค้า้ปลกี 

 

a) เป็นระบบที�ชว่ยใหผู้ส้มคัรบตัรสามารถซื.อสนิคา้ภายใตเ้ครดติที�กําหนด แลว้จงึชําระเงนิตามยอด

ที�ใชไ้ปในภายหลัง 

b) เป็นระบบที�ชว่ยใหส้ามารถชาํระเงนิในการซื.อสนิคา้ผา่นบตัรเอทเีอ็มของธนาคาร 

c) เป็นระบบที�เครดติตามยอดการซื.อถกูเกบ็รวบรวมไว ้และมบีรกิารตา่ง ๆ ที�เสนอใหส้อดคลอ้งกบั

เครดติที�สะสมได ้

d)  เป็นระบบที�มกีารชาํระเงนิไวล้ว่งหนา้เพื�อเตรยีมไวสํ้าหรับซื.อสนิคา้ตา่ง ๆ  และจํานวนเงนิที�ใช ้

ซื.อสนิคา้ในแตล่ะครั .งจะถกูหักออกจากบตัร 

 

 

Q91.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบั EDI ไดด้ทีี�สดุ 

 

a) คอืมาตรฐานสากลสําหรับบรกิารทางดา้นจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์ บนพื.นฐานของรปูแบบอา้งองิ 

OSI ซึ�งใหบ้รกิารสําหรับการสรา้ง การถา่ยโอน และการประมวลผลขอ้ความ 

b) คอืบรกิารดา้นการสื�อสารที�ใหบ้รกิารมลูคา่เพิ�มตา่ง ๆ เชน่หน่วยจัดเก็บขอ้มลูผา่นเครอืขา่ยและ

การแปลงรปูแบบของขอ้มลู 

c) คอืการแลกเปลี�ยนรายการขอ้มลูธรุกจิ (business transaction) ระหวา่งเครื�องคอมพวิเตอร ์

(รวมถงึเทอรม์นัิล) ผา่นเครอืขา่ยใหเ้ป็นไปตามรปูแบบมาตรฐาน 

d) คอืระบบสั�งซื.อที�ชว่ยใหส้ง่คําสั�งซื.อไดด้ว้ยการสง่ขอ้มลูการสั�งซื.อจากเทอรม์นัิลป้อนขอ้มลูไป

ยงัสํานักงานใหญห่รอืผูข้ายตา่ง ๆ 

 

 

Q92.  แพคเกจ ERP เป็นชดุโปรแกรมที�รวมเอาซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ั .งหมดที�ถกูใชเ้พื�อบรหิารจัดการ

กระบวนการทางธรุกจิ เชน่การจัดการการเงนิ การจัดซื.อ ทรัพยากรบคุคล การบรหิารเงนิเดอืน 

ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุเกี�ยวแพคเกจ ERP ดังกลา่ว 

 

a) การตดิตั .งแพคเกจ ERP สามารถทําไดง้่ายเพราะไมจํ่าเป็นตอ้งวเิคราะหก์ระบวนการทางธุรกจิ

ของบรษัิท  

b) แพคเกจ ERP ควรไดรั้บการบํารุงรักษาแยกไปโดยแผนกของผูใ้ชง้านแต่ละคน (individual 

user departments) หลังจากเสร็จสิ.นการตดิตั .ง  

c) แพคเกจ ERP ควรถกูตดิตั .งหลังจากที�กระบวนการทางธรุกจิของบรษัิทไดรั้บการทบทวนและทํา

ใหเ้ป็นมาตรฐาน (standardized) แลว้  

d) แพคเกจ ERP เป็นซอฟตแ์วรร์ะบบ (system software) ชนดิบรูณาการ ซึ�งไดรั้บการออกแบบ

ขึ.นมาสําหรับกระบวนการทางธรุกจิในประเทศ (domestic business process) โดยเฉพาะ  
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Q93.  เมื�อการพัฒนาระบบไดว้า่จา้งผูรั้บจา้งภายนอก (outsource) เขา้มาสรา้งระบบให ้ขอ้ใดตอ่ไปนี.

เป็นขอ้ที�เหมาะสมที�สดุที�ตอ้งไดรั้บการพจิารณา 

 

a) วา่จา้งผูรั้บจา้งภายนอกที�เชื�อถอืไดเ้พื�อใหส้ามารถทําการทดสอบการยอมรับ (acceptance 

test) ใหแ้ลว้เสร็จในวธิทีี�สะดวกและเรยีบงา่ย 

b) ตรวจสอบตดิตามความกา้วหนา้ของการพัฒนาในสว่นของผูรั้บจา้งภายนอก เพื�อใหพ้บและ

แกปั้ญหาไดต้ั .งแตเ่นิ�น ๆ 

c) มอบหมายงานทั .งหมดรวมถงึการกําหนดขอ้กําหนด (specification) ของกระบวนการทาง

ธรุกจิใหก้บัผูรั้บจา้งภายนอกที�คุน้เคยกบักระบวนการทางธรุกจิ 

d) ใหคํ้าสั�งโดยละเอยีดเกี�ยวกบังานตา่ง ๆ ที�ไดว้า่จา้งภายนอกลงไปยงัพนักงานแตล่ะคนแมว้า่

ผูรั้บจา้งภายนอกจะน่าเชื�อถอืก็ตาม 

 

 

Q94.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�ใชเ้รยีกวธิใีชข้อ้มลูเชน่ขอ้มลูยอดขายสะสมเพื�อคน้หาความความ

สมํ�าเสมอ (regularity) เชน่ความสมัพันธร์ะหวา่งสภาพอากาศกบัผลติภณัฑท์ี�ขายด ี

 

a) คลังขอ้มลู (data warehouse)  

b) การประมวลผลขอ้มลู (data processing) 

c) การทําเหมอืงขอ้มลู (data mining)  

d) การสรา้งแบบจําลองขอ้มลู (data modeling) 

 

 

Q95. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเนื.อหาการฝึกอบรมที�เหมาะสมที�สดุสําหรับการพัฒนาการรูส้ารสนเทศ 

(information literacy) ใหก้บัพนักงานฝ่ายขาย 

 

a) วธิกีารตา่ง ๆ เพื�อวเิคราะหโ์ครงสรา้งของขอ้มลูประสทิธภิาพการขายที�ถกูใชใ้นการทํางาน และ

การออกแบบฐานขอ้มลู 

b) วธิกีารเพื�อวเิคราะหข์อ้มลูประสทิธภิาพการขายที�ถกูเก็บอยูใ่นระบบสารสนเทศเพื�อใชใ้นการ

ทํางาน  

c) วธิกีารเพื�อวเิคราะหข์อ้มลูการจัดการความกา้วหนา้จากงานพัฒนาบนระบบการขายเพื�อปรับปรงุ

มาตรฐานการจัดการโครงการใหด้ขี ึ.น 

d) วธิกีารเพื�อสํารวจความพงึพอใจที�มตีอ่ระบบการขายและการวาดแผนที�นําทาง (roadmap) เพื�อ

ปรับปรงุใหด้ขี ึ.น  
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Q96.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการที�จําเป็นตอ้งไดรั้บการพจิารณาขณะรา่งกลยทุธร์ะบบสารสนเทศ 

(information systems strategy) 

 

a) วธิกีารลดระยะเวลาการพัฒนา 

b) ความสอดคลอ้งกบักลยทุธต์า่ง ๆ ทางธรุกจิ  

c) วธิกีารลดตน้ทนุ   

d) การแนะนําเทคโนโลยลีา่สดุ 

 

 

Q97.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายเกี�ยวกบั "การตรวจสอบการยอมรับ" (acceptance inspection) ที�ถกู

ดําเนนิการกบัผูข้าย (vendor) 

 

a) การตรวจสอบประมาณการที�สง่มาโดยผูข้ายและสั�งซื.อบนพื.นฐานของการประมาณการดังกลา่ว 

b) การตรวจสอบวา่การสง่มอบของผูข้ายสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดที�ระบหุรอืไม ่

c) การรอ้งขอใหผู้ข้ายศกึษาและยื�นขอ้เสนอสําหรับการจัดทําระบบใหม ่

d) การรอ้งขอใหผู้ข้ายใหข้อ้มลูมาเพื�อรวบรวมขอ้มลูเก็บไว ้

 

 

Q98. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกระบวนการในวงจรการพัฒนาซอฟตแ์วร ์(software life cycle) ซึ�งรวมถงึการ

สรา้งโครงการระบบงานคอมพวิเตอร ์ 

 

 a) การดําเนนิงาน (Operation)  

 b) การพัฒนา (Development) 

 c) การวางแผน (Planning)  

 d) การนยิามความตอ้งการ (Requirements definition) 

 

 

Q99. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุเกี�ยวกบัการสรา้งเอกสารในการพัฒนาและบํารงุรักษา

ซอฟตแ์วร ์

 

a) การใชล้สิต์รายการหรอืแผนภูมทํิาใหค้วามหมายและเนื.อหาไม่ชัดเจน ดังนั.นขอ้ความที�ใช ้

ภาษาธรรมชาตจิงึถกูใชใ้หม้ากที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได ้

b) ความสัมพันธท์ี�ชดัเจนระหว่างเอกสารต่าง ๆ มคีวามสําคัญและทําใหส้ามารถตรวจสอบความ

ถกูตอ้งตรงกนัระหวา่งเอกสารได ้ซึ�งจะนําไปสูก่ารปรับปรงุคณุภาพใหด้ขี ึ.น 

c) การทําซํ.าและความซํ.าซอ้นของเนื.อหาในเอกสารเป็นสิ�งที�จําเป็นในการปรับปรงุไมเ่พยีงแคก่าร

บํารงุรักษาของซอฟตแ์วรเ์ทา่นั.น แตย่งัรวมถงึการบํารงุรักษาเอกสารดว้ย 

d) สิ�งที�สําคัญอันดับแรกคือเอกสารตอ้งถูกทําความเขา้ใจโดยนักพัฒนาไดด้ีกว่าพนักงานฝ่าย

บํารงุรักษา และควรเพิ�มผลติภาพ (productivity) ใหด้ขี ึ.นไดโ้ดยไมใ่ชเ้วลามากนัก 
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Q100. สําหรับการจัดหาระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการรวมกนัของคําที�เหมาะที�สดุสําหรับชอ่งวา่ง A และ B 

 

ในบรษัิท A ในชว่งการจัดซื.อระบบใหม ่ ไดม้กีารนําเสนอ RFI ใหแ้กผู่ข้ายโดยมวีัตถปุระสงค์

เพื�อใหไ้ด ้  หลังจากนั.น ก็จะมกีารนําเสนอ RFP ตอ่ผูข้ายโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อให ้

ได ้  หลังจากนั.น ผูรั้บเหมารายหนึ�งจะถกูเลอืกขึ.นมา 

 

 A B 

a) รายงานการวจัิยแนวโนม้ทางเทคโนโลย ี ขอ้เสนอโครงการ 

b) รายงานการวจัิยแนวโนม้ทางเทคโนโลย ี ขอ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 

c) งบการเงนิ ขอ้เสนอโครงการ 

d) ขอ้เสนอโครงการ รายงานการวจัิยแนวโนม้ทางเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 


