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มนีาคม 2018 
(1)  

IT Passport Examination 
 

Questions must be answered in accordance with the following: 
 

Question Nos. Q1 – Q100 
Question Selection All questions are compulsory. 
Examination Time 9:30 – 11:30 (120 minutes) 

 
Instructions: 
1. Use a pencil.  If you need to change an answer, erase your previous answer completely 

and neatly.  Wipe away any eraser debris. 

 

2. Mark your examinee information and your answers in accordance with the instructions 
below.  Your answer will not be graded if you do not mark properly.  Do not mark nor 
write on the answer sheet outside of the prescribed places.  

(1) Examinee Number 
Write your examinee number in the space provided, and mark the appropriate space 
below each digit. 

(2) Date of Birth 
Write your date of birth (in numbers) exactly as it is printed on your examination 
admission card, and mark the appropriate space below each digit. 

(3) Answers 
Select one answer (a through d) for each question. 
Mark your answers as shown in the following sample question. 
 
[Sample Question] 

Q1. In which month is the spring IT Passport Examination conducted in 2018? 
 

a) February b) March c) April d) May 
 

Since the correct answer is “b)” (March), mark your answer sheet as follows: 
 

[Sample Answer]   
Q1     

 
 

 
  

Do not open the exam booklet until instructed to do so. 
Inquiries about the exam questions will not be answered. 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or 
registered trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used 
within.  
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ตอบคําถาม Q1 ถงึ Q45 เกีѷยวกับเทคโนโลย ี

 
Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นจํานวนไบนารทีีѷไดจ้ากการบวกจํานวนไบนาร ี01011010 และ 01101011 

กําหนดใหจํ้านวนไบนารนัี Ѹนอยู่ในรปูค่าบวกขนาด 8-บติ 
 

a) 00110001 b) 01111011 c) 10000100 d) 11000101 
 

 
Q2. กําหนดใหร้างวัลจากขอ้เสนอการปรบัปรงุการดําเนนิงานทางธรุกจิเป็นไปตามตารางการตดัสนิใจ

ขา้งล่างนีѸ  รางวัลสําหรบัขอ้เสนอการปรบัปรงุทีѷใหผ้ลดขีึѸน 20,000 ดอลลารแ์ละมรีอบการ
ดําเนนิงานเร็วขึѸน 3 วันเป็นเท่าใด  ในตารางนีѸ “Y” แปลว่าเงืѷอนไขนัѸนเป็นจรงิ และ “N” แปลว่า
เงืѷอนไขเป็นเท็จ นอกจากนีѸ “ ” หมายถงึการใหร้างวลัทีѷเป็นไปตามรายการเงืѷอนไขนัѸน ๆ 

 

เงืѷอนไข 
ผลทีѷดขี ึѸนตํѷากว่า 10,000 ดอลลาร ์ Y Y N N 

รอบการดําเนนิงานลดลงตํѷากว่าหนึѷงสปัดาห์ Y N Y N 

รางวัล 

50 ดอลลาร ์     

100 ดอลลาร ์     

150 ดอลลาร ์     

300 ดอลลาร ์     
 

 a) 50 ดอลลาร ์ b) 100 ดอลลาร ์ c) 150 ดอลลาร ์ d) 300 ดอลลาร ์
 

 

Q3. เครืѷองพซีเีล่นวดิทีัศน์ทีѷถกูบนัทกึไวท้ีѷขนาด 500x400 พกิเซลตอ่เฟรม 30 เฟรมต่อวนิาท ีและ 3 
ไบตต์่อพกิเซล โดยอ่านขอ้มูลจากอุปกรณ์ตอ่พว่ง เมืѷออตัราเร็วในการส่งขอ้มูลจากอุปกรณ์ต่อพว่ง
กับพซีเีป็น 1  106 ไบตต่์อวนิาท ี หากตอ้งการเล่นวดิทีัศน์นีѸโดยไม่หน่วง ขอ้มูลจะตอ้งถกูบบีอัด
ล่วงหนา้ใหล้ดขนาดลงเหลอื 1 ใน n  ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นค่าขั Ѹนตํѷาของ n ในทีѷนีѸ ใหล้ะเวลาและ
ผลกระทบทีѷเกดิจากการบบีอัดและการแตกขอ้มลูนั Ѹน ๆ ได ้

 
a) 18 b) 54 c) 72 d) 144 
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Q4. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸแสดงถงึความสัมพนัธท์ีѷเป็นจรงิเสมอสําหรบัเซต A และ B กําหนดให ้ (X  Y) 
แทนสว่นทีѷเป็นทั Ѹงของ X และ Y (อนิเตอรเ์ซกชนั) และ (X  Y) คอืสว่นทีѷเป็นของอย่างนอ้ยหนึѷง
เซต X หรอื Y (ยูเนียน). 

 
a) (A  B) เป็นเซตย่อยของคอมพลเีมนตข์อง (A  B). 
b) (A  B) เป็นเซตย่อยของ A. 
c) (A  B) เป็นเซตย่อยของ (A  B). 
d) (A  B) เป็นเซตย่อยของคอมพลเีมนตข์อง A. 

 
 
Q5. พจิารณากลอ่งทีѷมหีมายเลขกํากบัทีѷวางซอ้นกนัอยู่ดงัรูปดา้นล่างนีѸ การดําเนนิการใน

ตารางจะถกูกระทําตามลําดับจากกระบวนการ 1 ถงึ 4   ขอ้ใดตอ่ไปนีѸแสดงถงึสถานะ
ของกลอ่งทีѷวางซอ้นกนัเหลา่นีѸเมืѷอกระบวนการทีѷ 4 เสร็จสิѸนลง 

 

 

 
a)  b)  c)  d)  
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Operation 1

Operation 2

Operation 3

Operation 4

Operation Description

Fig.

Table

Take two boxes from the top, add the numbers on the 
boxes, write the sum on a new box, and then put it on the 
top.

Write the number 3 on a new box, and then put it on the top.

Take three boxes from the top, calculate the average, write 
the average value on a new box, and then put it on the top.
Take two boxes from the top, calculate the absolute value 
of the difference between the numbers on the boxes, write 
the absolute value on a new box, and then put it on the top.
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Q6. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมสําหรับ HTML  
 
a) เป็นภาษากํากับขอ้ความ (markup language) ทีѷใชอ้ธบิายโครงสรา้งเชงิตรรกะและการจัด

หนา้ของเว็บเพจโดยใชป้้ายระบุ (tags) 
b) เป็นภาษาสครปิต ์ (script language) สําหรบัโปรแกรมหรอือธบิายขัѸนตอนการประมวลผลบน

เว็บเบราว์เซอร ์
c) เป็นโปรโตคอลการตดิตอ่สืѷอสารทีѷใชร้ะหว่างเว็บเบราว์เซอรแ์ละเว็บเซริฟ์เวอร ์
d) เป็นภาษากํากับขอ้ความ (markup language) ทีѷผูใ้ชส้ามารถอธบิายความหมายและโครงสรา้ง

ของขอ้มลูไดโ้ดยใชป้้ายระบุ (tags) ทีѷกําหนดเอง 
 

 

Q7. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึอลักอรธิมึทีѷถกูใชบ้นคอมพวิเตอรไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 
 

a) คําศพัทท์ัѷวไปทีѷใชเ้รยีกภาษาประดษิฐท์ีѷถกูใชเ้พืѷอใหค้อมพวิเตอรส์ามารถปฏบิัตงิานตาม
ชดุคําสัѷงได ้

b) ขั Ѹนตอนการดําเนนิการทีѷทําใหค้อมพวิเตอรส์ามารทํางานหนึѷง ๆ ไดสํ้าเร็จ 
c) การใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการออกแบบอาคารหรอืผลติภัณฑอ์ุตสาหกรรม 
d) ซอฟตแ์วรส์ําหรบัแปลชดุคําสัѷงใหเ้ป็นภาษาเครืѷองทีѷคอมพวิเตอรส์ามารถกระทําการตามคําสัѷง

ไดโ้ดยตรง 
 
 
Q8. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึภาษาเครืѷองไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

a) คอมพวิเตอรจ์ะสามารถดําเนนิการตามชดุคําสัѷงทีѷเขยีนโดยใชภ้าษาฟอรแ์ทนหรอืภาษาซไีด ้
เมืѷอชดุคําสัѷงนัѸนถกูแปลงใหเ้ป็นภาษาเครืѷอง (machine language) แลว้ 

b) ภาษาเครืѷองเป็นภาษาระดบัสูง (high-level language) 
c) ภาษาเครืѷองแสดงชดุคําสัѷงโดยใชลํ้าดับของเลขฐานสบิ 
d) ซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ว่นใหญ่ยังถกูเขยีนชุดคําสัѷงขึѸนมาโดยใชภ้าษาเครืѷอง 

 
 
Q9. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นวธิกีารทีѷใชใ้นการกําหนดโครงสรา้งตรรกะของประโยคในภาษา XML 
 

a) ใชส้ญัลกัษณ์เครืѷองหมายคําพดู (“”) เพืѷอครอบประโยค อนุพากย์ และส่วนย่อยอืѷน ๆ  
b) ใชเ้ครืѷองหมายจุลภาค (,) เพืѷอแยกประโยค อนุพากย ์และสว่นย่อยอืѷน ๆ  
c) ใชป้้ายระบุ (tag) เพืѷอครอบประโยค อนุพากย์ และส่วนยอ่ยอืѷน  ๆ
d) ใชแ้ท็บ (tab) เพืѷอแยกประโยค อนุพากย ์และสว่นย่อยอืѷน ๆ  
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Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึปลัѹกแอนดเ์พลย ์(Plug and Play) ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

a) เมืѷออุปกรณ์ต่อพ่วงถูกเชืѷอมตอ่กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ การตดิตั Ѹงและกําหนดคา่ตวัขบัไดรฟ์เวอร์
ของอุปกรณ์นั Ѹน ๆ จะถูกดําเนนิการโดยอัตโนมัต ิ 

b) ซอฟตแ์วรท์ีѷนํามาตดิตั Ѹงภายหลังเพืѷอช่วยเสรมิการทํางานของซอฟตแ์วรป์ระยุกตท์ีѷมีอยู ่
c) กระแสไฟถูกสง่ผา่นสายทีѷเช ืѷอมตอ่จากคอมพวิเตอรไ์ปยังอุปกรณ์ต่อพว่ง 
d) โปรแกรมหนึѷงถกูประมวลผล และประสทิธภิาพของระบบจะถูกประเมนิโดยดจูากเวลาทีѷใชใ้น

การประมวลผลชดุคําสัѷงดงักล่าว 

 

 
Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคุณลักษณ์ทีѷมีรว่มกันทั Ѹง IEEE1394 และ USB ทีѷมกัถกูใชสํ้าหรบัเชืѷอมตอ่ระหว่าง

คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพว่ง 
 
a) อุปกรณ์ต่อพว่งสามารถถกูเชืѷอมต่อและถอดออกไดใ้นขณะทีѷคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ต่อพว่ง

ยังเปิดเครืѷองอยู่ 
b) ความเร็วสูงสดุในการแลกเปลีѷยนขอ้มูลคอื 100 Mbits ต่อวนิาท ี
c) รหัสทีѷไม่ซํѸากันจะตอ้งถูกกําหนดใหก้ับอุปกรณ์แตล่ะชิѸนทีѷเชืѷอมตอ่เขา้กับคอมพวิเตอร ์
d) ขอ้มูลสามารถถูกส่งผา่นแบบคู่ขนานบนสายขอ้มลูหลาย ๆ สายไดพ้รอ้มกัน 

 

 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําศัพทท์ีѷเหมาะสมทีѷใชแ้ทนชอ่งว่าง A และ B ในคําอธบิายดา้นล่างนีѸทีѷเกีѷยวขอ้ง
กับลําดบัการประมวลผลของชดุคําสัѷงในคอมพวิเตอร์ 

 
คอมพวิเตอรดํ์าเนนิการตามคําสัѷงโดยกระทําตามลําดบัตอ่ไปนีѸ 

(1) ไปยังทีѷอยู่บนหน่วยความจําหลักทีѷตวันับคําสัѷงกําลังอา้งองิอยู ่  
(2)  คําสัѷง  
(3) กําหนดตวันับคําสัѷงไปทีѷทีѷอยู่ของคําสัѷงต่อไปบนหน่วยความจําหลัก 
(4)  คําสัѷง  
(5) ดําเนนิการตามคําสัѷง  
(6) กลับไปทีѷลําดบัการทํางาน (1) 
 

 A B 

a) แปล (Decode) อ่าน (Read) 

b) อ่าน (Read) แปล (Decode) 

c) อ่าน (Read) เขยีน (Write) 

d) เขยีน (Write) แปล (Decode) 
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Q13. เครืѷองพมิพช์นดิใดตอ่ไปนีѸสามารถสรา้งสําเนาหลาย ๆ หนา้ไดพ้รอ้มกันโดยใชก้ระดาษคารบ์อน
หรอืกระดาษทําสําเนา 

 
 a) เครืѷองพมิพแ์บบองิคเ์จ็ท b) เครืѷองพมิพแ์บบกระทบ 
 c) เครืѷองพมิพแ์บบใชค้วามรอ้น d) เครืѷองพมิพแ์บบเลเซอร ์  

 

 

Q14. ในสภาพแวดลอ้มสําหรบัระบบใหม่ของบรษัิท X ระบบ 3 ระบบไดแ้ก่ ระบบการจัดการลูกคา้ ระบบ
การจัดการการสัѷงซืѸอ และระบบศูนย์ประสานงานบรกิาร ทํางานอยู่คนละสถานทีѷและเชืѷอมตอ่กัน
ผา่นระบบเครอืขา่ย และระบบทัѸงสามสามารถเป็นสว่นเตมิเต็มซึѷงกันและกันไดใ้นกรณีทีѷมคีวาม
ลม้เหลวเกดิขึѸน นอกจากนีѸการทํางานของระบบยังถกูบรหิารจัดการ ณ ตําแหน่งทีѷตั Ѹงของระบบนั Ѹน 
ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นขอ้ดขีองสภาพแวดลอ้มสําหรบัระบบใหมน่ีѸ 

 
a) การรวมกระบวนการทํางานเขา้ดว้ยกันช่วยลดจํานวนของเจา้หนา้ทีѷปฏบิตังิาน 
b) ความเสีѷยงจากภยัพบิัตแิละปัญหาอืѷน ๆ สามารถถูกกระจายออกไปได ้
c) เวอรช์นัของซอฟทแ์วรส์ามารถถูกควบคุมไดโ้ดยง่าย 
d) ไฟลส์ํารองขอ้มูลสามารถถูกจัดการในรปูแบบของการรวบรวมใหเ้ป็นหนึѷงเดยีวได ้

 

 
Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายเกีѷยวกับการประมวลผลแบบขนานไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

a) คอืการแบง่ชดุของการประมวลผลเป็นหน่วยย่อย ๆ ทีѷสามารถถกูประมวลผลไดพ้รอ้มกัน และ
ดําเนนิการประมวลผลดังกล่าวบนซพียีูหลาย ๆ ตวั 

b) คอืการจัดกลุม่และประมวลผลโปรเซสทีѷเกีѷยวขอ้งกันหลาย ๆ โปรเซสเขา้เป็นโปรเซสเดยีว 
c) คอืการทํางานเกีѷยวกับตรรกะทางธรุกจิและฐานขอ้มูลทีѷประมวลผลบนฝัѷงเซริฟ์เวอร ์ และการ

ทํางานในส่วนตอ่ประสานงานของผูใ้ชบ้นฝัѷงไคลเอนต ์
d) คอืการแบง่เวลาประมวลผลของซพียีูเดยีวเป็นหน่วยสั Ѹน ๆ และจัดสรรเวลาประมวลผลเหล่านีѸ

แบบเรยีงลําดบัไปยังแอปพลเิคชนัหลาย ๆ ตวัเพืѷอทําการประมวลผล 
 
 
Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําสําหรบัรปูแบบการใชเ้ครืѷองพซีโีดยลําพงัโดยไม่เชืѷอมต่อเขา้กบัเครอืข่ายใด ๆ  
 

a) ทนิไคลเอ็นท ์(Thin client) b) หน่วยประมวลผลแบบเดีѷยว (Single processor) 
c) สแตนดอ์ะโลน (Standalone) d) เพยีรท์ูเพยีร ์(Peer to peer) 
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Q17. แผนผงัดา้นล่างนีѸแสดงโครงสรา้งไดเรกทอรบีางสว่นของระบบแฟ้มขอ้มูลหนึѷง ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็น
การอา้งองิจากไดเร็กทอรปัีจจุบนั D3 (แสดงดว้ยเครืѷองหมายดอกจัน “*”) ไปยังแฟ้มขอ้มูล “a” ทีѷ
อยู่ภายใตไ้ดเร็กทอร ีD4 (แสดงดว้ยลูกศร)  ในทีѷนีѸแฟ้มขอ้มลูถูกระบดุงันีѸ 

 [วธิทีีѷจะระบุแฟ้มขอ้มูล] 
(1) แฟ้มขอ้มูลอันหนึѷงจะถกูอา้งถงึดว้ยรปูแบบ “ชืѷอไดเรกทอร\ี···\ชืѷอไดเรกทอร\ีชืѷอ

แฟ้มขอ้มูล”, ขณะทีѷชืѷอไดเรกทอรบีนเสน้ทางแสดงรายชืѷอและคัѷนดว้ย “\” (แบ็คสแลช) 
ตามลําดับ แลว้จงึตามดว้ย “\” และชืѷอแฟ้มขอ้มูล 

(2) ไดเรกทอรปัีจจุบนัถูกแสดงดว้ย “.” (จุดหนึѷงอัน) 
(3) ไดเรกทอรทีีѷอยู่เหนือขึѸนไปหนึѷงระดับถกูแสดงดว้ย “..” (จุดสองอัน) 
(4) เมืѷอการอา้งองิเริѷมตน้ดว้ย “\” จะถูกสนันษิฐานว่าไดเรกทอรรีาก (root directory) ถกูละ

เวน้ไวใ้นตอนเร ิѷมตน้ของการอา้งองิ 
(5) เมืѷอการอา้งองิไม่ไดเ้ริѷมดว้ย “\” “.” หรอื “..” จะถูกสนันษิฐานว่า “.\” ซ ึѷงหมายถงึการ

อา้งองิถงึไดเรกทอรปัีจจบัุนถกูละเวน้ไวใ้นตอนเริѷมตน้ของการอา้งองิ 
 

 
a) . . \ . . \D2\D4\a  b) . . \D2\D4\a  
c) D1\D2 \D4\a  d) D2\D4\a  

 
Q18. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นหนา้ทีѷของ OS ทีѷจะประมวลผลโปรแกรมสําเร็จรูปหลายโปรแกรมอย่างต่อเนืѷอง

ตามลําดับบนเครืѷองพซีเีครืѷองเดยีว เชน่ เมืѷอแฟ้มขอ้มลูถูกดาวนโ์หลดจากเว็บไซตใ์นขณะทีѷขอ้มูล
กําลังถกูประมวลผลอยู่บนซอฟตแ์วรส์เปรดชตี  

 
a) ความเป็นจรงิเสมือน (Virtual reality) b) ซพียูีแบบแกนคู่ (Dual core) 
c) ระบบคู่ (Dual system) d) มัลตทิาสกิѸง (Multitasking) 

 
 
  

D2

D1

D4 D5

D3*
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Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายเกีѷยวกับการใชซ้อฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source Software: 
OSS) ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) ผูใ้ช ้OSS มหีนา้ทีѷทีѷจะตอ้งจ่ายเงนิใหก้ับผูพ้ัฒนาซอฟทแ์วร ์
b) ผูใ้ช ้OSS ไม่ไดร้บัอนุญาตใหข้าย OSS หรอืแจกจ่าย OSS โดยไม่มีคา่ใชจ้่าย 
c) OSS ไม่สามารถถูกนําไปใชใ้นสาขางานวจัิยดา้นพันธกุรรมได ้
d) ซอฟตแ์วรท์ีѷพฒันาต่อยอดจาก OSS สามารถเผยแพรต่่อเป็น OSS ได ้  

 

 

Q20. บรษัิทแห่งหนึѷงจัดการประชมุย่อยขึѸนจํานวน 6 ครั Ѹงต่อเดอืนเพืѷอดงึดูดความสนใจของลูกคา้ ในการ
จัดการเกีѷยวกับผูเ้ขา้รว่มประชมุไดใ้ชซ้อฟตแ์วรส์เปรดชตี โดยการจัดของเดอืนมกราคม ตารางจะ
ถกูสรา้งขึѸนดงัแสดงในเซลล ์ A1 ถงึ D8 จากนัѸน เมืѷอตอ้งการจัดตารางสําหรบัเดอืนกุมภาพนัธ ์
เซลล์  A2 ถงึ D8 จะถูกคดัลอกมายังเซลล ์F2 ถงึ I8 และ เซลล ์I3 จะถูกแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  ขอ้ใด
ตอ่ไปนีѸเป็นนพิจน์ทีѷเหมาะสมทีѷตอ้งใสล่งไปในเซลล์ I3 ในทีѷนีѸ เมืѷอตารางสําหรบัเดอืนกุมภาพันธ ์
ถกูคดัลอกไปยังเดอืนมีนาคม เซลล์ตา่ง ๆ ควรถูกเตมิลงไปไดโ้ดยทีѷนพิจนท์ีѷอยู่ในเซลลไ์ม่
จําเป็นตอ้งถูกแกไ้ขอกี 

 

 A B C D E F G H I 

1 การจัดการผูเ้ขา้ร่วมประชุมเดอืนมกราคม 
 การจัดการผูเ้ขา้ร่วม

ประชมุเดอืนกุมภาพนัธ ์

2 
ครั Ѹงทีѷ
ประชมุ 

จํานวน
ผูเ้ขา้รว่ม 

ผลรวมทุกเดอืน
ถงึปัจจุบนั 

ผลรวมทุกปี 
ถงึปัจจุบนั 

     

3 1st  B3 B3      

4 2nd  C3+B4 D3+B4      

5 3rd  C4+B5 D4+B5      

6 4th  C5+B6 D5+B6      

7 5th  C6+B7 D6+B7      

8 6th  C7+B8 D7+B8      

 
a) C8+D8 b) C8+H3 
c) D8+G3 d) D8+G8+H3 
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Q21. ประเภทของโปรแกรมทีѷถูกประมวลผลในตอนเปิดเครืѷองพซี ีโดยทัѷวไปถกูแบง่ออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ BIOS ระบบปฏบิตักิาร (OS) และบรกิารขณะเริѷมการทํางาน (startup services) ขอ้ใด
ตอ่ไปนีѸเป็นลําดับการทํางานของโปรแกรมดังกล่าว 

 
a) BIOS  ระบบปฏบิตักิาร (OS)   ตวัใหบ้รกิารเริѷมตน้ 
b) ระบบปฏบิตักิาร (OS)   BIOS  ตวัใหบ้รกิารเริѷมตน้ 
c) ระบบปฏบิตักิาร (OS)   Startup services  BIOS 
d) ตวัใหบ้รกิารเริѷมตน้  BIOS  ระบบปฏบิตักิาร (OS) 

 
 
Q22. ซอฟตแ์วรส์เปรดชตีถูกใชสํ้าหรบัทํานายการขายทีѷเป็นไปตามสภาพอากาศ ตารางทีѷแสดงขา้งล่าง

คอืแผน่งานทีѷบรรจุคา่ความน่าจะเป็นของสภาพอากาศทั Ѹงสามแบบ (ทอ้งฟ้าแจ่มใส มเีมฆ และ ฝน
ตก) ในวันทีѷทํานาย และปรมิาณการขายทีѷทํานายตามสภาพอากาศของแต่ละสนิคา้ในวนันั Ѹน 
นพิจนจ์ะถูกป้อนเขา้ไปในเซลล ์ E4 เพืѷอคํานวณปรมิาณการขายทีѷทํานายในวนันั Ѹนของสนิคา้ A 
และนพิจน์นีѸจะถูกคดัลอกไปยัง E5 ถงึ E6 และถูกนํามาใช ้ ภายใตเ้งืѷอนไขนีѸ ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็น
นพิจนท์ีѷเหมาะสมทีѷจะป้อนเขา้ไปในเซลล ์ E4  ในทีѷนีѸ เพืѷอคํานวณปรมิาณการขายทีѷทํานายในวัน
นั Ѹนของแต่ละสนิคา้ และความน่าจะเป็นของการเกดิสภาพอากาศจะถกูคูณดว้ยปรมิาณการขายทีѷ
ทํานายในแตล่ะสภาพอากาศ แลว้นําคา่ทั Ѹงหมดมารวมกัน 

 
 A B C D E 
1 สภาพอากาศ  ทอ้งฟ้าแจ่มใส มเีมฆ ฝนตก  

2 
ความน่าจะเป็น
ของการเกดิ
สภาพอากาศ  

0.5 0.3 0.2  

3 ชืѷอสนิคา้ 

ปรมิาณการ
ขายทีѷทํานาย
เมืѷอทอ้งฟ้า

แจ่มใส 

ปรมิาณการ
ขายทีѷทํานาย

เมืѷอมเีมฆ 

ปรมิาณการ
ขายทีѷทํานาย
เมืѷอมฝีนตก 

ปรมิาณการ
ขายทีѷทํานาย

ในวันนั Ѹน 

4 สนิคา้ A 300,000 100,000 80,000  
5 สนิคา้ B 250,000 280,000 300,000  
6 สนิคา้ C 100,000 250,000 350,000  

 
a) B2*B4+C2*C4+D2*D4 
b) B$2*B4+C$2*C4+D$2*D4 
c) $B2*B$4+$C2*C$4+$D2*D$4 
d) $B$2*$B$4+$C$2*$C$4+$D$2*$D$4 
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Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นตัวอย่างของงานทีѷมักถกูใชบ้นเครืѷองซปุเปอรค์อมพวิเตอร ์
 

a) ระบบการจัดการห่วงโซอุ่ปทานทีѷถกูใชสํ้าหรบัเชืѷอมโยงระหว่างองคก์ร 
b) ระบบพยากรณ์การเปลีѷยนแปลงสภาพภูมอิากาศโลกทีѷตอ้งใชก้ารคํานวณทางดา้นวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยขีนาดใหญ ่
c) ระบบธนาคารทีѷตอ้งการความน่าเชืѷอถอืระดับสูง 
d) ระบบควบคุมเครืѷองยนตข์องยานพาหนะทีѷตอ้งการการควบคุมแบบเรยีลไทม ์

 
 
Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นวธิกีารป้อนขอ้มลูเขา้เมืѷอแผงสมัผัส (touch panel) ถูกใชด้ว้ยการสมัผสัในหลาย

จุดพรอ้ม ๆ กัน 
 

a) พมิพส์ัมผสั (Touch typing) b) ดบัเบ ิѸลคลิѸก (Double click) 
c) มัลตทิาสกิѸง (Multitasking) d) มัลตทิชั (Multi-touch) 

 

 
Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นมาตรฐานสากลสําหรับวธิกีารบบีอัดรปูภาพนิѷง 

 
a) BMP b) JPEG c) MPEG d) PCM 
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Q26. ในฐานขอ้มูลเชงิสมัพันธม์ีตารางการขาย (Sales) ตารางลูกคา้ (Customer) และตารางสนิคา้ 
(Product) ขอ้ใดตอ่ไปนีѸรวบรวมรายการทั Ѹงหมดจาก A ถงึ C ทีѷสามารถถูกสรา้งขึѸนมาไดจ้ากขอ้มูล
ในตารางเหล่านีѸ ในทีѷนีѸ ฟิลดท์ีѷขดีเสน้ใตแ้สดงคยีห์ลัก (primary key) และฟิลดท์ีѷขดีเสน้ปะแสดง
ถงึคยี์รอง (foreign key) 

 
ตารางการขาย (Sales) 
SalesNumber CustomerNumber ProductNumber SalesDate SalesAmount 

 
ตารางลูกคา้ (Customer) 

CustomerNumber CustomerName 
 

ตารางสนิคา้ (Product) 
ProductNumber ProductCategoryName ProductName 

 
A รายชืѷอของลูกคา้ทีѷซืѸอดว้ยยอดเงนิมากกว่าจํานวนเงนิทีѷระบใุนชว่งเวลาหนึѷงในอดตีทีѷผ่านมา 
B รายการสนิคา้ทีѷไม่มีในคลังสนิคา้ของเดอืนก่อนหนา้ 
C การจัดอันดับยอดขายจําแนกตามรายการสนิคา้ของเดอืนก่อนหนา้ 

 
a) A, B b) A, B, C c) A, C d) B, C 

 
 
Q27. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นผลทีѷไดจ้ากการทํานอรม์ัลไลเซซนั (Normalizing) ใหก้บัตารางในฐานขอ้มลูเชงิ

สมัพนัธ ์ 
 

a) จํานวนของการเขา้ถงึดสิก์สําหรบัการปรับปรงุขอ้มูลลดลงไดด้ว้ยการทําใหข้อ้มูลทีѷถกูใชง้าน
บอ่ยครั Ѹงอยู่ในตารางเดยีวกัน 

b) ความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลทีѷเกดิจากการปรบัปรุงขอ้มลูถกูป้องกันไดด้ว้ยการกําจัดความ
ซํѸาซอ้นของขอ้มูล 

c) ประสทิธภิาพการใชง้านหน่วยความจําหลักทีѷถกูปรบัปรุงใหด้ขี ึѸนโดยการทําใหข้นาดตารางเป็น
หน่วยเดยีวกัน 

d) เวลาตอบสนองของการสบืคน้ (query) ถกูทําใหสั้ Ѹนลงไดด้ว้ยการลดจํานวนตารางลง 
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Q28. เมืѷอรายการคําสัѷงซืѸอทีѷแสดงในตารางขา้งล่างนีѸถกูนําเขา้ในระบบ โดยมีหมายเลขคําสัѷงซืѸอทีѷตอ้ง
ถกูกําหนดใหโ้ดยไม่ซํѸากัน ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นวธิทีีѷเหมาะสมสําหรบัการคน้หาแฟ้มคําสัѷงซืѸอหลักใน
รายการสัѷงซืѸอยอ้นหลังได ้ และเหมาะสําหรบัการตรวจสอบว่าหมายเลขคําสัѷงซืѸอแตล่ะรายการมี
เพยีงหมายเลขเดยีว 

รายการคําสัѷงซืѸอ 
หมายเลขคําสัѷงซืѸอ 

(สายอักขระ) 

วันทีѷสัѷงซืѸอ 

(ปี/เดอืน/วัน) 

รหัสสนิคา้ 

(สายอักขระ) 

จํานวน 

(คา่ตวัเลข) 

รหัสลูกคา้ 

(สายอักขระ) 

 
 a) การตรวจสอบความเหมอืนกัน (Duplicate check)  
 b) การตรวจสอบรปูแบบ (Format check) 
 c) การตรวจสอบขอบเขต (Limit check)  
 d) การตรวจสอบตรรกะ (Logical check) 
 
 
Q29. เมืѷอกจิกรรมการสรา้งฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธถ์กูแบง่ออกเป็นขั Ѹนตอน A ถงึ C ซึѷงปรากฏขา้งล่างนีѸ 

ขอ้ใดตอ่ไปนีѸแสดงถงึการเรยีงลําดับขั Ѹนตอนอย่างเหมาะสม 
 

A การกําหนดรายการของขอ้มูลใด ทีѷถูกใชใ้นขั Ѹนตอนทางธุรกจิ 
B การสรา้งตาราง 
C การเพิѷมรายการขอ้มูล 

 
a) A → B → C b) A → C → B 
c) B → A → C d) B → C → A 

 
 
Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายไดอ้ย่างเหมาะสมเกีѷยวกับการตรวจสอบไวรสัสําหรบัจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
 

a) การตรวจสอบไวรสัไม่จําเป็นตอ้งดําเนนิการ ถา้จดหมายอเิล็กทอนกิสไ์ดถ้กูเขา้รหัสลับไว ้
b) การตรวจสอบไวรสัไม่เป็นทีѷตอ้งการสําหรบัจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ีѷไดรั้บมา หากจดหมาย

ดงักล่าวไดร้บัการตรวจสอบโดยผูส้่งจดหมายแลว้ 
c) การตรวจสอบไวรสัตอ้งถกูดําเนนิการแมว้่าไฟลท์ีѷแนบมาดว้ยจะอยู่ในรปูแบบนามสกุล “.jpg” 
d) การตรวจสอบไวรสัตอ้งถกูดําเนนิการก็ต่อเมืѷอผูส้ง่จดหมายอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นผูส้ง่ทีѷไม่รูจ้ัก 
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Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายการพว่งอนิเตอรเ์น็ต (tethering) ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

a) เป็นไวรัสชนดิหนึѷงทีѷสามารถคัดลอกตวัเองและแพรก่ระจายไปทัѷวเครอืข่าย 
b) เป็นฟังก์ชันการเชืѷอมต่อเครืѷองคอมพวิเตอรกั์บอนิเตอรเ์น็ตโดยใชอุ้ปกรณ์สืѷอสาร เชน่การใช ้

สมารต์โฟนเป็นโมบายเราทเ์ตอร ์
c) เป็นวธิตีรวจสอบการปลอมแปลงโดยใชแ้ฮชฟังกช์นัและการเขา้รหัสสาธารณะสําหรบัขอ้มูล

อเิล็กทรอนกิส ์
d) เป็นการจู่โจมทีѷพยายามจัดการขอ้มูลในฐานขอ้มลูในฐานขอ้มลูโดยมชิอบ ดว้ยการจงใจป้อน

คําสัѷง SQL ลงในชอ่งกรอกขอ้มลูบนหนา้เว็บ 
 
 
Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึผลทีѷไดจ้ากการแทนทีѷ IPv4 ดว้ย IPv6 
 

a) จะไม่เกดิปัญหาอกีต่อไปเมืѷอมหีมายเลขไอพทีีѷสามารถเขา้ถงึโดยตรงจากอนิเตอรเ์น็ตถูก
กําหนดไวซ้ํѸากัน  

b) ชว่ยแกปั้ญหาความขาดแคลนหมายเลขไอพทีีѷสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยตรงจากอนิเตอรเ์น็ตได ้  
c)  ชว่ยใหส้ามารถใชไ้ฟเบอรอ์อปตกิสําหรบัเชืѷอมตอ่อนิเตอรเ์น็ตได ้
d) ความเร็วของการสืѷอสารในช่วงเวลาทีѷใชอ้นิเตอรเ์น็ตไดร้ับการปรบัปรุงใหด้ขี ึѸน 

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸถกูตอ้งเกีѷยวกับการเขา้รหัส (encryption) การสืѷอสาร เมืѷอมีการเรยีกเว็บไซตด์ว้ย 
URL ทีѷข ึѸนตน้ดว้ย  “https://” ผา่นบราวเซอรบ์นพซี ี

 
a) มกีารเขา้รหัสการสืѷอสารจากพซีไีปยังเว็บเซริฟ์เวอรเ์ท่านัѸน 
b) มกีารเขา้รหัสการสืѷอสารจากเว็บเซริฟ์เวอรไ์ปยังพซีเีท่านัѸน 
c) มกีารเขา้รหัสการสืѷอสารสองทศิทางระหวา่งเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละพซี ี
d) ทศิทางทีѷจะมกีารเขา้รหัสการสืѷอสารข ึѸนกับการตั Ѹงคา่ของเว็บเซริฟ์เวอร ์

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายอธบิายทีѷเหมาะสมของ SSID ทีѷใชใ้นแลนไรส้าย (wireless LANs) 
 

a) แมคแอดเดรส (MAC address) ของแอคเซสพอยต ์ 
b) หมายเลขชอ่งสืѷอสารของคลืѷนวทิยุทีѷใช ้
c) ไอพแีอดเดรสของแอคเซสพอยตท์ีѷใชเ้ป็นเกตเวย๋ตั Ѹงตน้ 
d) สตรงิทีѷใชร้ะบเุครอืขา่ยไรส้าย 
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Q35. มาตรการความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศแบง่ออกได ้3 กลุ่ม คอื มาตรการความมัѷนคงปลอดภัย
เชงิเทคนคิ มาตรการความมัѷนคงปลอดภัยเชงิมนุษย์ และมาตรการความมัѷนคงปลอดภัยเชงิ
กายภาพ ขอ้ใดต่อไปนีѸคอืตวัอย่างของมาตรการความมัѷนคงปลอดภยัเชงิกายภาพ  

 
a) การทําขอ้ตกลงไม่เปิดเผยขอ้มูลกับลกูจา้ง 
b) การแนบลายเซ็นดจิทิัลไปในอเีมลทีѷสง่ 
c) การเก็บพซีโีนต้บุค้ในทีѷทีѷสามารถล็อคได ้
d) การแนะนําใหเ้ปลีѷยนพาสเวริด์เป็นประจํา 

 
 
Q36. จากมาตรการความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศ A ถงึ D ทีѷนํามาใชใ้นทีѷทํางานเพืѷอใหเ้กดิ “การรกัษา

ความลบั (confidentiality)” และ “ความถูกตอ้งสมบรูณ์ (integrity)” ของสารสนเทศ ขอ้ใด
ตอ่ไปนีѸเป็นมาตรการทีѷเหมาะสม 

A: ไม่ควรมกีารล็อคพซี ีเพืѷอใหพ้รอ้มใชต้ลอดทั Ѹงวัน 
B: เอกสารและทีѷเก็บขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์ เช่น ซดีรีอมทีѷมขีอ้มลูสําคญัควรเก็บในตูท้ีѷล็อคได ้

เวน้แต่ขณะใชง้าน 
C: เอกสารทีѷถกูส่งหรอืไดร้บัจากเครืѷองแฟกซค์วรถูกเก็บทันทแีละไม่ทิѸงไวใ้นถาดเอกสารโดย

ไม่มผีูดู้แล 
D: ขอ้ความหรอืสารสนเทศทีѷเขยีนบนกระดานไวทบ์อรด์ควรถกูลบทันทหีลงัการใชง้าน 

 
 a) A, B b) A, B, D c) B, D d) B, C, D 
 
 
Q37. จากขอ้ความ A ถงึ C ดา้นล่างทีѷเกีѷยวกับมาตรการความมัѷนคงปลอดภยัสารสนเทศ ขอ้ใดต่อไปนีѸ

เป็นรายการทีѷสามารถทําใหบ้รรลุเป้าหมายไดด้ว้ยการเขา้รหัสเนืѸอหาในการสืѷอสาร 
 

A: การกูค้นืขอ้มูลทีѷถกูปลอมแปลงไปในระหว่างการสืѷอสาร 
B: ทําใหม้ัѷนใจไดว้่าเนืѸอหาในการสืѷอสารไม่ไดถ้กูเปิดเผยไปยังบคุคลทีѷสาม 
C: การระบุตัวบคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งกับการดักจับขอ้มูล (tapping) เมืѷอเกดิการดักจับขอ้มูลขึѸน 

 
a) A b) A, B c) A, C d) B 
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นวธิใีนการยนืยันตวัตนทีѷผูใ้ชใ้ชส้ารสนเทศทีѷตา่งกันไปในแตล่ะครั Ѹงทีѷถกูสรา้งขึѸน
โดยอุปกรณ์ทีѷเรยีกว่าโทเค็น (token) หรอือุปกรณ์อืѷนทีѷมีลกัษณะเดยีวกันนีѸ  

 
a) ลายเซ็นดจิทิลั (Digital signature)  
b) การเจาะรหัสผา่น (Password cracking) 
c) การกําหนดนโยบายรหัสผา่น (Password policy)  
d) รหัสผ่านแบบใชค้รั Ѹงเดยีว (One time password) 

 

 

Q39. จากคําอธบิายเกีѷยวกบัการตรวจสอบและรบัรองตามมาตรฐาน ISMS ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นขอ้ความทีѷ
เหมาะสมทีѷสดุหรบัเตมิในช่องวา่ง A และ B 

 
เป็นการประเมนิและรบัรองบรษัิทหรอืองคก์รในการกําหนดและดําเนนิการเกีѷยวกับระบบการ

จัดการดา้น ทีѷสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดตามมาตรฐานการรับรอง ISMS โดยทีѷการ
ประเมนิและการรบัรองมาตรฐานนั Ѹนดําเนนิการโดย  

 
 A B 
a) การป้องกันขอ้มูลสว่นบุคคล แผนกตรวจสอบภายในขององคก์ร (audit department) 
b) การป้องกันขอ้มูลสว่นบุคคล บรษัิทภายนอกทีѷมอีํานาจในการตรวจสอบ 
c) ความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศ แผนกตรวจสอบภายในขององคก์ร (audit department) 
d) ความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศ บรษัิทภายนอกทีѷมอีํานาจในการตรวจสอบ 

 
 
Q40. เพืѷอสง่เสรมิการจัดการความเสีѷยง แผนการดําเนนิการจัดการความเสีѷยงจะถกูพฒันาขึѸนก่อนเป็นขั Ѹน

แรก จากนัѸนจะตามดว้ยขั Ѹนตอน A ถงึ C ดา้นล่างนีѸ ขอ้ใดต่อไปนีѸเรยีงลําดบัขั Ѹนตอนทั Ѹง 3 ขั Ѹนตอน
ตามหลักการ PDCA ไดอ้ย่างถูกตอ้ง   

 
A จัดทํามาตรการเพืѷอรองรบัความเสีѷยงตามแผนการจัดการความเสีѷยง 
B การวัดผลลัพธแ์ละผลกระทบของการใชแ้ละประเมนิประสทิธภิาพของระบบจัดการความ

เสีѷยง 
C ทําการแกปั้ญหาและปรบัปรุงระบบจัดการความเสีѷยงใหด้ขีึѸน 

 
a) A → B → C b) A → C → B 
c) C → A → B d) C → B → A 
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Q41. พนักงานทุกคนจะตอ้งลงทะเบยีนในระบบควบคุมการเขา้-ออกออฟฟิศโดยใชว้ธิกีารตรวจสอบดว้ย
ลักษณะทางกายภาพ (biometric authentication) และพนักงานทีѷไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้หอ้งแตล่ะ
หอ้งในบรษัิทจะถกูระบชุืѷอไว ้ แตร่ะบบไม่ไดค้วบคุมการออกจากหอ้ง จากรายการคําอธบิายตั Ѹงแต่ 
A ถงึ D ขา้งล่างนีѸ ขอ้ใดเป็นรายการสิѷงทีѷทําไดท้ั Ѹงหมดจากรระบบควบคมุการเขา้-ออกนีѸ 

 
A: พนักงานทีѷไดร้ับอนุญาตเท่านั Ѹนจงึจะสามารถเขา้ใชห้อ้งหนึѷง ๆ ได ้ 
B: ระยะเวลาทีѷพนักงานแต่ละคนใชห้อ้งจะถกูบันทกึไว ้
C: พนักงานทีѷพยายามจะเขา้ใชห้อ้งแตถู่กปฏเิสธการเขา้ใชจ้ะถูกบันทกึไว ้ 
D: สามารถระบจํุานวนคนทีѷอยู่ในแต่ละหอ้งได ้ 
 
a)  A, B, C b)  A, C c)  A, D d)  B, C, D 

 
 
Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷถกูตอ้งทีѷสดุสําหรบั SSL/TLS 

 
a) ใชส้รา้งรหัสผา่นทีѷใชเ้พยีงครั Ѹงเดยีว (one-time password) เพืѷอใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชง้านเว็บไซต์ 
b) ใชเ้ขา้รหัสลับขอ้มูลทีѷสืѷอสารกันระหว่างเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละเบราวเ์ซอร ์
c) ใชป้้องกัน (หรอืคัดกรอง) การเขา้ถงึเว็บไซตโ์ดยไม่ไดร้ับอนุญาต 
d) ใชต้รวจจับไวรสัทีѷอยู่ในเครืѷองคอมพวิเตอรผ์า่นทางเครอืข่าย 

 
 
Q43. จากมาตรการดา้นความมัѷนคงทางสารสนเทศ A ถงึ D ดา้นล่างนีѸ ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นรายการทีѷ

รวบรวมมาตรการทั Ѹงหมดทีѷใชป้้องกันการตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์
 
A: การตดิตั Ѹงโปรแกรมต่อตา้นไวรสั (antivirus software) 
B: การปิดช่องโหวด่า้นความมัѷนคง (เช่นการตดิตั Ѹงโมดูลอัพเดต)  
C: การกําหนดรหัสผา่นสําหรบัฮารด์ดสิก์  
D: การเขา้รหัสไฟล ์ 

 
 a) A, B b) A, B, C c) A, D d) B, C 
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Q44. จากคําอธบิาย A ถงึ D ทีѷเกีѷยวกับการบรหิารการดําเนนิงานของไฟลเ์ซริฟ์เวอรเ์ครืѷองหนึѷง ขอ้ใด
ตอ่ไปนีѸเป็นรายการทั Ѹงหมดของมาตรการทีѷมปีระสทิธภิาพในดา้นความมัѷนคงของระบบ 

 
A: รหัสผ่านของผูใ้ชง้านระบบควรกําหนดใหม้คีวามซบัซอ้นและมีความยาวของรหัสผา่นให ้

เหมาะสม 
B: การเขา้ถงึระบบนัѸนจะใหเ้ขา้ถงึไดจ้ากเครืѷองพซีทีีѷมหีมายเลขไอพทีีѷไดร้บัอนุญาตเท่านั Ѹน 
C: ผูใ้ชง้านระบบชัѷวคราว (guest user) ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึระบบเซริฟ์เวอรไ์ด ้
D: ประวัตกิารเขา้ถงึระบบเซริฟ์เวอรจํ์าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ อย่างตอ่เนืѷอง 

 
 a) A, B, D b) A, D c) B, C d) B, D 
 
 
Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมทีѷสุดของนโยบายความมัѷนคงทางสารสนเทศสําหรบัองคก์ร 
 

a) ฝ่ายบรหิารไม่เพยีงตอ้งวางนโยบายความมัѷนคงทางสารสนเทศในระดบัสงูเท่านั Ѹน แตย่ังตอ้ง
กําหนดกฎระเบยีบและขัѸนตอนสําหรบัความมัѷนคงทางสารสนเทศอีกดว้ย 

b) นอกจากการเผยแพรน่โยบายความมัѷนคงทางสารสนเทศระดบัสูงสู่ภายนอกบรษัิทแลว้ 
กฎระเบยีบและขั Ѹนตอนทางความมัѷนคงทางสารสนเทศยังตอ้งถกูเผยแพรอ่กีดว้ย 

c) แมก้ฎระเบยีบและขัѸนตอนสําหรบัความมัѷนคงทางสารสนเทศควรถกูปรบัใหเ้หมาะสมกับองคก์ร 
แต่นโยบายความมัѷนคงทางสารสนเทศระดบัสูงจะตอ้งนํามาจากโมเดลมาตรฐานอุตสาหกรรม 

d) แมม้าตรการความมัѷนคงทางสารสนเทศในแต่ละแผนกขององคก์รจะแตกตา่งกัน แตน่โยบาย
ความมัѷนคงทางสารสนเทศระดบัสูงจะตอ้งเป็นหนึѷงเดยีวกันทัѷวทั Ѹงองคก์ร 
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ตอบคําถาม Q46 ถงึ Q65 เกีѷยวกับการจัดการ 

 
Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายเกีѷยวกับการทดสอบโปรแกรม (program testing) ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) การทดสอบกล่องดํา (black box) และการทดสอบกล่องขาว (white box) ถูกใชเ้พืѷอทดสอบ

โครงสรา้งภายใน (internal structures) และขอ้กําหนดภายนอก (external specifications) 
ตามลําดับ 

b) จํานวนขอ้ผดิพลาดทีѷยังคงเหลืออยู่ในโปรแกรมไม่มีความเกีѷยวขอ้งกับจํานวนขอ้ผดิพลาดทีѷถกู
พบแลว้ 

c) การทดสอบมวีัตถุประสงคเ์พืѷอพสิจูน์ความสมบูรณ์ของโปรแกรม ดังนัѸนแผนการทดสอบควรถกู
กําหนดขึѸนบนสมมุตฐิานวา่ขอ้ผดิพลาดทั Ѹงหมดสามารถถูกตรวจพบได ้

d) เมืѷอโปรแกรมหนึѷงถกูทดสอบ โปรแกรมนัѸนตอ้งถูกตรวจสอบไม่เพยีงแตพ่ฤตกิรรมทีѷถูกตอ้งใน
กรณีปกต ิแต่ยังตอ้งตรวจสอบไปถงึพฤตกิรรมทีѷควรเป็นในกรณีทีѷมกีารป้อนขอ้มลูผดิพลาดดว้ย 

 
 
Q47. ในการพฒันาระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นกจิกรรมทีѷตอ้งถกูกระทําหลังจากการออกแบบรายละเอยีด

ซอฟตแ์วร ์(software detailed design) 
 

 a) การเขยีนโปรแกรม (Programming)  
 b) การออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร ์(Software architecture design) 
 c) การออกแบบโครงร่างซอฟตแ์วร ์(Software outline design) 
 d) การกําหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร ์(Software requirements definition) 
 
 
Q48. เมืѷอระบบปัจจุบนัถกูแทนทีѷดว้ยระบบใหม่ ขอ้มูลทีѷจะตอ้งถกูโยกยา้ย (migrate) จากระบบปัจจุบัน

ไปยังระบบใหม่รวมถงึทรพัยากรทีѷจําเป็นสําหรบัการโยกยา้ยจะตอ้งถกูกําหนดเป็นรายการเพืѷอ
สรา้งแผนการโยกยา้ย (migration plan) ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นรายการทีѷเหมาะสมทีѷสดุทีѷจะรวมไวใ้น
แผนการโยกยา้ย 

 
a) ความตอ้งการทีѷเป็นหนา้ทีѷหลกั (functional requirement) ของระบบใหม่ 
b) ขั Ѹนตอนและการดําเนนิการสําหรบัหนา้จอและแบบฟอรม์ทีѷใหบ้รกิารโดยระบบใหม ่
c) ขั Ѹนตอนสําหรบัการสรา้งสําเนาการสํารองไฟลข์อ้มลูอย่างสมํѷาเสมอ 
d) กําหนดการและทรัพยากรบุคคลสําหรบัการโยกยา้ยไปยังระบบใหม่ 

 
 
  



 

 – 20 –

Q49. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นนโยบายการออกแบบฟอรม์แสดงผล (output form) ทีѷเหมาะสมทีѷสดุ 
 
a) รายการทีѷเป็นตัวเลขและรายการทีѷเป็นตวัอักษรจะถกูแบง่ออกเป็นกลุ่ม และแต่ละกลุม่จะถกู

แบ่งออกและวางตําแหน่งเป็นดา้นบนและดา้นล่างหรอืดา้นซา้ยและดา้นขวาของแบบฟอรม์ 
b) เพืѷอใหม้ีความสอดคลอ้งกันระหวา่งฟอรม์ต่าง ๆ กฎทีѷเกีѷยวขอ้งกับการออกแบบฟอรม์ เชน่

ตําแหน่งชืѷอเรืѷองและการวางผังของรายการขอ้มูลจะตอ้งถูกกําหนดไวล้่วงหนา้ 
c) รายการขอ้มูลทั Ѹงหมด รวมทั Ѹงรายการทีѷเป็นตวัเลขและตวัอักษร จะถกูแสดงผลดว้ยการจัดชดิ

ซา้ยหรอืชดิขวา 
d) รายการขอ้มูลจะถูกจัดเรยีงเพืѷอใหโ้ปรแกรมสามารถทําความเขา้ใจและดแูลรกัษาไดอ้ย่างเรยีบ

ง่ายทีѷสดุทีѷเป็นไปได ้
 
   
Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมเกีѷยวกบัลักษณะเฉพาะของโมเดลการสรา้งตน้แบบ 

(prototyping model) 
 
a) ดว้ยการใชโ้มเดลทดลอง (trial model) ในชว่งตน้ของกระบวนการพัฒนา สว่นตดิตอ่ผูใ้ชจ้ะถกู

ประเมนิ และประสทิธภิาพของระบบจะถกูตรวจสอบ เพืѷอลดความเสีѷยงต่อการทํางานซํѸาทีѷเกดิ
จากการเปลีѷยนแปลงขอ้กําหนดในขั Ѹนตอนต่อ ๆ ไป 

b) มันคอืโมเดลการเจรญิเตบิโต (growth model) ชนดิหนึѷงทีѷระบบถูกปรบัแต่งผา่น
กระบวนการพฒันาซํѸา ๆ กัน ในแตล่ะรอบของกระบวนการ ความเสีѷยงจะถกูประเมนิโดยดู
พืѸนฐานจากค่าใชจ่้ายและคุณภาพในการพฒันา และกระบวนการทีѷมีความเสีѷยงตํѷาทีѷสุดจะถูก
เลอืกใช ้

c) ดว้ยกระบวนการพัฒนาระบบอย่างต่อเนืѷอง บางฟังกช์ันจะถูกดําเนนิการจนแลว้เสร็จ และระบบ
ทัѸงหมดจะถกูพัฒนาเพิѷมเตมิขึѸนเรืѷอย ๆ ดว้ยการทําวงจรดังกลา่วซํѸา  ๆ

d) มันถูกกระทําเพืѷอเพืѷอวเิคราะห์ความตอ้งการ การออกแบบระบบ การผลติ และการทดสอบ เป็น
โมเดลทีѷเหมาะสมกับการพัฒนาระบบงานขนาดใหญ่ 

 
 
Q51. สภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ประสิทธิภาพ (performance) ความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

(data consistency) ความสามารถในการดูแลรกัษา (maintainability) และตัวชีѸวดัอืѷน ๆ เป็นสิѷงทีѷ
ถูกนํามาใชเ้พืѷอแสดงถงึขดีความสามารถและคุณภาพของระบบ ขอ้ใดต่อไปนีѸ เป็นคําอธบิายทีѷ
เหมาะสมของความพรอ้มใชง้าน (availability) 

 
a) การรกัษาความครบถว้นสมบรูณ์ (integrity) ของขอ้มูลทีѷเกีѷยวขอ้ง 
b) เวลาทีѷใชต้ั Ѹงแต่การป้อนคําสัѷงใหก้ับระบบระบบจนถงึเวลาทีѷไดผ้ลลัพธ ์
c) ระดับความสามารถทีѷระบบถกูใชง้านได ้รวมถงึในกรณีทีѷระบบเกดิความลม้เหลวขึѸน 
d) ระดับความง่ายทีѷโปรแกรมสามารถถกูแกไ้ขได ้ 
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Q52. ในช่วงเริѷมตน้ของโครงการพัฒนาระบบบุคลากรใหม่เพืѷอเป็นการหาความเสีѷยงทีѷอาจเกิดข ึѸน 
บคุคลากรผูซ้ ึѷงมีความรับผดิชอบในฝ่ายแผน ฝ่ายบุคลากร และฝ่ายระบบสารสนเทศทีѷทําหนา้ทีѷ
เป็นเสมือนสมาชิกทีมในโครงการไดร่้วมกันแลกเปลีѷยนความคดิเห็นของพวกเขาอย่างอิสระ
เกีѷยวกับความเสีѷยงทีѷเห็นไดช้ดัทีѷอาจเกดิขึѸนกับโครงการ ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นชืѷอของวธิกีารแบบนีѸ 

 
 a) การเดนินํา (Walk-through) b) วธิเีสน้ทางวกิฤต (Critical path method) 
 c) การจําลอง (Simulation) d) การระดมสมอง (Brainstorming) 

 
 
Q53. ขอ้ใดต่อไปนีѸ เป็นดัชนีหรอืตัวบ่งชีѸทีѷเหมาะสมทีѷใชใ้นการประเมนิคุณภาพของสิѷงส่งมอบต่าง ๆ 

(deliverables) ในโครงการพัฒนาระบบหนึѷง 
 

a) อัตราส่วนการจัดซืѸอจากภายนอก (External procurement ratio) 
b) ความครอบคลุมในการทดสอบ (Test coverage) 
c) จํานวนพนักงานทีѷไดร้บัมอบหมาย (Total number of staff assigned) 
d) จํานวนวันทีѷใชไ้ปในโครงการ (Number of days spent on the project) 

 
Q54. ตามคํารอ้งขอของแผนกผูใ้ชง้าน แผนกพฒันาไดเ้ร ิѷมโครงการพฒันาระบบขึѸนมาหนึѷงโครงการ ขอ้

ใดตอ่ไปนีѸเป็นบทบาททีѷเหมาะสมทีѷสดุของผูจ้ัดการโครงการ (project manager) 
 

a) ตดิตามความคบืหนา้ในการใชม้าตรการป้องกัน (preventive measures) ตอ่ปัญหาต่าง ๆ  
b) เตรยีมขอ้เสนอ (proposal) สําหรบัโครงการในนามของแผนกผูใ้ช ้
c) นําเสนอขอ้กําหนดของระบบไปยังแผนกผูใ้ช ้
d)  การระดมทุนเพืѷอดําเนนิโครงการในนามของทั Ѹงสองแผนก 

 
 
Q55. องคค์วามรูด้า้นการจัดการโครงการ (project management) เกีѷยวขอ้งกับการจัดการตน้ทุน

โครงการ การจัดการทรพัยากรบุคคล การจัดการเวลาโครงการ และการจัดการการจัดซืѸอโครงการ 
สําหรบัโครงการพัฒนาระบบหนึѷง ขอ้ใดตอ่ไปนีѸคอืกจิกรรมทีѷเหมาะสมของการจัดการการจัดซืѸอ 
(project procurement management) ของโครงการเมืѷอมกีารซืѸออุปกรณ์สําหรบัการทดสอบ 

 
a) การสรา้งตารางเวลาเพืѷอเริѷมการทดสอบโดยใชอุ้ปกรณ์ทีѷซืѸอมาหลังจากการสง่มอบอุปกรณ์ 
b) ใหก้ารฝึกอบรมในการทํางานของอุปกรณ์ใหก้ับบุคคลทีѷเกีѷยวขอ้งกับการทดสอบโดยใชอุ้ปกรณ์

ทีѷซืѸอมา 
c) การเพิѷมตน้ทุนการซืѸอของอุปกรณ์สําหรับการทดสอบกับงบประมาณโครงการ และการจัดการ

ตน้ทุนโดยประมาณและผลรวมตน้ทุนทีѷเกดิขึѸนจรงิ 
d) นําเสนอขอ้มูลจําเพาะของอุปกรณ์สําหรับการทดสอบกับซัพพลายเออรห์ลาย ๆ ราย ทําการ

ประเมนิขอ้เสนอ และตดัสนิใจเลอืกผูจ้ัดจําหน่ายทีѷเหมาะสม 
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Q56. เมืѷอความคบืหนา้ของโครงการถูกบรหิารจัดการ ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นรายการทีѷควรไดร้บัการพจิารณา 
 

a) จํานวนความล่าชา้ของความคบืหนา้ในการดําเนนิการสามารถปรบัเปลีѷยนไดโ้ดยอยู่ในดลุยพนิจิ
ของผูด้แูล 

b) รายการเชงิคณุภาพถกูกําหนดเป็นสว่นควบคมุของการจัดการความคบืหนา้ 
c) รายการเชงิปรมิาณและคา่เป้าหมายถกูกําหนดขึѸนเพืѷอประเมนิความคบืหนา้ในเชงิปรมิาณ 
d) ใชแ้ผนภูมเิรดารเ์พืѷอใหเ้ขา้ใจถงึความคบืหนา้ 

 

 

Q57. หลังจากโครงการเริѷมตน้ ขอบเขต (scope) ตอ้งถกูกําหนดขึѸนโดยการรวบรวมความตอ้งการ 
(requirements) สําหรบัโครงการดังกล่าว ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึวัตถุประสงคข์องการกําหนด
ขอบเขตไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) เพืѷอกําหนดกจิกรรม (activities) ทีѷตอ้งถูกดําเนนิการในโครงการใหช้ัดเจน 
b) เพืѷอสรา้งแผนดําเนนิงาน (action plan) ตอ่ความเสีѷยงทีѷถูกประเมนิไวใ้นโครงการ 
c) เพืѷอสรา้งแผนดําเนนิงานสําหรบัความล่าชา้ของโครงการ 
d) เพืѷอกําหนดวัตถุประสงค ์(objectives) ของโครงการ 

 
 
Q58. เพืѷอใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคข์องโครงการ บทบาท ความรบัผดิชอบ และทักษะทีѷจําเป็นของ

สมาชกิในทมีของโครงการจะตอ้งถกูกําหนดขึѸนมา และช่วงเวลาของการมสี่วนรว่มจะตอ้งถกูระบุ
ใหช้ดัเจน กจิกรรมขา้งตน้จัดเป็นองคค์วามรูใ้นกระบวนการบรหิารโครงการในขอ้ใดตอ่ไปนีѸ 

 
a) การบรหิารการสืѷอสารโครงการ (Project communication management) 
b) การบรหิารขอบเขตโครงการ (Project scope management) 
c) การบรหิารเวลาโครงการ (Project time management) 
d) การบรหิารทรพัยากรบคุคลโครงการ (Project human resource management) 

 
 
Q59. เครืѷองปัѷนไฟถกูตดิตั Ѹงเพืѷอปกป้องเซอรฟ์เวอรจ์ากปัญหาไฟดบั แตห่ลังจากไฟดับแลว้ตอ้งใชเ้วลา

หนึѷงนาทเีพืѷอใหก้ารจ่ายกระแสไฟฟ้ามคีวามเสถยีร ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นอุปกรณ์ทีѷจําเป็นตอ้งใชเ้พืѷอ
จ่ายไฟใหเ้ซอรฟ์เวอรใ์นชว่งเวลาหนึѷงนาทีนัѸน 

 
 a) ตวัแปลง A/D b) RAID 
 c) UPS d) ไฟรว์อลล ์
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Q60. องคก์รแห่งหนึѷงกําลังสรา้งศูนยบ์รกิาร (service desk) เพืѷอใหบ้รกิารกับผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ ขอ้
ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมทีѷสดุเกีѷยวกับการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ (incident handling) 
ของศูนยบ์รกิาร 

 
a) ในการตอบสนองการแจง้ขอ้ผดิพลาดจากผูใ้ช ้ ศูนยบ์รกิารจะใหข้อ้มูลกลับไปยังผูใ้ชห้ลังจากทีѷ

ไดก้ําหนดวธิกีารแกไ้ขโดยละเอยีดขึѸนมาอย่างเป็นทางการแลว้ 
b) ศนูย์บรกิารตอบสนองตอ่การรายงานขอ้ผดิพลาดจากผูใ้ชโ้ดยมีเป้าหมายหลักเพืѷอฟืѸนฟบูรกิาร

ใหเ้ป็นปกต ิไม่ใช่เพืѷอสบืหาตน้เหตุของขอ้ผดิพลาดเหลา่นั Ѹน 
c) ในการรับคํารอ้งจากผูใ้ช ้ศนูยบ์รกิารจะกําหนดวธิตีดิตอ่เชน่อเีมล โทรศพัท ์หรอืแฟกซ ์ไวเ้พยีง

วธิเีดยีวใหเ้ป็นมาตรฐาน โดยไม่คํานงึถงึลักษณะองคก์รของผูใ้ช ้
d) ศนูย์บรกิารจะเก็บบนัทกึเฉพาะรายการคํารอ้งจากผูใ้ชท้ีѷไม่สามารถดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จได ้

อย่างรวดเร็วเท่านัѸน 
 
 
Q61. เมืѷอการดําเนนิงานของระบบสารสนเทศถูกเอาตซ์อรส์หรอืจัดจา้งภายนอก ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นสิѷงทีѷ

ถกูกําหนดขึѸนเพืѷอเป็นขอ้ตกลงดา้นระดบัคณุภาพสําหรบัการใหบ้รกิารระหว่างบรษัิททีѷเอาตซ์อรส์
กับผูร้บัจา้ง 

 
a) ASP b) ISP c) RFP d) SLA 

 
 
Q62. เพืѷอเป็นการลดความเสีѷยงตอ่การเขา้ถงึระบบคอมพวิเตอรท์ีѷตดิตั Ѹงอยู่ในหอ้งเซอรฟ์เวอรโ์ดยไม่ได ้

รบัอนุญาต จงึมกีารตดัสนิใจทีѷจะไม่ระบุสถานทีѷตดิตั Ѹงเครืѷองคอมพวิเตอรด์งักล่าว ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็น
รปูแบบการบรหิารทีѷสอดคลอ้งกับมาตรการนีѸ 

 
a) การบรหิารห่วงโซอุ่ปทาน (Supply chain management) 
b) การบรหิารความรู ้(Knowledge management) 
c) การบรหิารความตอ่เนืѷองทางธรุกจิ (Business continuity management) 
d) การบรหิารอาคารสถานทีѷ (Facility management) 
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Q63. ผูต้รวจสอบภายใน (internal auditors) ของบรษัิท A ดําเนนิการตรวจสอบเกีѷยวกับแผนความ
ตอ่เนืѷองทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) การตรวจสอบระบบในมาตรการสํารอง
สําหรบัหน่วยจ่ายไฟใหก้บัคอมพวิเตอรพ์บว่ามแีบตเตอรร์ีѷบางสว่นในเครืѷองจ่ายไฟสํารองทีѷบรหิาร
จัดการโดยฝ่ายปฏบิตักิาร (System Operations Department) เสืѷอมสภาพ ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นผูท้ีѷ
ตอ้งรบัผดิชอบในการดําเนนิการปรับปรงุเพืѷอตอบสนองตอ่สิѷงทีѷพบจากการตรวจสอบระบบนีѸ 

 
a) หัวหนา้ฝ่ายปฏบิตักิาร 
b) ผูท้ีѷรบัผดิชอบตอ่การพฒันาระบบ 
c) ผูต้รวจสอบภายใน 
d) หัวหนา้ฝ่ายจัดซืѸอซึѷงเป็นผูซ้ ืѸอเครืѷองจ่ายไฟสํารอง 

 
 
Q64. ขอ้ใดดงัตอ่ไปนีѸเป็นประโยคทีѷเหมาะสมทีѷสุดสําหรบัเตมิลงในชอ่งว่าง A ในคําอธบิายดา้นล่าง

เกีѷยวกับการควบคุมทางไอท ี(IT control) ในบรษัิท 
  
บรษัิทหนึѷงไดกํ้าหนดกลยุทธท์างไอททีีѷมปีระสทิธผิล โดยมีจุดมุ่งหมายเพืѷอ  ของ
องคก์ร ใหเ้ป็นไปตามกลยุทธท์างธุรกจิของบรษัิท และสรา้งวัฏจักรของการวางแผน การ
ดําเนนิการพฒันา และการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ โดยองิพืѸนฐานจากกลยุทธท์างไอทนีีѸ และ
เพืѷอเป็นการลดความเสีѷยงตา่ง ๆ ทีѷเกีѷยวเนืѷองจากระบบสารสนเทศ บรษัิทจงึลงมอืปฏบิตัติาม
ขั Ѹนตอนและกระบวนการควบคุมทางไอท ี(IT control) 
 
a) ลงมอืปฏบิตักิารจัดการปกครองไอท ี(IT governance) 
b) ลงมอืปฏบิตักิารตรวจสอบระบบ (system audit) 
c) สรา้งการรูส้ารสนเทศ (information literacy) 
d) สรา้งมาตรฐานการพฒันาซอฟต์แวร ์(software development standards) 
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Q65. การควบคมุทางไอท ี(IT control) สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคอื การควบคุมแอปพลเิคชัѷน
ไอท ี (IT application controls) และการควบคมุทางไอททีัѷวไป (IT general controls) การ
ควบคุมแอปพลเิคชัѷนไอทหีมายถงึกจิกรรมเพืѷอการควบคุมต่าง ๆ เพืѷอใหม้ัѷนใจว่ากระบวนการทาง
ธุรกจิทีѷไดร้บัอนุมัตใินระบบสําหรบัการบรหิารจัดการกระบวนการทางธรุกจิไดดํ้าเนนิการไปอย่าง
ถกูตอ้งและมีการบนัทกึกจิกรรมดงักล่าวไวอ้ย่างเหมาะสม ขณะทีѷการควบคมุทางไอททีัѷวไปเป็น
กจิกรรมทางการควบคมุเพืѷอใหรั้บรองไดว้า่สภาพแวดลอ้มของการควบคมุแอปพลเิคชัѷนไอทแีต่ละ
รายการสามารถกระทําไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การควบคมุของบรษัิทแห่งหนึѷงทีѷดําเนนิการพฒันา
และใชง้านระบบทีѷพฒันาขึѸนในองคก์ร (in-house system) ในขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เชน่ระบบจัดการการ
จัดซืѸอ สอดคลอ้งกับการควบคมุแอปพลเิคชัѷนไอท ี

 
a) การควบคมุเชน่การจัดการการเขา้ถงึ (access management) ทีѷทําใหร้ะบบทีѷพฒันาขึѸนใน

องคก์ร (in-house systems) มคีวามมัѷนคงปลอดภัย 
b) การควบคมุทีѷป้องกันการป้อนขอ้มลูซํѸากันของระบบการจัดการการจัดซืѸอ 
c) การควบคมุการดําเนนิการและการจัดการของระบบทีѷพฒันาขึѸนในองคก์ร 
d) การควบคมุการพฒันาและการบํารงุรักษาของระบบทีѷพัฒนาขึѸนในองคก์ร 
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ตอบคําถาม Q66 ถงึ Q100 เกีѷยวกับกลยุทธ ์

 
Q66. เพืѷอผลติสนิคา้หนึѷงชิѸน จําเป็นตอ้งใชว้ัตถุดบิ A ปรมิาณ 10 กโิลกรมั และวัตถุดบิ B ปรมิาณ 5 

กโิลกรมั หากปรมิาณวัตถดุบิทีѷสามารถถกูใชไ้ดใ้นการผลติหนึѷงเดอืน คอื วตัถดุบิ A ปรมิาณ 60 
กโิลกรมั และวัตถุดบิ B ปรมิาณ 40 กโิลกรมั บรษัิทจะสามารถผลติสนิคา้ช ิѸนนีѸไดส้งูสดุเป็นจํานวน
เท่าใดในหนึѷงเดอืน   

 
a) 4 b) 6 c) 8 d) 10 

 
 
Q67. ขอ้ใดดงัตอ่ไปนีѸเป็นวธิกีารศกึษาและฝึกอบรมทีѷศาสตรแ์ละศลิป์ทีѷจําเป็นสําหรบัการทํางาน ไดร้บั

การฝึกฝนจนชํานาญผ่านประสบการณ์การทํางานในแต่ละวัน? 
 
a) CDP b) e-learning c) Off-JT d) OJT 

 
 
Q68. ในกรณีทีѷมปีระเด็นพงึประเมนิอยู่ n รายการ เราสามารถวาดแกน n แกนจากจุดศูนยก์ลางของ

วงกลมเดยีวกัน โดยแบ่งวงกลมนัѸนออกเป็น n สว่นทีѷเท่ากัน จากนัѸนคา่พงึประเมนิต่าง ๆ จะถูกลง
จุดในแต่ละแกน ขอ้ใดดงัตอ่ไปนีѸคอืแผนภูม ิ (chart or diagram) ทีѷใชด้คูวามสมดลุระหว่าง
ประเด็นพงึประเมนิและระยะระหว่างค่าเฉลีѷยโดยการเชืѷอมโยงจุดทีѷลงไวใ้นแตล่ะแกน 

 
 a) แผนภูม ิZ (Z chart) b) แผนภูมกิารกระจาย (Scatter diagram) 
 c) แผนภูมริปูพัด (Fan chart) d) แผนภูมเิรดาร ์(Radar chart) 
 
 
Q69. เมืѷอแผนดําเนนิการสําหรบัระบบสารสนเทศสําหรับทั Ѹงองคก์ร (company-wide information 

system) ทีѷสอดคลอ้งกับกลยุทธท์างธุรกจิกําลังจะถูกสรา้งขึѸน ขอ้ใดดังต่อไปนีѸคอืบคุคลทีѷ
เหมาะสมทีѷสดุทีѷจะรบัผดิชอบตอ่กจิกรรมดงักล่าว 

 
a) CIO 
b) CTO 
c) หัวหนา้แผนกธุรกจิหลัก (Head of the core business department) 
d) บคุคลากรทีѷรบัผดิชอบในการวางแผนในแผนกระบบสารสนเทศ 
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Q70. คณุภาพการออกแบบซอฟตแ์วรม์ีความสมัพันธกั์บทักษะของผูอ้อกแบบ ระเบยีบวธิใีนการออกแบบ 
เครืѷองมือในการออกแบบ และปัจจัยอืѷน ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นชืѷอทีѷเหมาะสมสําหรบัแผนภูมหิรอื
แผนภาพทีѷมคีวามคลา้ยคลงึกับแผนภาพกา้งปลา (fishbone) และถูกใชเ้พืѷอบง่ชีѸถงึรายการตา่ง ๆ 
ทีѷสง่ผลตอ่คุณภาพ  

 
 a)   แผนภาพลูกศร (Arrow diagram)  

b)  แผนภาพสาเหตุและผล (Cause and effect diagram) 
 c)   แผนภูมพิาเรโต (Pareto chart)     

d)  แผนภาพเมตรกิ (Matrix diagram) 
 
 
Q71. บรษัิท A ผลติและจําหน่ายผลติภัณฑ ์B ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นสูตรการคํานวณทีѷเหมาะสมสําหรบัการ

คํานวณตน้ทุนรวมของผลติภัณฑ ์B ทั ѸงนีѸคา่ใชจ้่ายทั Ѹงหมด (total cost) หมายถงึคา่ใชจ้่ายทั Ѹงหมด
ทีѷเกดิขึѸนจนกว่าจะมกีารขายผลติภัณฑ ์B 

 
a)  ตน้ทุนการผลติของผลติภัณฑ์ B + คา่ใชจ้่ายในการขายของผลติภัณฑ ์B 
b)  ตน้ทุนการผลติของผลติภัณฑ์ B + กําไรจากการดําเนนิงานของผลติภัณฑ ์B 
c)  ยอดขายผลติภัณฑ ์B – ตน้ทุนการผลติของผลติภัณฑ ์B 
d)  ยอดขายผลติภัณฑ ์B - คา่ใชจ้่ายในการขายผลติภัณฑ ์B 

 
 
Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นกลไกทีѷผูม้ีสว่นเกีѷยวขอ้ง อาทผิูถ้อืหุน้หรอืผูล้งทุน ดแูลและตรวจสอบตดิตาม 

การบรหิารจัดการองค์กรทีѷดําเนนิการโดยผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรหิาร   
 

a) การปฎบิต้ติามกฎระเบยีบ (Compliance)  
b) การกํากับดูแลกจิการองคก์ร (Corporate governance) 
c) การบรหิารความเสีѷยง (Risk management)  
d) เงืѷอนไขการทําธุรกจิ (TOB) 

 
Q73.  ขอ้ใดต่อไปนีѸ เป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมของสญัลักษณ์สองมติหิรอืบารโ์คด้สองมติ ิ 

(two-dimensional bar code) 
 
a)  ขอ้มูลทีѷตอ้งถกูสแกนในแนวนอนเท่านั Ѹนเช่นเดยีวกันกับการแสกนบารโ์คด้แบบเสน้ตรง   
b) สามารถตรวจจับความผดิพลาดไดท้ั Ѹงแนวตั Ѹงและแนวนอนแต่ไม่สามารถแกไ้ขความผดิพลาด

นัѸนได ้ 
c) สามารถบันทกึสารสนเทศไดม้ากกวา่ในขนาดทีѷเท่ากันกับพืѸนทีѷบารโ์คด้แบบเสน้ตรง 
d) เนืѷองจากเป็นโคด้แบบเมตรกิซทํ์าใหม้ีขอ้มูลไดท้ั Ѹงทศิทางแนวตั Ѹงและแนวนอน จงึมมุีมทีѷ

สามารถปรบัการแสกนไดแ้คบ 
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Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นกจิกรรมขององคก์รทีѷเกีѷยวขอ้งกับการสง่เสรมิใหป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบ  
 

a) กลไกในการแบง่ปันความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นการขาย ขอ้มลูลูกคา้ และขอ้มลูการต่อรองทาง
การคา้ของพนักงานขายในแผนกขาย ถกูนํามาใชเ้พืѷอเพิѷมพนูผลติภาพทางการขาย   

b) กลไกในการแบง่ปันขอ้มลูลูกคา้และประวตักิารซืѸอระหวา่งแผนกตา่ง ๆ ถกูใชเ้พืѷอทําใหส้ามารถ
เชืѷอมโยงไปยังลกูคา้ เพืѷอเพิѷมพนูความพงึพอใจใหก้ับลูกคา้  

c) กําหนดการ เอกสาร ขอ้ความ และสถานะการจองหอ้งประชุม ถูกแบง่ปันใหก้ับกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
แผนกต่าง ๆ และโครงการตา่ง ๆ เพืѷอป้องกันการขาดการตดิตอ่สืѷอสาร  

d) จรรยาบรรณและคู่มอืการปฏบิัตงิานทีѷตอ้งสอดคลอ้งกับกฎหมาย ถกูกําหนดขึѸนบนพืѸนฐานทาง
จรรยาบรรณขององคก์ร และดําเนนิการใหก้ารศกึษาทางดา้นจรรยาบรรณ เพืѷอสรา้งความมัѷนใจ
ไดว่้าพนักงานทุกคนเขา้ใจจรรยาบรรณเหล่านั Ѹน 

 
 
Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นตวัอย่างทีѷเหมาะสมสําหรบัการปฏบิตัติามแนวคดิแบบไอทสีเีขยีว (Green IT)  
 

a) ใชจ้อแสดงผลทีѷชว่ยลดความเมืѷอยลา้ของสายตาจากแสงสฟ้ีาของ LED  
b) การตดิตั Ѹงอุปกรณ์เป่าลมทําเพืѷอความสะอาดในทางเขา้และทางออกของหอ้งเซริฟ์เวอร ์
c) การสรา้งระบบสํารองเพืѷอความพรอ้มในการรบัมอืกับภัยพบิตั ิ 
d) สรา้งกฎใหต้อ้งดูเอกสารบนหนา้จอพซี ีและจํากัดการพมิพเ์อกสารดงักล่าวลงบนกระดาษ 

 
 
Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมสําหรบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001 

 
a)  เมืѷอองคก์รผ่านมาตรฐานแลว้ ใบรบัรองทีѷไดร้บัจะมผีลถาวร 
b)  ใบรับรองใชก้ับอุตสาหกรรมการผลติ แตไ่ม่ใชกั่บอุตสาหกรรมบรกิาร 
c)  มหีน่วยงานทีѷทําหนา้ทีѷรบัรองเพยีงแห่งเดยีวในแตล่ะประเทศ 
d)  องคก์รทีѷบรรลุเป้าหมายมาตรฐานนานาชาต ิ“ระบบการจัดการคณุภาพ – ความตอ้งการ” 

(Quality Management Systems – Requirements) จะไดร้บัการประเมนิและรบัรอง  
 
 
Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นสทิธทิีѷจะปกป้องเนืѸอหาของคู่มอืผูใ้ชท้ีѷแนบอยู่ในชุดซอฟตแ์วร ์

 
a) สทิธกิารออกแบบผลติภัณฑ ์ b) สทิธเิครืѷองหมายการคา้ 
c) ลขิสทิธิѻ d) สทิธบิตัร 
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Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมเกีѷยวกบั “ขอ้ตกลงลขิสทิธิѻแบบกลุม่” (volume license 
agreement) 

 
a) คอืขอ้ตกลงทีѷมอบสําเนาตน้ฉบบัใหกั้บลกูคา้ เชน่ บรษัิททีѷซืѸอซอฟตแ์วรใ์นปรมิาณมาก และมี

การกําหนดจํานวนครั Ѹงของการตดิตั Ѹงทีѷไดร้บัอนุญาตไวล่้วงหนา้ 
b) คอืขอ้ตกลงทีѷกําหนดพืѸนทีѷหรอืสถานทีѷสําหรบัการใชง้าน และซอฟตแ์วรส์ามารถถกูใชง้านบน

คอมพวิเตอรไ์ดไ้ม่จํากัดจํานวน หรอืไม่จํากัดจํานวนผูใ้ช ้เมืѷอใชง้านในพืѸนทีѷนั Ѹน ๆ 
c) คอืขอ้ตกลงทีѷมกีารกําหนดเงืѷอนไขของลขิสทิธิѻ และขอ้ตกลงการใชง้านจะถกูพจิารณาใหม้ผีล

โดยอัตโนมัตริะหว่างผูถ้อืสทิธ ิѻและผูซ้ืѸอเมืѷอจํานวนแพ็กเกจทีѷกําหนดไวไ้ดถู้กแกะออก  
d) คอืขอ้ตกลงการใชซ้อฟตแ์วรโ์ดยทีѷผูใ้ชย้อมรบัขอ้ตกลงและเงืѷอนไขทีѷปรากฏบนหนา้จอเมืѷอมี

การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรจ์ากอนิเทอรเ์น็ต 
 
 
Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมเกีѷยวกบัการวเิคราะห ์SWOT 

 
a) เป็นเทคนคิสําหรบัการคน้หาทศิทางอนาคตของกจิกรรมขององคก์รโดยการวเิคราะห์โอกาส 

และอุปสรรค ภายใตปั้จจยัแวดลอ้มภายนอกรอบ ๆ บรษัิท และจุดแข็งและจุดอ่อนของบรษัิท 
b) เป็นเทคนคิสําหรบัการออกแบบกจิกรรมขององคก์รทีѷมาจากแนวคดิทีѷว่ากจิกรรมนั Ѹนสรา้งคณุคา่

แบบใดขึѸนมาสําหรบัลกูคา้และผลทีѷไดทํ้าใหล้กูคา้พงึพอใจหรอืไม ่
c) เป็นเทคนคิสําหรบัการประเมนิและวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานธุรกจิของบรษัิท ในวธิกีารทีѷสมดลุ

จากมุมมองของดา้นการเงนิ ลูกคา้ กระบวนการธุรกจิภายใน การเรยีนรู ้และการเตบิโต 
d) เป็นเทคนคิสําหรบัสรา้งเมทรกิซข์องธรุกจิทีѷถกูสรา้งข ึѸนจากคณุคา่เชงิปรมิาณสองค่า ไดแ้ก่

อัตราการเตบิโตของตลาดและสว่นแบง่การตลาด แลว้จัดการจัดสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสม 
 
 
Q80. ดชันวัีดผลงานม ี2 ประเภท: แบบแรก คอื ประเมนิระดบัความสําเร็จของเป้าหมาย และอกีแบบ คอื 

ประเมนิวธิกีารทีѷทําใหบ้รรลุเป้าหมาย ถา้เป้าหมายคอื “พฒันาความสามารถการใชภ้าษาอังกฤษ
ของพนักงาน” ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นดัชนทีีѷเหมาะสมทีѷแสดงถงึระดบัความสําเร็จของเป้าหมายนีѸ 

 
a) อัตราส่วนของความตระหนักถงึขอ้ความจากประธานบรษัิทเกีѷยวกับความสําคัญของการเรยีนรู ้

ภาษาอังกฤษของพนักงาน คดิเป็นรอ้ยละ 80 ขึѸนไป 
b) อัตราส่วนของพนักงานทีѷไดค้ะแนนทดสอบภาษาอังกฤษตัѸงแต่ 650 คะแนนขึѸนไป คดิเป็นรอ้ย

ละ 60 ขึѸนไป 
c) อัตราส่วนของพนักงานทีѷเขา้รว่มทดสอบภาษาอังกฤษ คดิเป็นรอ้ยละ 90 ขึѸนไป 
d) อัตราส่วนทีѷจํานวนหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาอังกฤษรายเดอืนของบรษัิทเปิดสอนไดเ้ป็นไปตาม

แผน คดิเป็นรอ้ยละ 90 ขึѸนไป 
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Q81. ในกรณีทีѷตอ้งการลดจํานวนสนิคา้ในระหวา่งการผลติหรอืสนิคา้คงคลังทีѷเกดิขึѸนระหว่าง
กระบวนการ กระบวนการผลติจงึถูกดําเนนิการในแตล่ะกระบวนการจะผลติตามความตอ้งการใช ้
งานของกระบวนการในขัѸนตอนตอ่ไป และจํานวนทีѷตอ้งการใชง้านจะถกูจัดสรรใหเ้มืѷอถงึเวลาทีѷ
กระบวนการตอ่ไปนั Ѹนตอ้งใชเ้ท่านั Ѹน  ขอ้ใดต่อไปนีѸคอืระบบทีѷดําเนนิการผลติตามรปูแบบทีѷกล่าวมา 

 
 a) ระบบการผลติแบบทันเวลาพอด ี(Just-in-time production system) 
 b) ระบบการผลติแบบเซลล ์(Cell production system) 
 c) ระบบการผลติแบบผลติเพืѷอจัดเก็บ (Build-to-stock production system) 
 d) ระบบการผลติแบบล็อต (Lot production system) 
 
 
Q82. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นวธิกีารดําเนนิแผนกลยุทธท์างการตลาดดว้ยการนําหลาย ๆ องคป์ระกอบทาง

การตลาดมารวมไวด้ว้ยกัน 
 

 a) แนวคดิทางการตลาด (Marketing concept)  
 b) ชอ่งทางการตลาด (Marketing cannel) 
 c) สว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) 
 d) การนําออกตลาด (Merchandising) 
 
 
Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายถงึการเขา้รว่ม (affiliate) ซึѷงเป็นหนึѷงในวธิกีารโฆษณาบนอนิเทอรเ์น็ต 

 
a) คอืวธิกีารสง่โฆษณาในหมวดหมู่ทีѷผูรั้บสนใจไปทางอีเมลโดยไม่ไดข้ออนุญาตจากผูร้บั 
b) คอืวธิกีารแสดงโฆษณาของบรษัิทรวมทั Ѹงลงิคไ์ปยังเว็บไวบ้นโฮมเพจสว่นตัว และจ่ายคา่

นายหนา้ใหกั้บเจา้ของโฮมเพจโดยดจูากจํานวนผูเ้ขา้ชมทีѷเว็บนั Ѹน ๆ ดงึดดูมาได ้
c) คอืวธิกีารทําใหเ้ว็บไซตข์องบรษัิทถกูแสดงขึѸนเป็นอันดับตน้ ๆ จากผลการสบืคน้บนเว็บ 
d) คอืวธิกีารดงึดูดผูใ้ชไ้ปยังเว็บไซตข์องบรษัิทดว้ยการแสดงรปูภาพกราฟิกไวบ้นเว็บท่าขนาด

ใหญ่เพืѷอเป็นทางเขา้สู่เว็บไซต ์
 
 
Q84. จากระบบบรหิารจัดการทางธุรกจิตา่ง ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ มีวัตถุประสงคเ์พืѷอเพิѷมมูลคา่ตลอดชว่งชวีติ

ลูกคา้ (customer lifetime value) ใหม้ากทีѷสุด ในทีѷนีѸ มูลค่าตลอดชว่งชวีติลูกคา้คอืผลกําไรทีѷ
คาดว่าลูกคา้รายหนึѷง ๆ จะนําเขา้สูบ่รษัิทไดต้ลอดช่วงชวีติของลูกคา้ 

 
 a) CRM b) ERP c) SCM d) SFA 
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Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมเกีѷยวกบัโรดแมปเทคโนโลยี (technology roadmap) 
 
a) เป็นการจัดระเบยีบการเปลีѷยนแปลงเทคโนโลยใีนอดตี และไม่ไดแ้สดงถงึแนวโนม้ในอนาคต 
b) ถกูสรา้งขึѸนมาสําหรับกลยทุธท์างเทคโนโลยีของบรษัิทหรอืภาคธรุกจิ และไม่ไดถู้กสรา้งขึѸน

โดยภาครฐัหรอืฝ่ายบรหิาร 
c) ใชแ้ทนหลกัไมล ์(milestone) ในการพฒันาทางเทคโนโลยี และไม่เกีѷยวขอ้งกับการรวีวิทีѷมี

พืѸนฐานจากแนวโนม้การตลาด 
d) ใชแ้สดงถงึกลยุทธก์ารพฒันาทางเทคโนโลยีทีѷมพีืѸนฐานจากกลยุทธอ์งคก์ร และตอ้งถกูทํา

ความเขา้ใจไม่เพยีงแต่โดยวศิวกรเท่านัѸน แต่รวมถงึพนักงานทัѷวไปดว้ย 
 
 
Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายถงึ CAD ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) การศกึษาเกีѷยวกับการใชง้านคอมพวิเตอร ์
b) กจิกรรมดา้นการผลติดว้ยการใชค้อมพวิเตอร ์
c) การออกแบบและรา่งแบบดว้ยการใชค้อมพวิเตอร์ 
d) การออกแบบ พฒันา และบํารงุรกัษาซอฟตแ์วรด์ว้ยการใชค้อมพวิเตอร ์

 
 
Q87. สนิคา้ A หนึѷงหน่วยถกูประกอบขึѸนมาจากชิѸนสว่น B สามชิѸน และชิѸนสว่น C สองชิѸน ในการวาง

แผนการผลติสําหรบัชว่งเวลาหนึѷง เมืѷอมีความตอ้งการสนิคา้ A จํานวน 10 ชิѸน ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็น
จํานวนสุทธขิองชิѸนส่วน B ทีѷตอ้งการใช ้ในทีѷนีѸ มสีนิคา้ B อยู่ในคลังจํานวนหา้ชิѸน และไม่มีช ิѸนส่วน
อืѷนใดในคลัง ในกระบวนการผลติ ในรายการสัѷงซืѸอล่วงหนา้ หรอืไดร้บัการจัดสรรแลว้ จํานวนสทุธทิีѷ
ตอ้งการใชส้ามารถคํานวณไดด้ว้ยการนําจํานวนทีѷมใีนคลังทีѷสามารถใชง้านไดไ้ปลบออกจาก
จํานวนทีѷตอ้งการใชท้ั Ѹงหมด 

 
 a) 20 b) 25 c) 30 d) 45 
 
 

Q88. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸแสดงถงึตัวอย่างฟังก์ชนัทีѷใชง้านป้าย IC (IC Tag) ไดเ้หมาะสมทีѷสดุ 

 
a) การสแกนบารโ์คด้ทีѷเครืѷองบันทกึ POS (POS register) 
b) การสง่รูปดว้ยระบบการแพทยท์างไกล (remote medical system) 

c) การระบุตําแหน่งทีѷอยู่ปัจจบุนัดว้ยระบบการนําทางของรถยนต ์
d) การตรวจตราทีѷประตปู้องกันการขโมยในหอ้งสมุด 
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Q89. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายถงึเทอรม์นัิลหรอืจุด POS หรอืเครืѷองบนัทกึเงนิสด POS (POS Terminals หรอื 

POS cash registers) ทีѷใชใ้นซปุเปอรม์ารเ์ก็ตหรอืทีѷรา้นคา้ตา่ง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
  

a) เป็นเทอรม์นัิลของระบบทีѷถูกใชร้วบรวมและจัดการขอ้มลู เช่น รหัสสนิคา้และราคาสนิคา้ ณ 

ชว่งเวลาทีѷเกดิธุรกรรมการซืѸอสนิคา้ (ณ จุดขาย “Point of Sale”) 
b) เป็นเทอรม์นัิลของระบบสัѷงซืѸอ (Purchase Order System) โดยมหีนา้ทีѷหลกัเป็นการสัѷงซืѸอ

สนิคา้อัตโนมัตสํิาหรบัการเตมิสนิคา้ 

c) เป็นเทอรม์นัิลของระบบการจัดการสนิคา้ทางยุทธศาสตรท์ีѷถูกพฒันาขึѸนเพืѷอตดิตามความ
เป็นไปไดข้องการอยู่รอด (Probability of Survival) ของสนิคา้ดังกล่าว 

d) เป็นเทอรม์นัิลของระบบการจัดการสนิคา้คงคลังทีѷผลติครั Ѹงแรกทีѷเมอืง Port of Spain และเป็นผู ้

ทีѷถอืครองสว่นแบ่งการตลาดอย่างมาก 
 
 

Q90. จากคุณลักษณะต่าง ๆ ของระบบฝังตวั (embedded system) ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําทีѷเหมาะสมทีѷสุด
ทีѷถกูใชเ้มืѷอกระบวนการหนึѷง ๆ ตอ้งดําเนนิการใหเ้สร็จสมบรูณ์ไดภ้ายในระยะเวลาทีѷกําหนด 

 

 a) ความพรอ้มใชง้าน (Availability)   
b) ความเชืѷอถอืได ้(Reliability) 

 c) ความสามารถแบบเรยีลไทม์ (Real-time ability) 

d) ความสามารถในการบรกิาร (Serviceability) 
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Q91. เมืѷอขอ้มูลจากสเปรดชตีดา้นล่างถกูทําใหอ้ยู่ในรปูแบบ CSV ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นรายการทีѷถูกสรา้งขึѸน

โดยซอฟตแ์วรส์เปรดชตี ในทีѷนีѸ แตล่ะเรคคอรด์จะถกูแบง่ดว้ยรหัสปัดแคร่ “CR”  (carriage return 
code) โดยทีѷการคํานวณขอ้มูลในแตล่ะเซลจะถกูคํานวณโดยอัตโนมัต ิและผลลัพธจ์ากการคํานวณ
จะถูกใสค่า่กลับไปทีѷเซลนัѸน แมส้ตูรการคํานวณถกูแสดงอยู่ในแถวทีѷ 3 คอลมัน์ C ดา้นล่าง แต่อันทีѷ

จรงิผลลัพธก์ารคํานวณจะถูกแสดงอยู่บนหนา้จอ 
 

 A B C 

1 2 7 A1+B2 

2 6 4 A2+B1 

3 A1+A2 B1+B2 C2+B3 

 

a) 2 , 6 , 8  CR  7 , 4 , 11  CR  6 , 13 , 24  CR   
b) 2 , 6 , 8  CR  7 , 4 , 11  CR  9 , 10 , 19  CR   
c) 2 , 7 , 6  CR  6 , 4 , 13  CR  8 , 11 , 24  CR   

d) 2 , 7 , 9  CR  6 , 4 , 10  CR  8 , 11 , 19  CR   
 
 

Q92. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸจัดเป็นธุรกรรมแบบ “B to E” 
 

a) บรษัิทแห่งหนึѷงใหบ้รกิารต่าง ๆ เชน่บรกิารดา้นสวัสดกิารและการศกึษาแก่พนกังานของบรษัิท

ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
b) บรษัิทท่องเทีѷยวใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการใหข้อ้มูลส่งเสรมิการขายและการขายตัѺวใหก้ับผูบ้รโิภค

ล่วงหนา้  

c) ผูผ้ลติรถยนตใ์ชอ้นิเทอรเ์น็ตเพืѷอจัดหาส่วนประกอบและวสัดจุากผูข้ายทัѷวโลก 
d) ในการประมูลทีѷจัดขึѸนบนอนิเทอรเ์น็ต ผูเ้ขา้ร่วมการประมูลซืѸอผลติภัณฑจ์ากผูเ้ขา้ร่วมการ

ประมูลรายอืѷน 

 
 
Q93. คําในขอ้ใดตอ่ไปนีѸหมายถงึการพฒันาและการดําเนนิการของระบบทีѷถูกสง่ไปยังบรษัิทตา่งประเทศ

 หรอืบรษัิทย่อยในตา่งประเทศ 
 
 a) Hosting b) Offshore outsourcing  

 c) Onshore outsourcing d) System integration 
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Q94. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายถงึสญัลักษณ์ DFD (DFD notation) ไดเ้หมาะสมทีѷสุด 

 
a) เป็นการแสดงถงึการเปลีѷยนแปลงสถานะของระบบเมืѷอเวลาหรอืสถานการณ์เปลีѷยนไป 
b) เป็นการแสดงถงึการกําหนดความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทติีѸของระบบและอธบิายถงึโครงสรา้งของ

ขอ้มลู 
c) เป็นการแสดงถงึแอทรบิวิตแ์ละการดําเนนิการขององคป์ระกอบต่าง ๆ ทีѷประกอบขึѸนมาเป็นระบบ 

และความสัมพนัธข์ององคป์ระกอบเหล่านั Ѹน 

d) เป็นการแสดงทีѷเนน้ถงึการไหลของขอ้มูลและอธบิายถงึความสัมพนัธร์ะหวา่งการไหลและการ
ประมวลผลของขอ้มลูทางธรุกจิ 

 

 
Q95. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายของโมเดลกระบวนการทางธรุกจิ (business process model) 

 
a) เป็นการอธบิายถงึขอ้มูลและฟังก์ชัѷนทีѷจําเป็นสําหรับการเขยีนโปรแกรมตลอดชว่งของการ

พัฒนาระบบ 
b) เป็นการระบุเงืѷอนไขต่าง ๆ ทีѷจําเป็นตอ่การขอขอ้เสนอเกีѷยวกับการวา่จา้งภายนอก 

(outsourcing) เพืѷอพัฒนาระบบ 
c) เป็นการระบกุจิกรรมทางธุรกจิและการไหลของขอ้มูลซึѷงจะถกูทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์

(computerization) 
d) เป็นการอธบิายโครงสรา้งและทรัพยากรทีѷจําเป็นต่อบการพฒันา การปฏบิัตกิาร และการ

บํารุงรกัษาของระบบ 

 

 
Q96.  ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นบรกิารทีѷช่วยเปิดโอกาสใหส้ามารถใชง้านซอฟตแ์วรท์างธรุกจิผา่น

อนิเทอรเ์น็ตได ้
 

 a) ASP b) ERP c) ISP d) SFA 
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Q97. ตารางดา้นล่างนีѸแสดงค่าทีѷไดถู้กประเมนิจากขอ้เสนอโครงการจากผูจํ้าหน่าย (vendor) 4 รายใน
มุมมองดา้นการจัดการ เทคโนโลยี และ ราคา เมืѷอแต่ละคา่ของแต่ละมุมมองไดถ้กูใหค่้านํѸาหนัก ผู ้
จําหน่ายทีѷไดค้ะแนนรวมสงูสดุจะไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นผูจั้ดหาสนิคา้หรอืเป็นซพัพลายเออร ์
(supplier) ผูจํ้าหน่ายในขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นรายทีѷไดร้บัเลือก 

 

หัวขอ้ทีѷทีѷประเมนิ 
คา่

นํѸาหนัก 
ผูจํ้าหน่าย A ผูจํ้าหน่าย B ผูจํ้าหน่าย C ผูจํ้าหน่าย D 

มุมมองดา้นการ
จัดการ 

2 2 4 3 3 

มุมมองดา้น
เทคโนโลยี 

3 3 4 2 3 

มุมมองดา้นราคา 5 4 2 4 3 

 
a) ผูจํ้าหน่าย A b) ผูจํ้าหน่าย B 
c) ผูจํ้าหน่าย C d) ผูจํ้าหน่าย D 

 

 
Q98. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมเกีѷยวกบั RFP (Request for Proposal) 

 
a) มันถกูจัดทําขึѸนโดยผูจ้ําหน่ายทีѷไดร้บัการสัѷงซืѸอ โดยมวีัตถปุระสงคเ์พืѷอรอ้งขอใหบ้รษัิทผูส้ัѷงซืѸอ

สง่คําขอสําหรบัการทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์(computerization)   
b) มันถกูจัดทําขึѸนโดยการรว่มมอืกันระหว่างบรษัิทผูส้ัѷงซืѸอกับบรษัิทผูจํ้าหน่ายทีѷไดร้ับการสัѷงซืѸอ 

โดยมีวัตถปุระสงคเ์พืѷอใหข้อ้มูลรายละเอยีดของการพัฒนาระบบ 

c) มันถูกจัดทําขึѸนโดยบรษัิทผูส้ัѷงซืѸอโดยมีวัตถุประสงคเ์พืѷอขอรับรายละเอียดและแนวคดิทีѷเป็น
รปูธรรมสําหรบัระบบหนึѷง ๆ จากผูจํ้าหน่ายทีѷกําลังจะสัѷงซืѸอ  

d) มันถกูจัดทําขึѸนโดยบรษัิทผูส้ัѷงซืѸอโดยมวีัตถุประสงคเ์พืѷอรวบรวมและสะสมวธิกีาร (know-how) 
และองคค์วามรู ้(knowledge) จากแหล่งขอ้มูลตา่ง ๆ อย่างกวา้งขวาง  

 

 
Q99. เมืѷอวงจรชีวติของระบบถูกแบ่งออกเป็นกระบวนการวางแผน (planning process) กระบวนการ

นยิามความตอ้งการ (requirements definition process) กระบวนการพฒันา (development 
process) และกระบวนการนําไปใชแ้ละบํารุงรกัษา (operation/maintenance process) ขอ้ใด
ตอ่ไปนีѸคอืกระบวนการทีѷเหมาะสมทีѷจะสรา้งความชดัเจนเกีѷยวกับฟังก์ชัѷนของระบบทีѷจะนํามาสรา้ง
เป็นกระบวนการทํางานทางธรุกจิ (Business operations) 

 
a) กระบวนการวางแผน b) กระบวนการนยิามความตอ้งการ  
c) กระบวนการพฒันา  d) กระบวนการนําไปใชแ้ละบํารงุรกัษา 
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Q100. เมืѷอซอฟตแ์วรไ์ดถู้กจัดหาตามขั Ѹนตอนทีѷแสดงในแผนภาพดา้นล่าง ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นรายการทีѷ
เหมาะสมทีѷสดุทีѷจะถกูแทรกลงในชอ่งว่าง (1) ในทีѷนีѸแตล่ะตัวเลือก a) ถงึ d) จะสอดคลอ้งกับ
ชอ่งว่างช่องใดชอ่งหนึѷงจาก (1) ถงึ (4) 

 

 

 

 

 
a) ชีѸแจง/อธบิาย RFP (Explanation of RFP) 
b) สรา้งเกณฑสํ์าหรบัการเลอืกผูจ้ําหน่าย (Creation of criteria for vendor selection) 
c) สรา้งขอ้เสนอ (Creation of Proposal) 
d) ประเมนิขอ้เสนอ (Evaluation of Proposal) 

 

 
 

 

 


