
 

 

 

Fundamental IT Engineer Examination (
 
 
ตอบคําถามตามขอ้กําหนดดา้นลา่งนี�

หมายเลขคําถาม 

การเลอืกคําถาม 

เวลาสอบ 

 
ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี!ยนคําตอบ ใ
2. ใหทํ้าเครื!องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั!งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด หากทํา

เครื!องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื!องหมายหรอืเขยีนตอบนอกพื�นที!ที!
กําหนดไว ้

(1)    หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number)

ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที!เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื!องหมายในชอ่งวา่งที!เหมาะสมใต ้
ตัวเลขแตล่ะตวั 

(2)    วนัเกดิ (Date of Birth)

ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ 
สอบ และทําเครื!องหมายในชอ่งวา่งที!เหมาะสมที!อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั

(3)    เลอืกคาํถาม (Q7-Q8) 

ใหทํ้าเครื!องหมายตรง 
ของทา่น 

(4)    คาํตอบ (Answers) 

ใหทํ้าเครื!องหมายตรงคําตอบที!เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที!อยูข่า้งลา่ง
 
 [คาํถามตวัอยา่ง]     

ขอ้สอบวัดระดับ Fundamental IT Engineer Examination 
 

a) กนัยายน 
 

เนื!องจากคําตอบที!ถกูเป็น “b) 
ตอ่ไปนี� 

 [ตวัอยา่งคาํตอบ]     

Sample  
 
 

  

S

ห้
ข้อสงสัยที�เกี�ยวข้องกับคาํถาม
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October  2016 

Fundamental IT Engineer Examination (Afternoon

ตอบคําถามตามขอ้กําหนดดา้นลา่งนี�: 

Q1 – Q6 Q7 ,  Q8 

บงัคับ เลอืก 1 จาก 2 

13:30 - 16:00  (150 นาท)ี 

ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี!ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบเหลอื
ใหทํ้าเครื!องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั!งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด หากทํา
เครื!องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื!องหมายหรอืเขยีนตอบนอกพื�นที!ที!

Examinee Number) 

ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที!เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื!องหมายในชอ่งวา่งที!เหมาะสมใต ้

Date of Birth) 

ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งที!เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที!พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง
เครื!องหมายในชอ่งวา่งที!เหมาะสมที!อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

 

 ของคําถามที!ทา่นเลอืกตอบใน”คอลัมนท์ี!เลอืก”

ใหทํ้าเครื!องหมายตรงคําตอบที!เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที!อยูข่า้งลา่ง 

Fundamental IT Engineer Examination รอบฤดใูบไมร้ว่ง

b) ตลุาคม c) พฤศจกิายน d)

“b) ตลุาคม” ดังนั�นใหทํ้าเครื!องหมายที!ขอ้ b) ในกระดาษคําตอบ ดังตัวอยา่ง

 b         

 

S 

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ที�เกี�ยวข้องกับคาํถามในข้อสอบนี ! ผู้คุมอาจไม่

Afternoon)    

หล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบยางลบเหลอื 
ใหทํ้าเครื!องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั!งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด หากทํา
เครื!องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื!องหมายหรอืเขยีนตอบนอกพื�นที!ที!

ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที!เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื!องหมายในชอ่งวา่งที!เหมาะสมใต ้

ลงในชอ่งที!เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที!พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้หอ้ง

” ในกระดาษคําตอบ

ใบไมร้ว่งจัดในเดอืนใด 

d) ธันวาคม 

ในกระดาษคําตอบ ดังตัวอยา่ง

 

นี ! ผู้คุมอาจไม่ตอบ 
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Q1.  ถา้สายบติหรอืบติสตรงิ (bit string) มบีติที!เป็นคา่ 1 อยา่งนอ้ยหนึ!งบติ อลักอรทิมึขา้งลา่งนี�จะเปลี!ยน

บติที!มคีา่ 1 ใหเ้ป็นคา่ 0 ยกเวน้บติที!มคีา่ 1 ที!อยูด่า้นขวาสดุ ตัวอยา่งเชน่ บติสตรงิ 00101000 จะถกู

แปลงไปเป็น 00001000 ถามวา่ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นตวัดําเนนิการทางตรรกะ (logical operation) ที!

เหมาะสมในการเตมิลงในชอ่งวา่ง D 
 

ขั �นตอนที! 1  เมื!อใหบ้ติสตรงิ A เป็นตวัเลขฐานสองแบบไมค่ดิเครื!องหมาย (unsigned binary 

number) และใหบ้ติสตรงิ B เป็นผลลัพธข์องการลบ 1 ออกจาก A 

ขั �นตอนที! 2  คํานวณคา่ XOR (exclusive logical sum) ของ A กบั B และให ้C เป็นผลลัพธนั์�น 

ขั �นตอนที! 3  คํานวณ D  ของ A กบั C โดยใหผ้ลลัพธไ์วท้ี! A 

 

a) AND (logical product) b) NAND (negative logical product) 

c) OR (logical sum) d) XOR (exclusive logical sum) 

 

 
Q2.  เมื!อใชต้ัวเลขฐานสองขนาด 4 บติแบบคดิเครื!องหมาย (signed number) ในรปูของคอมพลเีมนต ์2 

(2's complement) ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นการดําเนนิการ (operations) ที!สามารถทําใหเ้กดิการมากเกนิ
เก็บ (overflow) หรอืการนอ้ยเกนิเก็บ (underflow) ได ้

 

a) บวก B เขา้กบั A เมื!อ A เป็น 0110 และ B เป็น 1111  

b) บวก B เขา้กบั A เมื!อ A เป็น 1110 และ B เป็น 0110  

c) ลบ B ออกจาก A เมื!อ A เป็น 0111 และ B เป็น 1010 

d) ลบ B ออกจาก A เมื!อ A เป็น 1111 และ B เป็น 1111  

 

 

Q3.  เมื!อลกูเตา๋สองลกูที!ปราศจากอคต ิ(unbiased) ถกูทอดลงทลีะลกู ขอ้ใดตอ่ไปนี�คอืคา่ความน่าจะเป็น

ที!ลกูเตา๋ลกูแรกจะออกมาเป็น 2 หรอืผลรวมของลกูเตา๋ทั �งสองลกูออกมานอ้ยกวา่ 5  
 

a) 
6

1

             
b)

 9

2

           
c)

 18

5

            
d) 

3

1

 
 

 

Q4.  ปีอธกิสรุทนิ (leap year) คอืปีที!เป็นจํานวนเทา่ของ 4 (ปีที!หาร 4 ลงตัว) แตก็่ยกเวน้เฉพาะปีที!
เป็นจํานวนเทา่ของ 100 (ปีที!หาร 100 ลงตัว) แตก็่จะเป็นปีอธกิสรุทนิ ถา้ปีนั�นเป็นจํานวนเทา่
ของ 400 ลงตัว (ปีที!หาร 400 ลงตัว) ถามวา่ระหวา่งปีค.ศ. 1998 ถงึปีค.ศ. 2110 จะมปีี
อธกิสรุทนิกี!ปี 

 
a) 26 b) 27 c)  28 d) 29 
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Q5.   ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายที!เหมาะสมที!สดุสําหรับควิ (queue) 

 

a) ขอ้มลูที!เก็บเป็นตัวแรกจะถกูดงึออกมากอ่น  

b) ขอ้มลูที!เก็บเป็นตัวสดุทา้ยจะถกูดงึออกมากอ่น 

c) ควิถกูใชใ้นการอา้งองิไปสูข่อ้มลูใดขอ้มลูหนึ!งโดยเฉพาะผา่นทางดัชน ี(index) 

d) ควิถกูใชใ้นแสดงผลความสมัพันธใ์นรปูแบบโครงสรา้งเป็นแบบลําดับชั �น (hierarchical 

relationship) โดยใชพ้อยนเ์ตอรอ์ยา่งนอ้ยสองตวั 

 

 

Q6.  การคน้หาแบบไบนาร ี (Binary search) ถกูใชค้น้หาสมาชกิที!จัดเกบ็ในโครงสรา้งขอ้มลู n ตวัที!ถกู

เรยีงลําดับ ถามวา่ ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นนพิจนท์ี!แสดงถงึอนัดับของความซบัซอ้นในการคํานวณ (order 

of computational complexity) สําหรับกระบวนการนี� 

 

a) log n b) n c) n2 d) n log n 

 

 

Q7.  ในเทคโนโลยจีาวา (Java technologies) ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําที!หมายถงึขอ้กําหนด (specification) 

ของการสรา้งสว่นประกอบของซอฟตแ์วรท์ี!นํามาใชใ้หมไ่ด ้ (reusable software components) 

เนื!องจากสว่นประกอบนั�นเป็นฟังกช์ั!นที!ถกูเรยีกใชใ้ชบ้อ่ยๆ 

 

a) Java applet b) Java application  

c) JavaBeans d) JavaScript 

 

 

Q8. ขอ้ใดตอ่ไปนี�อธบิายลักษณะของ XML ไดด้ทีี!สดุ 

 

a) ภาษาจัดรปูแบบ (style language) ตา่ง ๆ เชน่ XSL และ CSS ที!ถกูใชใ้น HTML สามารถนํามาใชใ้น 

XML ไดเ้ชน่กนั 

b) XML สามารถกําหนดแท็ก (tag) เพื!อความสะดวกในการแลกเปลี!ยนขอ้มลูระหวา่งระบบสารสนเทศ 

ผา่นเครอืขา่ย  

c) XML ถกูพัฒนาขึ�นมาบนขอ้กําหนด (specification) เฉพาะของตวัเอง ในขณะที! HTML อยูบ่น

พื�นฐานของ SGML 

d) XML มพีื�นฐานอยูบ่น HTML และมลีกัษณะเฉพาะที!เพิ!มขึ�นมา โดยวัตถปุระสงคห์ลกัเพื!อเพิ!ม

ประสทิธภิาพของการแสดงหนา้เว็บ 
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Q9. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นวธิกํีาหนดเลขที!อยู ่ (addressing method) ที!อา้งองิขอ้มลูในหน่วยความจําหลกั 

(main memory) ตามที!แสดงในรปูดา้นลา่งนี� 

 

20
Operation part Address part

25

Data

Main memory
Address

20

25

…
…

…

 
 

a) การกําหนดเลขที!อยูโ่ดยตรง (Direct addressing)  

b) การกําหนดเลขที!อยูโ่ดยใชด้รรชน ี(Indexed addressing) 

c) การกําหนดเลขที!อยูโ่ดยออ้ม (Indirect addressing)  

d) การกําหนดเลขที!อยูส่มัพัทธ ์(Relative addressing) 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนี�จัดอยูใ่นกลุม่การขดัจังหวะแบบภายใน (internal interrupt) 

 

a) การขดัจังหวะเนื!องจากเกดิขอ้ผดิพลาดของพารติหีน่วยความจํา (memory parity error) 

b) การขดัจังหวะเนื!องจากการหารดว้ยศนูย ์(0) 

c) การขดัจังหวะที!เป็นผลจากความลม้เหลวดา้นพลังงานไฟฟ้า เชน่ไฟตกหรอืดบัอยา่งฉับพลัน  

d) การขดัจังหวะ ที!เกดิจากการทํางานสว่น I/O เสร็จสิ�นลง  

 

 

Q11. ECC ถกูใชสํ้าหรับการตรวจจับและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในหน่วยความจํา หากตอ้งใชบ้ติซํ�าซอ้น 

(redundant bit) จํานวน n + 2 บติสําหรับบสัขอ้มลู (data bus) ที!มคีวามกวา้ง 2
n
 บติแลว้  บสัขอ้มลู 

(data bus) ที!มคีวามกวา้ง 128 บติ จะตอ้งใชบ้ติซํ�าซอ้น (redundant bit) กี!บติ 

 

a) 7 b) 8 c) 9 d) 10 
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Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนี�จัดลําดับ A,B,C,D ตามลําดับเวลาที!ใชเ้ขา้ถงึหน่วยความจํา (effective memory 

access time) ของหน่วยความจําหลกั จากนอ้ยไปมาก 

 

 หน่วยความจําแคช (cache memory) 
หน่วยความจําหลกั (main 

memory) 

 ม/ีไมม่ ีแคช 
เวลาการเขา้ถงึ 

(นาโนวนิาท)ี 

อตัราการ 

พบขอ้มลู  

(hit rate) 

(%) 

เวลาการเขา้ถงึ 

(นาโนวนิาท)ี 

A ไมม่ ี - - 15 

B ไมม่ ี - - 30 

C ม ี 20 60 70 

D ม ี 10 90 80 

 

a) A, B, C, D b) A, D, B, C 

c) C, D, A, B d) D, C, A, B 

 

 

Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนี�อธบิายถงึความน่าเชื!อถอื (reliability) ของระบบคอมพวิเตอรไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมื!อโครงแบบของระบบ (system configuration) มคีวามซบัซอ้นมากยิ!งขึ�น MTBF ก็จะเพิ!มขึ�น 

b) สภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ของระบบจะดขีึ�น ดว้ยการเพิ!มทั �ง MTTR และ MTBF 

c) การบํารงุรักษาเชงิป้องกนั (preventive maintenance) ของระบบนั�นทําเพื!อเพิ!ม MTBF 

d) การบํารงุรักษาระบบแบบทางไกล (remote maintenance) สามารถเพิ!ม MTTR และเพิ!มสภาพ

พรอ้มใชง้าน (availability) ใหด้ขี ึ�นได ้

 

 

Q14.  ระบบหนึ!งทํางานในรปูแบบสภาพแวดลอ้มเครื!องจักรเสมอืน (virtual machine environment) โดย

ใชเ้ครื!องคอมพวิเตอรจ์รงิ (physical machine) จํานวน 20 เครื!อง  กําหนดใหเ้งื!อนไขการทํางานเป็น

ดังที!แสดงดังตอ่ไปนี�  เครื!องคอมพวิเตอรจ์รงิจะตอ้งลม้เหลวกี!เครื!อง จงึจะเป็นเหตใุหร้ะบบเขา้สูภ่าวะ

ถอยกลับ (fall back operation) 

 

[เงื!อนไขการทํางาน] 

(1) หากเครื!องคอมพวิเตอรจ์รงิเครื!องหนึ!งลม้เหลวลง เครื!องเสมอืนที!ทํางานอยูบ่นเครื!องดังกลา่ว จะ

ถกูแบง่ไปทํางานบนเครื!องคอมพวิเตอรจ์รงิเครื!องอื!น ๆ อยา่งเทา่เทยีมกนั และทรัพยากรตา่ง ๆ ก็

ถกูแบง่ออกไปในลกัษณะเดยีวกนั 

(2) เมื!อมเีครื!องคอมพวิเตอรจ์รงิอยู ่20 เครื!อง มกีารใชง้าน 70% ของทรัพยากรบนเครื!องคอมพวิเตอร์

เหลา่นั�น 

(3) หากมกีารใชง้านทรัพยากรบนเครื!องคอมพวิเตอรจ์รงิเครื!องใดเครื!องหนึ!งเกนิกวา่ 90% แลว้ ระบบ
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ทั �งระบบจะเขา้สูภ่าวะถอยกลับ (fall back operation) 

(4) ไมจํ่าเป็นตอ้งพจิารณาสภาวะอื!นใดนอกเหนอืจาก (1) ถงึ (3) ดังที!กลา่วแลว้ขา้งตน้  

 

a) 2 b) 3 c) 4 d) 5 

 

 

Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นกราฟที!แสดงความสมัพันธร์ะหวา่งการใชง้านซพียีแูละเวลาตอบสนองโดยเฉลี!ย

ของระบบออนไลนแ์บบทันท ี (online real-time system) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง กําหนดใหร้ายการ

เปลี!ยนแปลง (transaction) เกดิขึ�นสอดคลอ้งกบัการแจกแจงแบบปัวซง (Poisson distribution) และ

เวลาประมวลผลสําหรับรายการเปลี!ยนแปลงเป็นไปตามการแจกแจงแบบเลขชี�กําลัง (exponential 

distribution) 

 

a) 
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 b) 

A
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c) 
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  d) 
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e
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utilization0 1

 

 

 

Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เกดิขึ�นเมื!อโปรแกรมพยายามที!จะเขา้ถงึหนา้ (page) ที!ถกูจับคู ่(map) ไวใ้นพื�นที!

แอดเดรสเสมอืนจรงิ (virtual address space) แตไ่มไ่ดอ้ยูใ่นหน่วยความจําหลัก ในที!นี� โอเอสสนับสนุน

การแบง่หนา้ (paging)  

 

a) ความผดิพลาดรา้ยแรง (Fatal error)    

b) การผดิหนา้ (Page fault) 

c) ความผดิพลาดในการจัดกําหนดการ (Scheduling error)  

d) การแบง่สว่นผดิพลาด (Segmentation fault) 
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Q17. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นการอธบิายที!ถกูตอ้งของการเก็บพัก (spooling) 

 

a) มนักําหนดลําดับการดําเนนิการของงานที!ถกูโหลด (load) เขา้ไวใ้นระบบตามคณุลกัษณะ 

(characteristics) และระดับความสําคญั (priority) 

b) มนัสง่ขอ้มลูสื!อสารไปยงัตัวแทนที!ถกูลงทะเบยีนไวล้ว่งหนา้ (pre-registered agent) แทนที!จะ

สง่ไปยงัสว่นที!คูก่นั (counterpart) โดยตรง 

c) มนับนัทกึขอ้มลูนําเขา้จากคยีบ์อรด์ไปยงัควิในหน่วยความจําหลักไวช้ั!วคราว 

d) มนับนัทกึขอ้มลูออก (output data) สําหรับอปุกรณ์ที!มคีวามเร็วตํ!า เชน่เครื!องพมิพ ์ลงในฮารด์ดสิก์

ที!มคีวามเร็วสงูไวช้ั!วคราว แลว้จงึสง่ขอ้มลูดังกลา่วไปยงัอปุกรณ์ที!ตอ้งการ 

 

 

Q18. ในระบบหน่วยความจําเสมอืนแบบแบง่หนา้ (paged virtual memory system) วธิ ีLRU ถกูใชเ้ป็น

อลักอรทิมึในการแทนที!หนา้ (page replacement algorithm) เมื!อหน่วยความจําหลักม ี4 เฟรม (page 

frame) และหนา้ (page) ถกูเขา้ถงึตามลําดับดังนี� 1, 2, 3, 4, 5, 2, 1, 3, 2, 6 หนา้ในขอ้ใดตอ่ไปนี�จะถกู

แทนที! ณ เวลาของการเขา้ถงึหนา้ 6 กําหนดใหไ้มม่หีนา้ใดๆอยูใ่นหน่วยความจําหลัก ณ สถานะเริ!มตน้

การทํางาน  

 

a) 1 b) 2 c) 4 d) 5 

 

 

Q19. มรีะบบหนึ!งที!คําขอพมิพ ์ (print request) ที!กําลังรอการสง่ออกถกูกําหนดใหใ้ชเ้ครื!องพมิพท์ี!

สามารถใชง้านไดต้ามลําดบั A, B และ C และจากนั�นสง่ไปยงัเครื!องพมิพท์ี!สามารถใชไ้ดเ้ครื!องแรกจาก

สาม (3) เครื!องซึ!งเป็นรุน่เดยีวกนัตั �งแต ่A ถงึ C (นั!นคอืหลังจาก C คําขอถกูกําหนดให ้A อกีครั �ง) ถา้

เวลาที!ใชพ้มิพข์องแตล่ะคําขอพมิพค์อื 5 12 4 3 10 และ 4 (นาท)ี ตามลําดับของคํารอ้งขอซึ!งรอการ

สง่ออกอยู ่รายการเครื!องพมิพต์อ่ไปนี�รายการใดถกูจัดเรยีงตามลําดับโดยเริ!มจากเวลาที!ยาวนานที!สดุซึ!ง

ถกูกําหนดสําหรับการพมิพ ์กําหนดใหเ้ครื!องพมิพท์ั �งหมดใชไ้ดต้ั �งแตส่ถานะเริ!มตน้ (initial state) 

 

a) A, B, C b) B, A, C c) B, C, A d) C, B, A 

 

 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนี�คอืสิ!งแวดลอ้มสําหรับการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จแบบโอเพนซอรส์ (open source 

integrated development environment) ที!มทีั �งซอฟตแ์วรแ์ละเครื!องมอืสนับสนุนอื!น ๆ สําหรับการ

พัฒนาแอพพลเิคชนั 

 

a) อคีลปิส ์(Eclipse) b) เพริล์ (Perl) c) พเีอชพ ี(PHP) d) รบูี� (Ruby) 
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Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคณุลกัษณะของ DRAM แตไ่มใ่ชข่อง SRAM 

 

a) มนัไมต่อ้งใชก้ารรเีฟรช (refresh) รวมทั �งปฏบิตักิารเขา้ถงึ (access operation) เพื!อที!จะจําขอ้มลู 

b) มนัมโีครงสรา้งเซลลห์น่วยความจําอยา่งงา่ย ทําใหม้รีาคาตอ่บติตํ!า 

c) มนัถกูใชสํ้าหรับหน่วยความจําแคชเป็นหลกั 

d) มนัใชฟ้ลปิฟลอปเป็นเซลลห์น่วยความจําเพื!อที!จะบนัทกึขอ้มลู 

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นนพิจนท์างตรรกศาสตรท์ี!ใหค้า่ความจรงิเทยีบเทา่กบัวงจรดจิติอลที!แสดงในรปู

ดา้นลา่งนี� ในที!นี� “•” เป็นการคณูทางตรรก (logical product) “+” เป็นการรวมทางตรรก (logical sum) 
และ “  X ” เป็นนเิสธ (negation) ของ X. 

 

A

B

X

 
 

a)  BABAX          ・＋・＝  b) BABAX 　・＋・          ＝  

c) BABAX           ・＋・＝  d) )   (   )    (    BABAX  ＋・＋＝  

 

 
Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นชื!อของปรากฏการณ์ที! สญัญาณ ON/OFF หลายตวัไดถ้กูสรา้งขึ�นภายใน

ชว่งเวลาไมก่ี!มลิลวินิาทหีลังจากปุ่ มกดที!มจีดุสมัผัสเชงิกล (mechanical contact) ถกูกดหนึ!งครั �ง 

 

a) บฟัเฟอรร์ิ!ง (Buffering) b) แชตเตอรริ!ง (Chattering)  

c) แซมปลิ�ง (Sampling)  d) แชรร์ิ!ง (Sharing)  

 

 

Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนี�แสดงขอ้มลูเสน้ทางจากหนา้แรกของเว็บไซตม์ายงัหนา้เว็บปัจจบุนัที!ผูใ้ชกํ้าลังดอูยู ่

 

a) เบรดครัมบ ์(Breadcrumbs)  b) เนวเิกชั!นบาร ์(Navigation bar)  

c) สกรอลบาร ์(Scroll bar)  d) ไซตแ์มพ (Site map) 

  

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายของเทคนคิการทํา มอรฟ์ฟิง (morphing) ในคอมพวิเตอรแ์อนเิมชนั 

 

a) ภาพรา่งดว้ยมอืจะถกูอา่นเขา้ดว้ยสแกนเนอร ์จากนั�นบรเิวณที!มเีสน้ลอ้มรอบ (enclosed area) จะ

ถกูเตมิดว้ยสเีพยีงสเีดยีว 
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b) ภาพหลาย ๆ ภาพที!แสดงการเคลื!อนไหวอยา่งสมจรงิถกูสรา้งขึ�นบนพื�นฐานของขอ้มลูดจิติอลที!เก็บ

รวบรวมจากการเคลื!อนไหวที!เกดิขึ�นจรงิ (actual movement) ของรา่งกาย 

c) เพื!อที!จะสรา้งมมุมองของภาพเคลื!อนไหวสองมติ ิภาพแตล่ะภาพของชิ�นสว่นที!เคลื!อนไหวจะถกู

ซอ้นทับ (superposed) บนพื�นหลังทลีะอนัโดยเรยีงลําดับตามระยะหา่งจากผูช้มจากไกลมาใกล ้

d) เพื!อที!จะแสดงการเปลี!ยนแปลงจากภาพที!ตอ่เนื!องกนัอยา่งราบรื!น (smooth transition) ภาพที!

เกดิขึ�นระหวา่งกลางหลายภาพจะถกูสรา้งขึ�นเพื!อใชใ้นการสอดแทรก (Interpolation) 

 

 

Q26. เมื!อขอ้ตกลงในการตั �งชื!อสําหรับรายการตา่ง ๆ ของขอ้มลู (data items) ถกูกําหนดขึ�น ขอ้ใด

ตอ่ไปนี�เป็นปัญหาที!ไมส่ามารถเลี!ยงไดห้ากใชเ้พยีงขอ้ตกลงในการตั �งชื!อที!อธบิายขา้งลา่งนี�? 

 

[ขอ้ตกลงในการตั �งชื!อ] 

(1) ตอ้งเพิ!มคําที!แสดงประเภท (classification word) เชน่ “name”, “code”, “number”, “amount” 

หรอื “date” ไวท้า้ยชื!อของรายการขอ้มลูเสมอ โดยชนดิขอ้มลูจะถกูพจิารณาและกําหนดขึ�นตาม

คําที!แสดงประเภทแตล่ะคํา 

(2) สรา้งพจนานุกรมสําหรับเกบ็ชื!อพรอ้มความหมายของรายการขอ้มลูที!ไดถ้กูลงทะเบยีนไว ้ และ

ตอ้งทําใหม้ั!นใจวา่จะไมม่คํีาที!เขยีนตา่งกนัแตม่คีวามหมายเหมอืนกนั (synonyms) และคําที!

สะกดเหมอืนกนัแตค่วามหมายตา่งกนั (homonyms) ปรากฎอยู ่ 

 

a)  ชนดิขอ้มลูทั �งสองชนดิ คอื “date” และ “character string” จะปรากฎอยูด่ว้ยกนัสําหรับรายการ

ขอ้มลู “ReceiptDate” 

b) ไมส่ามารถตดัสนิไดว้า่รายการขอ้มลู “Customer” เป็น “CustomerCode” หรอื “CustomerName”  

c) ขอบเขตของคา่ที!เป็นไปไดข้องรายการขอ้มลู “OrderAmount” จะแปรผันไปตามคา่ในตาราง 

d) มรีายการขอ้มลูที!เรยีกวา่ “AwardAmount” ที!มคีวามหมายเหมอืนกบัรายการขอ้มลู 

“BonusAmount”. 
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Q27. โมเดลขอ้มลูในรปูขา้งลา่งนี�ไดส้รา้งตารางจํานวน 3 ตาราง จงพจิารณาขอ้ใดคอืการจับคู ่A และ B 

ไวอ้ยา่งเหมาะสมในตาราง Transfer ซึ!งปรากฏยอดขายจํานวน 500 ดอลลารข์องบรษัิท C ที!ถกูจองโดย

บญัชเีงนิสด (cash account) ในวันที! 4 เมษายน 2015 ในที!นี� โมเดลขอ้มลูถกูอธบิายเป็น UML 

 

 

 

 

Account   Transfer    Accounting transaction  

Account 

Code 

Account 

Title 
 

Account 

Code 

Debit/ 

Credit 
Amount 

Transaction

Number 

Transaction 

Number 

DateOf 

Posting 
Description 

208 Sales  A B 500 0122  0122 
2015-04-

04 

Company 

A 

510 Cash  208 Credit 500 0122  0124 
2015-04-

04 

Company 

A 

511 Deposits  510 Credit 500 0124     

812 
Travel 

expenses 
 812 Debit 500 0124     

 

 A B 

a) 208 Credit 

b) 208 Debit 

c) 510 Credit 

d) 510 Debit 

 

 

 

*2..*

Amount

Transfer

AccountCode
AccountTitle

Account

TransactionNumber
DateOfPosting
Description

AccountingTransaction

Debit Credit

Constraint:
The total “Debit” amount of 
one (1) accounting transaction 
must match the total “Credit” 
amount.

ผลรวมของยอด “Debit” ในหนึ!ง 

accounting transaction ตอ้งเทา่ 

กนักับผลรวมของยอด “Credit” 
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Q28. ในกระบวนการการจัดการตาราง ขอ้ใดตอ่ไปนี�ใชคํ้าสั!ง SQL ลบคอลัมนใ์นตารางที!มอียูแ่ลว้ไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้ง   

 

a) ALTER TABLE table_name 

DELETE COLUMN column_name  

 

b) ALTER TABLE table_name 

DROP COLUMN column_name  

 

c) UPDATE TABLE table_name 

DELETE COLUMN column_name  

 

d) UPDATE TABLE table_name 

DROP COLUMN column_name  

 

 

Q29. ขณะผูจั้ดกําลังวเิคราะหก์ารขายสนิคา้ในซปุเปอรม์ารเ์กต็ เขาไดส้รา้งควิรเีพื!อแสดงรายการสนิคา้

ทั �งหมดพรอ้มยอดขายที!ขายได ้ รวมถงึสนิคา้ที!ไมม่ยีอดขายดว้ย ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําสั!งที!ถกูตอ้งที!ควร

เตมิในชอ่งวา่งในควิร ีกําหนดใหค้อลัมนข์องสนิคา้ (Product) และการขาย (Sales) เป็นดังตอ่ไปนี� 

 

Product: (ProductID, PName, Price, Cost)  

Sales: (SalesID, ProductID, SalesDate, Unit, Amount) 

 

SELECT  Product.PName, SUM(Amount) 

FROM Product _____A_____ Sales  

on Product.ProductID = Sales.ProductID 

GROUP BY  ____ B___  _ ; 

 

 

 (A) (B) 

a) INNER JOIN Amount 

b) INNER JOIN Product.PName 

c) LEFT JOIN Amount 

d) LEFT JOIN Product.PName 
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Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนี�อธบิายการล็อค (locks) ไดถ้กูตอ้ง 

 

a) สําหรับทรัพยากรที!ทรานแซกชนั T1 ไดทํ้าการ exclusive lock ไว ้ทรานแซกชนั T2 สามารถทํา 

exclusive lock ได ้แต ่shared lock ไมไ่ด ้

b) สําหรับทรัพยากรที!ทรานแซกชนั T1 ไดทํ้าการ exclusive lock ไว ้ทรานแซกชนั T2 สามารถทํา 

exclusive lock หรอื shared lock ก็ได ้

c) สําหรับทรัพยากรที!ทรานแซกชนั T1 ไดทํ้าการ shared lock ไว ้ทรานแซกชนั T2 สามารถทํา 

shared lock ได ้แต ่exclusive lock ไมไ่ด ้ 

d) สําหรับทรัพยากรที!ทรานแซกชนั T1 ไดทํ้าการ shared lock ไว ้ทรานแซกชนั T2 สามารถทํา 

shared lock หรอื exclusive lock ก็ได ้

 

 
Q31. ในเครอืขา่ยแลน (LAN) แบบ CSMA/CD ขอ้ใตตอ่ไปนี�อธบิายกระบวนการในการสง่ขอ้มลูที!กระทํา

ที!โหนดเครอืขา่ยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) โหนดทกุโหนดเชื!อมตอ่กนัในโครงสรา้งเครอืขา่ยแบบวงแหวน และเฟรมพเิศษจะถกูสง่ไปรอบ ๆ 

เพื!อควบคมุใหก้ารสง่ขอ้มลูเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง เฉพาะโหนดที!ไดรั้บเฟรมพเิศษเทา่นั�นที!สามารถสง่

ขอ้มลูได ้ 

b) แตล่ะโหนดจะตรวจสอบวา่สื!อที!ใชส้ง่ขอ้มลูถกูใชอ้ยูห่รอืไมแ่ละจะสง่ขอ้มลูหากสื!อวา่งอยู ่หาก

พบวา่เกดิความขดัแยง้กนัขณะสง่ขอ้มลู กจ็ะสง่ขอ้มลูซํ�าอกีครั �งหลังจากรอตามชว่งเวลาสุม่ 

c) แตล่ะโหนดจะถกูกําหนดความสําคญัไว ้และการสง่ขอ้มลูที!ถกูตอ้งจะถกูสง่ผา่นตามลําดับ 

ความสําคญันั�น เฉพาะโหนดที!มสีทิธิ�เทา่นั�นจงึจะสามารถสง่ขอ้มลูได ้ 

d) เฉพาะโหนดที!ไดถ้กูกําหนดชว่งเวลาในการสง่ขอ้มลูไวเ้ทา่นั�นจงึจะสามารถสง่ขอ้มลูได ้ 

 

 

Q32. ขอ้ใดถกูตอ้งเกี!ยวกบัอปุกรณ์เชื!อมตอ่เครอืขา่ย 

 

a) บรดิจ ์(bridge) สง่ตอ่เฟรม (relays frames) โดยดจูากไอพแีอดเดรส  

b) เกตเวย ์(gateway) จะทําการแปลงโปรโตตอลที!อยูใ่นระดับชั �นที!หนึ!งถงึสามตามโมเดล OSI 

c) รพีตีเตอร ์(repeater) เพิ!มระยะทางในการสง่ขอ้มลูไดโ้ดยการขยายสญัญาณระหวา่ง segment ที!

เป็นชนดิเดยีวกนั  

d) เราทเ์ตอร ์(router) สง่ตอ่เฟรม (relays frames) โดยดจูากแมคแอดเดรส (MAC addresses) 
 
 

Q33. ในการสื!อสารแบบ TCP/IP ขอ้ใดเป็นมาตรฐานที!ใชใ้นการแนบขอ้มลูรปูไปกบัอเีมล 

 

a) JPEG b) MIME c) MPEG d) SMTP 
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Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนี�อธบิายไดถ้กูตอ้งเกี!ยวกบัโปรโตคอลทางดา้นอเีมล 

 

a) IMAP อนุญาตใหค้งแมสเซจไวบ้นเซริฟ์เวอรไ์ดแ้มว่า่พซีลีกูขา่ยจะดาวนโ์หลดแมสเซจไปแลว้  

b) IMAP ใช ้UDP เพอืใหด้าวนโ์หลดอเีมลไดเ้ร็วขึ�น ในขณะที! POP3 ใช ้TCP 

c) POP3 และ IMAP ใชห้มายเลขพอรต์เดยีวกนัในการทํางานรว่มกนัเพื!อการสื!อสารอเีมล 

d) POP3 ใชสํ้าหรับการสง่แมสเซจอเีมลจากเมลเซริฟ์เวอรข์องผูส้ง่ไปยงัเมลเซริฟ์เวอรข์องผูรั้บ  

 

 
Q35. ในระบบเครอืขา่ยที!ใชโ้ปรโตคอล IPv6 ไอพแีอดเดรสมคีวามยาวกี!บติ 

 

a) 32 b) 64 c) 128 d) 256 

 

 

Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นโปรโตคอลสําหรับการสื!อสารที!เชื!อถอืไดแ้ละมคีวามปลอดภยั เนื!องจากใชร้ะบบ

เขา้รหัสแบบผสม (hybrid cryptography)  โดยใชก้ารเขา้รหัสลบัแบบกญุแจอสมมาตรหรอืกญุแจ

สาธารณะ (public key cryptography) ในการสง่กญุแจลับหรอืกญุแจสว่นตัวที!ใชร้ว่มกนั (shared 

private key) ไปยงัฝั!งตรงขา้ม และใชก้ารเขา้รหัสกญุแจลับ (private key cryptography) ในการ

เขา้รหัสขอ้มลูการสื!อสารในลําดับตอ่มาตลอดเซสชั!น (session) นั�น 

 

a) AES (Advanced Encryption Standard) 

b) RSA 

c) SSL/TLS (Secure Socket Layer/Transport Layer Security) 

d) WAF (Web Application Firewall) 

 

 

Q37. ในการประชมุ ผูด้แูลความมั!นคงของระบบไดนํ้าเสนอเกี!ยวกบัความเสี!ยงจากการใชโ้ซเชยีลมเีดยี 

โดยไดใ้หคํ้าแนะนําผูเ้ขา้รว่มประชมุวา่ไมค่วรแชรข์อ้มลูสว่นบคุคลในเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีตา่ง ๆ โดย

ไมจํ่าเป็น จากคําแนะนําดังกลา่วถา้ผูใ้ชนํ้าไปปฏบิตัจิะชว่ยใหล้ดความเสี!ยงจากการจูโ่จมในเรื!องใด

ตอ่ไปนี�ไดด้ทีี!สดุ 

 

a) การจูโ่จมแบบ Brute-force b) การจูโ่จมแบบ Cognitive password  

c) การจูโ่จมแบบ DoS (Denial of Service) d) การจูโ่จมแบบ Phishing  
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายที!เหมาะสมที!สดุสําหรับมา้โทรจัน (Trojan horse) ที!ใชใ้นการจูโ่จม

ความมั!นคงทางคอมพวิเตอร ์

 

a) มนัใชอ้ลักอรทิมึที!ใชกํ้าลัง (brute force) ในการจูโ่จม 

b) มนัเป็นวธิทีี!มปีระสทิธภิาพในการตรวจจับผูบ้กุรกุ 

c) มนัเป็นโปรแกรมโกง (rogue program) ที!ใชล้วงผูใ้ชง้าน  

d) มนัคอืผูใ้ชท้ี!เขา้มาขโมยขอ้มลูที!สําคญัในระบบ 

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนี�จับคูว่ธิกีารใชก้ญุแจลายเซน็ (signature key) สําหรับลายเซน็อเิล็กทรอนกิส ์

(digital signature) กบัวตัถปุระสงคข์องลายเซน็อเิล็กทรอนกิสไ์ดเ้หมาะสมมากที!สดุ 

 

a) เมื!อผูส้ง่สรา้งลายเซน็อเิล็กทรอนกิสด์ว้ยกญุแจลายเซน็ (signature key) และสง่ลายเซน็ไปกบั

ขอ้ความ ผูรั้บจะสามารถยนืยนัตัวตนของผูส้ง่ได ้

b) เมื!อผูส้ง่เขา้รหสัขอ้ความใหเ้ป็นสายอกัษรขนาดคงที! (fixed string) แลว้รวมเขา้กบักญุแจลายเซน็ 

ผูรั้บจะสามารถระบสุว่นของขอ้ความที!ถกูปลอมแปลงได ้  

c) เมื!อผูส้ง่เขา้รหสัขอ้ความโดยใชร้หัสกญุแจลายเซน็ เนื�อหาของขอ้ความจะไมส่ามารถอา่นหรอื

เขา้ใจไดโ้ดยผูท้ี!ไมเ่กี!ยวขอ้ง 

d) ผูรั้บสามารถใชก้ญุแจลายเซน็ในการถอดรหัสขอ้ความที!ถกูเขา้รหสัลับ (encrypted message) ไป

เป็นขอ้ความธรรมดา (plain text message) 

 

 

Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นตวัอยา่งของการใช ้key logger ซึ!งเป็นการกระทําที!ไมเ่หมาะสม 

 

a) มนัจะขดัจังหวะการสื!อสารของคูส่นทนา จากนั�นจะเก็บขอ้มลูและปลอมแปลงขอ้มลูที!อยูร่ะหวา่ง

การแลกเปลี!ยนกนั 

b) เมื!อมกีารใชร้ะบบธนาคารออนไลน ์มนัจะทําการบนัทกึรหัสผา่น (password) ที!กรอกโดยผูใ้ช ้

c) เมื!อเปิดใชเ้ว็บบราวเซอร ์มนัจะแสดงแถบเครื!องมอื (tool bar) ที!ผูใ้ชไ้มไ่ดเ้ป็นผูต้ดิตั �งขึ�นมาโดย

พลการ 

d) เมื!อผูใ้ชบ้ราวเซอรใ์นการหาภาพยนตรใ์นอนิเตอรเ์น็ต มนัจะแสดงโฆษณาที!ผูใ้ชไ้มต่อ้งการขึ�นมา

โดยพลการ 
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Q41. การพสิจูนต์ัวตนโดยใชไ้บโอเมตรกิซนั์�นจะใชว้ธิกีารพสิจูนต์ัวตนจากคณุลกัษณะดา้นกายภาพและ

คณุลักษณะดา้นพฤตกิรรม ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นการพสิจูนต์ัวตนโดยดจูากคณุลักษณะดา้นพฤตกิรรม 

 

a) พสิจูนต์ัวตนโดยดงึคณุลักษณะของมมุ (branching angle) และจดุที!แยกแขนงของเสน้เลอืด 

รวมถงึระยะหา่งระหวา่งแขนงของเสน้เลอืด 

b) พสิจูนต์ัวตนโดยดงึคณุลักษณะความเร็วและแรงกดของปากกาขณะเซน็ลายเซน็ 

c) พสิจูนต์ัวตนโดยดงึคณุลักษณะของริ�วรอยรอบดวงตา 

d) พสิจูนต์ัวตนโดยดงึคณุลักษณะของรายละเอยีดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ที!เรยีกวา่มนูิเช ่(minutiae) จาก

รปูแบบที!เกดิจากเสน้หยกัตา่ง ๆ บนเสน้ลายมอื  

 

 

Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นวธิกีารที!มปีระสทิธภิาพมากที!สดุในการตรวจจับการปลอมแปลงเนื�อหาขอ้มลูบน

เว็บเซริฟ์เวอร ์

 

a) มกีารเฝ้าระวังและคอยตรวจดกูารสื!อสารของเว็บเซริฟ์เวอรเ์พื!อใหม้ั!นใจวา่ไมม่กีารสื!อสารแบบอื!น

นอกจาก HTTP และ HTTPS 

b) มกีารเก็บคา่แฮช (hash value) ของทกุไฟลบ์นเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละมกีารเปรยีบเทยีบเป็นระยะกบัคา่

แฮชที!สรา้งขึ�นจากแตล่ะไฟล ์

c) มกีารตรวจสอบการใชห้น่วยความจําของเว็บเซริฟ์เวอรเ์ป็นระยะ เพื!อใหม้ั!นใจวา่ไมไ่ดเ้กดิการลน้

ของบฟัเฟอร ์(buffer overflow) ขึ�น 

d) มกีารเก็บขอ้มลูวันที!อพัเดตลา่สดุของทกุไฟลบ์นเว็บเซริฟ์เวอร ์และทําการเปรยีบเทยีบกบัวันที!

อพัเดตลา่สดุของแตล่ะไฟลเ์ป็นระยะ 

 

 

Q43. เมื!อใบรับรองดจิทิัล (digital certificate) ไดรั้บการตดิตั �งในระบบภายใน (in-house system) ที!

พนักงานเขา้ใชง้านผา่นสมารท์โฟน ขอ้ใดตอ่ไปนี�สามารถถกูตรวจสอบไดโ้ดยใชร้ะบบภายใน 

 

a) ทําใหม้ั!นใจไดว้า่โปรแกรมบนสมารท์โฟนเป็นโปรแกรมรุน่ลา่สดุ 

b) ทําใหม้ั!นใจไดว้า่โปรแกรมปรับปรงุความมั!นคง (security patch) ตัวลา่สดุไดถ้กูตดิตั �งใหก้บั OS 

ของสมารท์โฟน 

c) ทําใหม้ั!นใจไดว้า่สมารท์โฟนไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึระบบภายใน 

d) ทําใหม้ั!นใจไดว้า่สมารท์โฟนไมต่ดิไวรัส 
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Q44. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นเทคนคิที!ระบบจะถกูโจมตจีรงิ ๆ และจะมคีวามพยายามบกุรกุเพื!อตรวจหาชอ่ง

โหวท่ี!เกี!ยวขอ้งกบัการรักษาความมั!นคง (security-related vulnerabilities) ของเครื!องคอมพวิเตอรห์รอื

เครอืขา่ย 

 

a) Penetration test b) Regression test  

c) Software inspection  d) Walk-through  

 

 
Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนี�สามารถนํามาใชต้รวจพบหนอนคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้SHA-256 ทําการคํานวณคา่แฮช

จากไฟลท์ี!ตอ้งสงสัย  แลว้ตรวจสอบกับฐานขอ้มลูของค่าแฮชที!มาจากไฟลท์ี!มตีัวอยา่ง (specimens) 

ของหนอนคอมพวิเตอรท์ี!เป็นที!รูจั้ก 

 

a) หนอนคอมพวิเตอรท์ี!มขีนาดไฟลเ์ทา่กนักบัหนอนคอมพวิเตอรท์ี!เป็นตัวอยา่ง 

b) หนอนคอมพวิเตอรท์ี!เป็นชนดิยอ่ย (subspecies) ของหนอนคอมพวิเตอรท์ี!เป็นตวัอยา่ง 

c) หนอนคอมพวิเตอรท์ี!มสีายรหัสคําสั!ง (code string) ที!มลีักษณะ (characteristics) เชน่เดยีวกนักบั

หนอนคอมพวิเตอรท์ี!เป็นตัวอยา่ง 

d) หนอนคอมพวิเตอรต์วัเดยีวกนักบัหนอนคอมพวิเตอรท์ี!เป็นตัวอยา่ง 

 

 

Q46.  ขอ้ใดต่อไปนี�เป็นคําอธิบายที!เหมาะสมที!สุดของแผนภาพการนําไปใชง้าน (deployment 

diagram) ที!นยิามไวใ้น UML 2.x (รวมทั �งรุน่ 2.0 และรุน่ที!ใหมก่วา่) 

 

a) มันเป็นการแสดงใหเ้ห็นมุมมองแบบไดนามกิของระบบ หรอือกีนัยหนึ!งคอืมันถูกวาดออกมาเป็น

คลาสหนึ!งคลาสที!แสดงพฤตกิรรมตลอดอายกุารใชง้าน (lifetime behavior) ของวัตถหุนึ!ง ๆ 

b) มันอธบิายชนดิของวัตถุในระบบและความสัมพันธแ์บบคงที! (static relationships) ชนดิต่าง ๆ 

ระหวา่งวัตถเุหลา่นั�น 

c) มันแสดงใหเ้ห็นมุมมองแบบคงที! (static view) ของการกําหนดรูปแบบขณะทํางาน (run-time 

configuration) ของโหนดประมวลผล เชน่เครื!องแม่ข่ายและเครื!องลูกข่าย รวมทั �งส่วนประกอบ

ตา่ง ๆ ที!ทํางานบนโหนดเหลา่นี�ดว้ย 

d) มันแสดงใหเ้ห็นการจัดการ (oraganizations) และความขึ�นต่อกัน (dependencies) ระหว่างชดุ

ของชิ�นสว่นตา่ง ๆ ที!สามารถซื�อไดห้รอือปัเกรดไดอ้ยา่งอสิระ และแสดงถงึมมุมองการนําไปปฏบิัต ิ

แบบคงที! (static implementation view) ของระบบ 
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Q47. ในการพัฒนาซอฟตแ์วรสํ์าหรับโครงการขนาดเล็ก ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายที!เหมาะสมของการ

พัฒนาที!ขบัเคลื!อนดว้ยการทดสอบ (Test Driven Development: TDD) 

 

a) ฟังกช์ันการทํางาน (functionalities) ทั �งหมดจะถูกระบใุนชว่งเริ!มตน้ของโครงการ โปรแกรมและ

กรณีทดสอบจะถกูพัฒนาไปดว้ยกนั และฟังกช์นัการทํางานก็จะถกูพัฒนาไปดว้ยพรอ้ม ๆ กนั 

b) ดําเนินการทดสอบแบบต่อเนื!องไปดว้ยในกระบวนการเขยีนโปรแกรมโดยใชก้ารทดสอบแบบ

อัตโนมัต ิ (automated testing) กระบวนนี�ชว่ยกําจัดความตอ้งการ (requirements) สําหรับการ

ทดสอบระบบ (system testing) ออกไป 

c) การพัฒนาทําในลักษณะของการเพิ!มฟังกช์ั!นการทํางาน (increments of functionality) ที!ซ ึ!งกรณี

ทดสอบไดถ้กูดําเนนิการและโปรแกรมตอ้งถกูพัฒนาใหผ้่านการทดสอบกรณีเหล่านั�น กอ่นที!จะไป

ทําสว่นที!เพิ!มขึ�นถัดไป 

d) กรณีทดสอบจะถกูดําเนนิการเมื!อสิ�นสดุแตล่ะระยะ (stage) ของกระบวนการพัฒนา ที!ซ ึ!งโปรแกรม

ทั �งหมดจะตอ้งผา่นการกรณีทดสอบกอ่นที!จะดําเนนิการในขั �นตอนตอ่ไป 

 

 

Q48. มโีปรแกรมโมดลูหนึ!งจะดําเนนิการเฉพาะเมื!อคา่ของจํานวนเต็ม x เป็น  25≤ x <50 เมื!อนําโมดลู

นี�ไปทดสอบโดยใชก้ารวเิคราะหค์่าขอบเขต (boundary value analysis) ขอ้ใดต่อไปนี�เป็นชดุที!

เหมาะสมของคา่ที!จะใชท้ดสอบ 

 

a) 24, 25, 49, 50 b) 24, 25, 50, 51 

c) 25, 26, 49, 50 d) 25, 26, 50, 51 

 

 

Q49. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นหมวดหมูท่ี!เหมาะสมของการบํารงุรักษาระบบ ที!จะดําเนนิการเพื!อปรับเปลี!ยนระบบ

ใหส้ามารถรับมอืกบัการเปลี!ยนแปลงสภาพแวดลอ้มของซอฟตแ์วร ์(เชน่ DBMS, ระบบปฏบิตักิาร) ได ้

 

a) Adaptive maintenance b) Corrective maintenance 

c) Perfective maintenance d) Preventive maintenance 

 

 

Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนี� เป็นลําดับที!ถกูตอ้งของ 6 ระยะ (phases) ที!ถกูใชใ้นทกุวงจรชวีติการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

(SDLC : Software Development Life Cycle) 

 

a) Requirements Analysis � Design � Programming � Deployment � Testing � Maintenance 

b) Requirements Analysis � Design � Programming � Testing � Deployment � Maintenance 

c) Requirements Analysis � Design � Programming � Testing � Maintenance � Deployment 

d) Requirements Analysis � Programming � Testing � Design � Maintenance � Deployment 
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Q51. ตามหลักการของ PMBOK ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นการอธบิายถงึนยิามของโครงการ (project definition) 

 

 a)  คอืกลุม่ของโครงการที!มคีวามเกี!ยวขอ้งกัน โปรแกรมยอ่ย และกจิกรรมของโปรแกรมที!ถูกจัดการ

ใหทํ้างานประสานกนัเพื!อใหไ้ดผ้ลประโยชนท์ี!ไมส่ามารถทําไดห้ากจัดการแตล่ะสว่นแยกจากกนั 

 b) คอืคนกลุม่หนึ!งที!รวมตัวเพื!อมาทํางานรว่มกนัในภารกจิที!แตกตา่งกนัโดยมจีดุมุง่หมายเดยีวกนัเพื!อ

ทําทกุภารกจิใหเ้สร็จสิ�นทันเวลา เพื!อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (customer) หรอืผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี (stakeholder) 

 c)  คอืความพยายามชั!วคราว (temporary endeavor) เพื!อสรา้งสนิคา้หรอืบรกิารรวมถงึผลลัพธจ์าก

การทํางานที!มคีวามโดดเดน่และเป็นเอกลักษณ์ 

 d) คอืการประยกุตใ์ชค้วามรู ้ ทักษะ เครื!องมอื และเทคนคิต่างเขา้กับโปรแกรม เพื!อใหเ้ป็นไปตาม

ความตอ้งการโปรแกรม (program requirements) และเพื!อใหไ้ดผ้ลประโยชน์และการควบคุมที!

ไมส่ามารถทําไดห้ากแตล่ะโครงการถกูจัดการแยกจากกนั 

 

 

Q52. โครงการหนึ!งไดกํ้าหนดใหม้กีารจัดกจิกรรม (activity) ตลอดจนกําหนดเวลาที!ตอ้งใชจ้นกระทั!งแลว้

เสร็จกระบวนการตามที!แสดงในตารางดา้นล่างนี� ขอ้ใดต่อไปนี� คอื เสน้ทางวกิฤต (critical path) 

สําหรับโครงการนี� 

 

Activity 

Number 

Activity Time 

(weeks) 

Immediate 

Predecessor’s 

Activity Number 

1 Collection requirements 3  

2 Analyze process 2 1 

3 Analyze data 2 2 

4 Design Process 6 2 

5 Design data 3 3 

6 Design screens 2 3,4 

7 Design reports 4 4,5 

8 Programming 5 6,7 

9 Test and Documentation 7 7 

10 Install 2 8,9 

 

a) 1-2-3-5-7-9-10 b) 1-2-3-5-7-8-10 

c) 1-2-4-7-9-10 d) 1-2-4-6-8-10 
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Q53. จากเทคนคิการควบคมุตน้ทนุโครงการ (Earned Value Management technique) ขอ้ใดตอ่ไปนี� ถกู

ใชเ้พื!อคํานวณหาคา่ดัชนชีี�วัดสถานะของคา่ใชจ้า่ยของโครงการ (CPI: Cost Performance Index )  

 

 a)  มลูคา่ที!ไดรั้บ (EV) – มลูคา่ที!วางแผน (PV) 

 b)  มลูคา่ที!ไดรั้บ (EV) / มลูคา่ที!วางแผน (PV) 

 c)  มลูคา่ที!ไดรั้บ (EV) – คา่ใชจ้า่ยจรงิ (AC)  

 d)  มลูคา่ที!ไดรั้บ (EV) / คา่ใชจ้า่ยจรงิ (AC) 

 

 

Q54. ตามหลักการของ PMBOK ขอ้ใดตอ่ไปนี� คอืองคค์วามรูเ้กี!ยวกบัการจัดการโครงการ (Project 

Management) ที!รวมถงึกจิกรรมการตดัสนิใจที!จะผลติเองหรอืซื�อ (make-or-buy decision) การทํา

สญัญาตามระยะเวลาในการพัฒนาและวสัด ุ (time and material contract) และการเลอืกผูข้ายจากผูท้ี!

เขา้ประมลู (bidder) 

 

  a) การบรหิารการตดิตอ่สื!อสารในโครงการ (Project Communications Management) 

  b) การบรหิารตน้ทนุโครงการ (Project Cost Management) 

  c) การบรหิารการบรูณาการโครงการ (Project Integration Management) 

  d) การบรหิารการจัดซื�อจัดจา้งของโครงการ (Project Procurement Management) 
 

 

Q55. เพื!อตรวจสอบวา่ระบบทํางานไดต้ามปกต ิ ผูใ้ชง้านในแผนกผูใ้ชร้ะบบ (system user department) 

และโอเปอรเ์รเตอร ์ (operator) ในแผนกการดําเนนิงานของระบบ (system operations department) 

ไดร้ว่มกนัทดสอบการปฏบิตั ิ (operational testing) กอ่นที!จะนําระบบไปใชอ้ยา่งเต็มรปูแบบ ขอ้ใด

ตอ่ไปนี� เป็นคําอธบิายที!เหมาะสมที!สดุที!ผูใ้ชง้านควรจะใหค้วามสําคญัในระหวา่งการทดสอบ 

 

a) การทดสอบวา่โปรแกรมประยกุตท์ั �งหมดสามารถทํางานไดต้ามขอ้กําหนด (specifications) 

b) การทดสอบวา่การประมวลผลแบบออนไลน ์(online) แบบแบทช ์(batch) และการประมวลผลอื!น ๆ 

ไดดํ้าเนนิตามขั �นตอนคูม่อืการปฏบิตังิาน (operational procedures) 

c) การทดสอบวา่ระบบบรรลตุามวัตถปุระสงคด์า้นประสทิธภิาพการทํางาน (performance objective) 

d) การทดสอบวา่ระบบดําเนนิการไดต้ามขั �นตอนทางธรุกจิที!ไดกํ้าหนดไว ้ (predetermined business 

procedures)  
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Q56. เมื!อขอ้มลูของฝ่ายปฏบิตักิารธรุกจิ (business operations department) ไดถ้กูป้อนลงในแผน่งาน

ขอ้มลู (data sheet) โดยฝ่ายระบบสารสนเทศ (information system department) ขอ้ใดตอ่ไปนี� คอื 

งานที!ควรดําเนนิการโดยฝ่ายระบบสารสนเทศ 

 

a) เพื!อป้องกนัการใชท้ี!ไมไ่ดรั้บอนุญาตหรอืการรั!วไหลของสารสนเทศที!เป็นความลับ แผน่งานขอ้มลู

จะถกูกําจัดในทันทหีลังจากการป้อนขอ้มลูเสร็จสิ�น 

b) แผน่ขอ้มลูจะยงัถกูเก็บรักษาไวใ้นฝ่ายระบบสารสนเทศจนถงึวันที!ครบกําหนดในการประมวลผลและ 

มกีารยนืยนัจํานวนของแผน่งานที!ไดรั้บทั �งหมดรวมกนักอ่นถงึวันครบกําหนด 

c) เพื!อใหฝ่้ายปฏบิตักิารธรุกจิตรวจสอบผลลัพธข์องการประมวลผลในแตล่ะแผน่งานขอ้มลู รายการ 

ของผลลัพธใ์นการประมวลผลจะถกูสง่กลบัไปยงัฝ่ายปฏบิตักิารธรุกจิ 

d) เมื!อแผน่งานขอ้มลูมขีอ้ผดิพลาดเฉพาะที!สงัเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน แผน่งานขอ้มลูนั�นจะไดรั้บการ

แกไ้ขตามดลุยพนิจิของผูท้ี!รับผดิชอบการป้อนขอ้มลูแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

 

 

Q57. ในกลุม่ของโครงสรา้งและคณุลักษณะของการจัดรปูแบบของแผนกบรกิาร (service desk) ขอ้ใด

ตอ่ไปนี�เป็นความหมายของแผนกบรกิารเฉพาะที! (local service desk) 

 

a) ดว้ยการรวมแผนกบรกิารไวใ้นที!เดยีวหรอืจํากดัพื�นที!ของแผนกบรกิาร ทําใหส้ามารถสง่ทมีงานออก

ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถรองรับการรอ้งขอความชว่ยเหลอืจํานวนมากได ้ 

b) ดว้ยการตั �งแผนกบรกิารไวใ้กลผู้ใ้ช ้ทําใหส้ามารถใหบ้รกิารผูใ้ชท้ี!ใชภ้าษาและมวีัฒนธรรมที!

แตกตา่งกนัรวมถงึใหบ้รกิารพนักงานระดับสงูได ้ดว้ยทมีงานที!จัดสรรไวโ้ดยเฉพาะ  

c) ดว้ยการรวมศนูยแ์ละบรูณาการการบรหิารทมีงานที!ใหบ้รกิารทั �งหมด รวมถงึบคุลากรที!ใหบ้รกิารที!

กระจายไปอยูต่ามที!ตา่ง ๆ ทําใหส้ามารถใหบ้รกิารที!มกีารควบคมุเป็นอยา่งดไีด ้ 

d) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยกีารสื!อสารทําใหส้ามารถใหบ้รกิารในรปูแบบแผนกบรกิารเดยีว (single 

service desk) ได ้แมว้า่ ทมีงานที!ใหบ้รกิารจะกระจายตัวไปอยูใ่นหลายพื�นที!และหลายแผนกกต็าม 

 

 

Q58. ในการตดิตั �งระบบจัดการเวอรช์นั (version management system) ของรหัสตน้ฉบบั (source 

code) ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นจดุที!ตอ้งตรวจสอบ (check point) ที!ตอ้งเพิ!มเขา้ไปสําหรับการรักษาความลับ

ของรหัสตน้ฉบบัในระหวา่งการดําเนนิการตรวจสอบระบบ 

 

a) การตั �งคา่การควบคมุการเขา้ถงึของระบบจัดการเวอรช์นัตอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

b) คา่ใชจ้า่ยในการตดิตั �งระบบจัดการเวอรช์นัตอ้งอยูใ่นระดับที!เหมาสม  

c) ผลลัพธข์องการเปลี!ยนแปลงที!บนัทกึไวใ้นระบบจัดการเวอรช์นั จะตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูม้ี

หนา้ที!รับผดิชอบ  

d) ระบบจัดการเวอรช์นัจะตอ้งถกูเลอืกโดยแผนกพัฒนา (development department)  
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59. ขอ้ใดตอ่ไปนี�อธบิายโครงสรา้งของการนําไปปฏบิตั ิ(implementation structure) ของการ

ตรวจสอบระบบ (system audit) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ในการตรวจสอบความกา้วหนา้ในการพัฒนาระบบในแผนกระบบสารสนเทศ ทมีตรวจสอบตอ้ง

ประกอบดว้ยสมาชกิจากแผนกสารสนเทศที!รูร้ายละเอยีดของการพัฒนา  

b) เพื!อใหพ้นักงานที!รอ้งขอการตรวจสอบสามารถออกคําสั!งปรับปรงุตามขอ้มลูจากรายงานการ

ตรวจสอบได ้ผูต้รวจสอบระบบตอ้งรายงานผลการตรวจสอบไปยงัพนักงานที!เป็นผูร้อ้งขอการ

ตรวจสอบ 

c) ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศที!เป็นสว่นหนึ!งของการตรวจสอบการปฏบิตักิารธรุกจิ (business 

operations audit) ทมีตรวจสอบจะตั �งขึ�นโดยสมาชกิที!มาจากแผนกของผูใ้ช ้ 

d) ในกรณีที!ผูต้รวจสอบระบบขอความชว่ยเหลอืจากผูเ้ชี!ยวชาญ การตดัสนิใจที!เกี!ยวขอ้งกบัการ

สนับสนุน วธิกีาร และผลการตรวจสอบจะตกเป็นความรับผดิชอบของผูเ้ชี!ยวชาญ 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นจดุที!ตอ้งตรวจสอบ (check point) สําหรับการควบคมุการตรวจสอบที!เกี!ยวขอ้ง

กบัความถกูตอ้งของตรรกะที!ใชใ้นการประมวลผลของแผน่งาน (spreadsheet) 

 

a) มกีารจัดเกบ็แผน่งานสํารอง (backup of the spreadsheet) 

b) ผูท้ี!สรา้งและใชแ้ผน่งานเป็นคนเดยีวกนั  

c) มกีารจัดทําเอกสาร (documented) และการทวนสอบ (verified) ของโปรแกรมที!ใชใ้นแผน่งาน  

d) มกีารกําหนดผูใ้ชแ้ผน่งานไวอ้ยา่งชดัเจน  

 

 

Q61. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นจดุประสงคข์อง BPM (Business Process Management) ตามบรบิทดา้นกจิกรรม

ขององคก์ร (corporate activity) 

 

a) การวเิคราะหแ์ละใชง้านทรัพยากรดา้นสารสนเทศ (information resources) อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

b) การปรับปรงุกระบวนการทางธรุกจิ (business processes) อยา่งตอ่เนื!อง  

c) การใชท้รัพยากรดา้นการจัดการ (management resources) อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

d) การจัดการและวเิคราะหส์ารสนเทศของผูใ้ช ้(customer information) 
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Q62. ในการใชร้ะบบกระแสงาน (workflow system) เพื!อปรับปรงุธรุกจิ ขอ้ใดตอ่ไปนี�คอืผลกระทบที!

คาดวา่จะเกดิขึ�นได ้

 

a) สามารถใชโ้ปรโตคอลมาตรฐานในการแลกเปลี!ยนขอ้มลูระหวา่งบรษัิทและลกูคา้ของบรษัิทนั�นได ้ 

b) สามารถเพิ!มความเร็วในการทํางานของขั �นตอนในสํานักงานตั �งแตก่ารสง่เอกสารจนถงึการอนุมตัไิด ้ 

c) สามารถใหบ้รกิารเชน่การลดราคาโดยพจิารณาจากปรมิาณการสั!งซื�อของลกูคา้ได ้ 

d) การขนสง่และการรับผลติภณัฑใ์นคลังสนิคา้สามารถทําไดโ้ดยอตัโนมตัใินโกดัง  

 

 

Q63. ตารางดา้นล่างแสดงผลลัพธ์การวิเคราะห์ก ิจกรรมประจําวันของพนักงานขาย (Sales 

representative) ดว้ยการใชร้ะบบอัตโนมัตสิง่เสรมิการขาย (Sales Force Automation) เวลาในการ

เตรยีมความพรอ้มในการรับรองลูกคา้สามารถปรับลดลงไดร้ายละ 0.1 ชม . หากตอ้งการเพิ!มจํานวน

ลูกคา้เป็น 6 รายต่อวันโดยไมป่รับเปลี!ยนเวลาการทํางานทั �งหมดและเวลาในการรับรองลูกคา้ในแต่ละ

ราย จะตอ้งลดเวลาในสว่นเวลาการทํางานอื!น ๆ ลงกี!ชั!วโมง 

 

การวเิคราะหเ์วลาของชั!วโมงการทํางานประจําวัน 

เวลาการทํางานทั �งหมด  

จํานวนการรับรอง

ลกูคา้ตอ่วัน  
เวลาการ

รับรองลกูคา้ 

เวลาการทํางานในสํานักงาน  

 

เวลาเตรยีมความ

พรอ้มในการรับรอง

ลกูคา้ 

เวลาการ

ทํางานอื!น ๆ 
 

8.0 5.0 3.0 1.5 1.5  5 

 

a) 0.3 b) 0.5 c) 0.7 d) 1.0 

 

 

Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายของ SOA 

 

a) คอืแนวคดิเกี!ยวกบัการกําหนดฟังกช์นัของซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นองคป์ระกอบ (Component) เรยีกวา่ 

“บรกิาร” (Services) และนําบรกิารเหลา่นี�มารวมกนัเพื!อพัฒนาเป็นระบบแอพพลเิคชั!น 

b) คอืแนวคดิในการปรับปรงุประสทิธภิาพและคณุภาพของกจิกรรมงานขายโดยใชป้ระโยชนจ์ากไอท ี

เพื!อเพิ!มยอดขาย ผลกําไร และเพิ!มความพงึพอใจของลกูคา้ 

c) คอืแนวคดิในการออกแบบกระบวนการทางธรุกจิใหม ่ (redesign) ตั �งแตร่ะดับพื�นฐานเพื!อปรับปรงุ

ในดา้นตน้ทนุ คณุภาพ การบรกิาร และความรวดเร็ว ดว้ยวธิกีารที!เป็นนวตักรรมใหม ่

d) คอืการจัดจา้งภายนอก (outsourcing) ใหดํ้าเนนิกจิกรรมที!นอกเหนอืไปจากธรุกจิหลกั เพื!อให ้

สามารถทุม่เททรัพยากรดา้นการจัดการ (management resources) ใหก้บัธรุกจิหลักได ้
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Q65. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายของสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์(application architecture) ซึ!งใช ้

ในการกําหนดสถาปัตยกรรมองคก์ร (enterprise architecture) 

 

a) มนัคอืการระบกุระบวนการทางธรุกจิและการไหลของสารสนเทศที!จําเป็นตอ่กลยทุธท์างธรุกจิ

อยา่งเป็นระบบ 

b) มนัคอืการระบเุนื�อหาของขอ้มลูที!จําเป็นตอ่การดําเนนิการทางธรุกจิและความสมัพันธร์ะหวา่ง

ขอ้มลูและโครงสรา้งของขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 

c) มนัคอืการระบฟัุงกช์นัและโครงแบบ (configuration) ของระบบที!ใชส้นับสนุนกระบวนการทาง

ธรุกจิอยา่งเป็นระบบ 

d) มนัคอืการระบอุงคป์ระกอบทางเทคนคิซึ!งจําเป็นสําหรับการพัฒนาและการดําเนนิงานของระบบ

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

 

 

Q66. ตารางดา้นล่างแสดงประเภทของการลงทุนและ KPI ซึ!งจัดเรยีงตามวัตถุประสงคก์ารลงทุน ขอ้ใด

ตอ่ไปนี�ตรงกบัวัตถปุระสงคก์ารลงทนุ C โดยในที!นี�ตัวเลอืก a) ถงึ d) จะสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์อ้ใด

ขอ้หนึ!งตั �งแต ่A ถงึ D 

 

วัตถปุระสงคก์ารลงทนุ ประเภทการลงทนุ KPI 

A 
การลงทนุเพื!อเพิ!มประสทิธภิาพ

ทางธรุกจิ 

ความตรงเวลาในการสง่มอบ 

และจํานวนวันที!ตอ้งใชใ้นการปิด

รอบบญัชใีนแตล่ะเดอืน 

B 
การลงทนุในการใชป้ระโยชน์

จากสารสนเทศ 

จํานวนขอ้เสนอ (proposal) ที!

ลงทะเบยีนไว ้และจํานวน

ขอ้เสนอที!นําเสนอตอ่ลกูคา้ 

C การลงทนุเชงิกลยทุธ ์
ROI ของธรุกจิใหม ่และสว่นแบง่

ตลาดของผลติภณัฑใ์หม ่

D 
การลงทนุโครงสรา้งพื�นฐาน

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จํานวนครั�งที!ระบบลม้เหลว 

(system failure) และเวลา

ตอบสนองในการสบืคน้ขอ้มลู 

 

a)  การปรับปรงุกระบวนการทํางานและคณุภาพของงานใหด้ขี ึ�น 

b)  การสรา้งธรุกจิและการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

c)  การลดคา่ใชจ้า่ยในการจัดการและการบํารงุรักษาระบบ และการปรับปรงุประสทิธภิาพของระบบให ้

ดขี ึ�น 

d)  การทําใหเ้ห็นได ้(visualization) และแบง่ปันองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร 
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Q67. การวเิคราะห ์SWOT คอืเทคนคิที!ถูกใชเ้พื!อระบแุละประเมนิปัจจัยทั �งภายในและภายนอกที!เป็นขอ้

ไดเ้ปรยีบ (advantage) หรอืเป็นขอ้เสยีเปรยีบ (disadvantage) ตอ่การบรรลวุัตถปุระสงคข์องธุรกจิหรอื

โครงการ เมื!อสถานการณ์ปัจจุบันของบรษัิทถูกวเิคราะห์ดังตารางดา้นล่าง ขอ้ใดต่อไปนี�คือการวาง

ตําแหน่งที!สอดคลอ้งกบั “จดุแข็ง” ของบรษัิทที!ทําใหม้ขีอ้ไดเ้ปรยีบเหนือกว่าบรษัิทอื!น  “จุดออ่น” ที!ทํา

ใหเ้สยีเปรยีบเมื!อเปรยีบเทยีบกบับรษัิทอื!น “โอกาส” ซึ!งสามารถใชเ้พื!อสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้ับบรษัิท 

และ “ภยัคกุคาม” ซึ!งสามารถกอ่ใหเ้กดิปัญหากบัธรุกจิหรอืโครงการได ้

 

 ขอ้ไดเ้ปรยีบ (Advantage) ขอ้เสยีเปรยีบ (Disadvantage) 

ปัจจัยภายใน 

(Internal Factor) 

บรษัิทไดส้ง่เสรมิการสรา้ง

นวัตกรรม ทําใหอ้งคก์รถอืครอง

สทิธบิตัรของนวตักรรมเป็น

จํานวนมาก 

บรษัิทไมส่ามารถจัดอบรมให ้

พนักงานไดเ้นื!องจาก

งบประมาณที!จํากดั ดังนั�น

พนักงานจํานวนมากจงึตอ้ง

ทํางานอยา่งไรป้ระสทิธภิาพ 

ปัจจัยภายนอก 

(External Factor) 

การประกวดระดับโลกโดย

คณะกรรมการจากนานาชาตใิน

ปีตอ่ไปจะถกูจัดขึ�นในพื�นที!

ใกลเ้คยีงบรษัิท 

ในปีนี�ฝนที!ตกอยา่งหนักสง่ผล

ใหเ้กดินํ�าทว่มในหลายพื�นที!

รวมทั �งพื�นที!ใกลเ้คยีงบรษัิทดว้ย 

 

 

    a)  

 

 

 

    b) 

 

 

 

    c) 

 

 

    d) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอ้ไดเ้ปรยีบ ขอ้เสยีเปรยีบ 

ปัจจัยภายใน โอกาส จดุออ่น 

ปัจจัยภายนอก จดุแข็ง ภยัคกุคาม 

 ขอ้ไดเ้ปรยีบ ขอ้เสยีเปรยีบ 

ปัจจัยภายใน จดุแข็ง ภยัคกุคาม 

ปัจจัยภายนอก โอกาส จดุออ่น 

 ขอ้ไดเ้ปรยีบ ขอ้เสยีเปรยีบ 

ปัจจัยภายใน จดุแข็ง จดุออ่น 

ปัจจัยภายนอก โอกาส ภยัคกุคาม 

 ขอ้ไดเ้ปรยีบ ขอ้เสยีเปรยีบ 

ปัจจัยภายใน จดุแข็ง จดุออ่น 

ปัจจัยภายนอก ภยัคกุคาม โอกาส 
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Q68. จากแนวคดิกลยทุธก์ารแขง่ขัน (Competitive strategy) ของฟิลลปิ คอทเลอร ์ (Philip Kotler) ขอ้

ใดต่อไปนี� หมายถงึบรษัิทที!ไม่ไดม้สี่วนแบง่การตลาดสงู แต่มเีป้าหมายเชงิกลยุทธเ์พื!อใหไ้ดกํ้าไรสูง 

และมตํีาแหน่งในตลาดที!เป็นเอกลักษณ์ โดยมุง่เนน้การจัดการทรัพยากรใหก้ับผลติภัณฑแ์ละบรกิารที!

เฉพาะเจาะจง  

 

a) ผูท้า้ทายในตลาด (Market challenger) 

b) ผูต้ามในตลาด (Market follower) 

c) ผูนํ้าในตลาด (Market leader) 

d) ผูทํ้าตลาดแบบนชิ (Market nicher) 

 

Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายของการจัดการความรู ้(knowledge management)  
a) เป็นการบรหิารจัดการที!ใชจ้ดุแข็งเป็นศนูยก์ลางยากที!บรษัิทคูแ่ขง่จะเลยีนแบบได ้ เชน่การ

ใชอ้งคค์วามรูค้วามชํานาญ (know-how) หรอืเทคโนโลยขีองบรษัิทเอง 
b) เป็นการบรหิารจัดการนวตักรรมที!ขบัเคลื!อนโดยทําการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกับองคก์รหรอื

บรษัิทอื!นที!ประสบความสําเร็จ 
c) เป็นการบรหิารจัดการที!เพิ!มความสามารถในการแกไ้ขปัญหาโดยรวมดว้ยการแบง่ปัน

ความรูท้ี!กระจายอยูทั่!วทั �งองคก์ร  
d) เป็นการบรหิารจัดการที!ดแูลโครงสรา้งองคก์รแบบแนวราบที!มลํีาดับเชงิโครงสรา้งนอ้ย

ที!สดุเพื!อเรง่กระบวนการตดัสนิใจใหเ้ร็วขึ�น  
 

 

Q70. ขอ้ใดตอ่ไปนี� เป็นคณุสมบตัขิอง IC Tag (RFID)  

 

a) IC Tag สามารถรองรับขอ้มลูไดใ้นปรมิาณมาก มนัจงึถกูใชเ้ป็นสื!อบนัทกึขอ้มลูภายนอกเพื!อใช ้

จัดเก็บสารสนเทศ  

b) IC Tag มคีวามทนทานตอ่ความสกปรก และขอ้มลูที!ถกูบนัทกึไวส้ามารถถกูอา่นไดแ้มว้า่จะอยู่

ภายนอกกลอ่งบรรจ ุ 

c) IC Tag จําเป็นตอ้งใสล่งในอปุกรณ์อา่นแถบแมเ่หล็กเพื!ออา่นขอ้มลูที!ถกูบนัทกึไว ้ 

d) IC Tag ใช ้GPS เพื!อการแสดงผลตําแหน่งและขอ้มลูคณุสมบตัอิื!น ๆ ของตําแหน่งปัจจบุนั 
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Q71. สําหรับโอกาสการลงทนุทางดา้น IT เมื!อทําการประเมนิผลกระทบ 5 ปี จากการลงทนุ โดย
ประเมนิจากพื�นฐานของผลตอบแทนการลงทนุ (Return On Investment: ROI) ขอ้ใดตอ่ไปนี�
เป็นโอกาส 4 ประการ ตั �งแต ่A ถงึ D ที!สง่ผลกระทบมากที!สดุ โดยอัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) มคีา่เป็นศนูย ์(0) 
 

A ปี (Year) 0 1 2 3 4 5 

กําไร (Profit)  15 30 45 30 15 

ลงทนุรวม  

(Amount of investment) 
100      

 

B ปี (Year) 0 1 2 3 4 5 

กําไร (Profit)  105 75 45 15 0 

ลงทนุรวม  

(Amount of investment) 
200      

 

C ปี (Year) 0 1 2 3 4 5 

กําไร (Profit)  60 75 90 75 60 

ลงทนุรวม  

(Amount of investment) 
300      

 

D ปี (Year) 0 1 2 3 4 5 

กําไร (Profit)  105 105 105 105 105 

ลงทนุรวม  

(Amount of investment) 
400      

 
a)  A b)  B c)  C  d) D 
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Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นตัวอยา่งของการใชส้ื!อสงัคม (social media) ในทางธรุกจิ  
 

a) บรษัิทลงประกาศกลยทุธท์างธรุกจิของตนที!เกยีวกบัการรองรับการเปลี!ยนแปลงของตลาดในนติยสาร

ทางธรุกจิมอือาชพี (professional business magazine) เพื!อสรา้งความน่าเชื!อถอืใหก้บับรษัิท  

b) บรษัิทสรา้งเว็บไซตบ์นอนิเตอรเ์น็ต เพื!อแบง่ปันความคดิเห็นในเรื!องตา่ง ๆ เชน่สถานะการใชง้าน

ผลติภณัฑข์องบรษัิท ซึ!งนําไปสูก่ารปรับปรงุผลติภณัฑใ์หด้ขี ึ�น  

c) นักวจัิยของบรษัิทซื�อนติยสารมอือาชพี (professional magazine) ฉบบัลา่สดุที!ไมไ่ดว้างจําหน่ายใน

ประเทศ โดยซื�อผา่นทางออนไลน ์เพื!อนําไปสูก่จิกรรมการวจัิยและการพัฒนา  

d) แผนกขายลงประกาศบทความเกี!ยวกบัผลติภณัฑบ์อ่ยครั �งในนติยสารที!ตพีมิพห์มนุเวยีนเป็นจํานวน

มาก เพื!อสรา้งการรับรูใ้นผลติภณัฑใ์หม้ากขึ�น  

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายเกี!ยวกับฟังกช์นัการพว่ง (tethering) ของโทรศัพทม์อืถอืได ้
อยา่งเหมาะสม 

  
a) โทรศัพทม์อืถอืสามารถใชง้าน SIM Card จากผูใ้หบ้รกิารการสื!อสารที!แตกตา่งกันได ้ 
b) ดว้ยการใชโ้ทรศัพทม์อืถอืเป็นโมเด็มหรอืจดุเชื!อมตอ่ (access point) การสื!อสารขอ้มลูที!

ใชเ้ครอืขา่ยเชน่อนิเตอรเ์น็ตจะสามารถใชง้านบนพซี ีเกมคอนโซล หรอือปุกรณ์อื!นไดด้ว้ย  
c) การเขา้ถงึเว็บไซตท์ี!เป็นอันตรายตอ่ผูเ้ยาวผ์า่นทางโทรศัพทม์อืถอืถกูปิดกั �นตามคําคํารอ้ง

ขอของผูใ้หบ้รกิารการสื!อสาร 
d) แมจ้ะอยูน่อกพื�นที!ใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารที!ทําสญัญาไว ้ โทรศัพทม์อืถอืก็ยังสามารถใช ้

งานไดผ้า่นบรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอื!น 
 

 

Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นบทบาทที! CIO จําเป็นตอ้งกระทํา  
 
a) ออกแบบและดําเนนิการทางธรุกจิขององคก์รใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย  
b) วางแผนและดําเนนิการนโยบายดา้นการวจัิยและพัฒนาของบรษัิท 
c) วางแผนและนํากลยทุธท์างการเงนิไปใชเ้พื!อการบรหิารจัดการทางธรุกจิ  
d) สง่เสรมิการใชง้านบรกิารทางดา้นไอทเีพื!อเพิ!มมลูทางธรุกจิใหส้งูที!สดุ  
 

  

Q75. จากมาตรการตา่ง ๆ ที!บรษัิทควรนํามาใชเ้พื!อแสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคม (social 

responsibility) ขอ้ใดตอ่ไปนี�คอืสิ!งที!กระทําในบรบิทของสิ!งแวดลอ้ม (environment) 

 

a) การพัฒนาการจัดการภายในสําหรับวัตถปุระสงคข์องการจัดซื�อจัดจา้งสเีขยีว (green purchasing) 

b) การปรับปรงุสถานะในการบรหิารงานของบรษัิทใหโ้ปรงใสยิ!งขึ�นสําหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

c) การจัดตั �งระบบที!รองรับกจิกรรมอาสาสมคัรของพนักงานหลังจากเกดิภยัพบิตั ิ

d) การจัดตั �งสายชว่ยเหลอืดา้นจรยิธรรม (ethics helpline) ภายในองคก์ร 
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Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนี�สามารถสรา้งความมั!นคงในการจา้งงานและสรา้งโอกาสการจา้งงานในสงัคมใน

ภาพรวมดว้ยการลดจํานวนชั!วโมงการทํางานตอ่พนักงานแตล่ะคน 

 

a) การวางแผนโรงอาหาร (cafeteria plan)  

b) ระบบฟรเีอเยน่ต ์(free agent system) 

c) การแบง่งาน (work sharing) 

d) การสรา้งสมดลุระหวา่งชวีติกบัการทํางาน (work-life balance) 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นคําอธบิายของการวเิคราะห ์ABC 

 

a) การสํารวจของผูร้ว่มอภปิรายชดุเดยีวกนัถกูนํามาดําเนนิการซํ�า ๆ ขอ้มลูนี�จะถกูนํามาใชเ้พื!อให ้

เขา้ใจแนวโนม้ในภมูภิาคและการเปลี!ยนแปลงของกลุม่การซื�อ 

b) สนิคา้จัดเรยีงตามลําดับของยอดขายที!สงูหรอืที!มผีลตา่งของรายไดห้ักตน้ทนุ (gross margin) สงู 

แลว้สนิคา้จะถกูจัดออกเป็นแบง่หลายระดับดว้ยอตัราสว่นสะสม (cumulative ratio) จากนั�น การ

เพิ!มยอดขายจะถกูวางแผนไวสํ้าหรับสนิคา้ที!มรีะดับสงู 

c) ภมูภิาค (region) ถกูแบง่ใหอ้ยูใ่นรปูตารางที!ประกอบดว้ยกลุม่ (section) ยอ่ย ๆ หลายกลุม่ และ

การวเิคราะหเ์กี!ยวกบัภมูภิาคในรายละเอยีด (detailed regional analysis) จะถกูดําเนนิการบน

พื�นฐานของขอ้มลูที!หลากหลาย เชน่ ขอ้มลูประชากร และกําลังซื�อ 

d) ยอดขายที!อาจเกดิขึ�น (sales potential) และบนัทกึการซื�อของสนิคา้ใด ๆ จะถกูนํามาวเิคราะหด์ว้ย

การจําแนก (classifying) และ การรวมกลุม่ (aggregating) ของรายการตา่ง ๆ ของขอ้มลูที!สํารวจ

แยกตามปัจจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 – 29 – 

Q78. สนิคา้ 3 รายการ A B และ C ถกูผลติดว้ยเครื!องจักร 2 เครื!อง คอื M1 และ M2 การผลติจะถกูดําเนนิ

ตามลําดับจาก M1 → M2 เวลาที!ถกูใชข้องแตล่ะเครื!องจักรในการผลติสนิคา้ถกูแสดงไวใ้นตาราง

ดา้นลา่งนี� 

ภายใตเ้งื!อนไขเหลา่นี�, ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นลําดบักระบวนการผลติของสนิคา้ 3 รายการที!ใชเ้วลานอ้ย

ที!สดุตั �งแตเ่ริ!มตน้จนถงึสิ�นสดุกระบวนการผลติ ในที!นี� หาก M1 ผลติสนิคา้ช ิ�นใด ๆ เสร็จแลว้ ก็จะ

สามารถจะดําเนนิการผลติสนิคา้ช ิ�นอื!นตอ่ไปไดท้ันท ี

 

เครื!อง 

สนิคา้ 
M1 M2 

A 7 3 

B 5 6 

C 4 2 

 

a) A → C → B b) B → A → C 

c) B → C → A d) C → B → A 
 
 
Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนี�เป็นเทคนคิที!ชว่ยใหค้น้พบสารสนเทศที!เป็นประโยชนต์ลอดจนความสมัพันธร์ะหวา่ง

ขอ้มลูลกูคา้และขอ้มลูตลาดที!มขีนาดใหญข่องบรษัิทใด ๆ 

 

a) พจนานุกรมขอ้มลู (data dictionary) 

b) แผนผังการไหลขอ้มลู (data flow diagram) 

c) การทําเหมอืงขอ้มลู (data mining) 

d) คลังขอ้มลู (data warehouse) 

 

 

Q80. จากคําอธบิายของขอ้มลูสว่นบคุคล (personal data) ตอ่ไปนี� ขอ้ใดเป็นคําอธบิายที!ไมเ่หมาะสม

จากมมุมองของแนวทางการปกป้องความเป็นสว่นตวัและกระแสขอ้มลูสว่นบคุคลขา้มพรมแดนของ 

OECD (OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data)  

 

a) ขอ้มลูสว่นบคุคลควรจะไดรั้บอนุญาตใหจั้ดเก็บไดโ้ดยไมต่อ้งประกาศถงึวธิกีารไดม้าซึ!งขอ้มลู

ดังกลา่ว  

b) ขอ้มลูสว่นบคุคลควรจะถกูดําเนนิการภายในขอบเขตของวัตถปุระสงคข์องการใชง้านที!เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงที!บคุคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูที!ถกูจัดเก็บไดย้อมรับไว ้  

c) ขอ้มลูสว่นบคุคลควรถกูจัดเก็บอยา่งถกูตอ้ง สมบรูณ์ และทันสมยั ภายใตข้อบเขตของวัตถปุระสงค์

ของการใชง้าน  

d) ขอ้มลูสว่นบคุคลควรจะถกูสง่ตอ่ใหก้บับคุคลที!สามไดห้ลังจากที!บคุคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูที!ถกู

จัดเก็บไดแ้สดงความยนิยอมไวล้ว่งหนา้ 

 


