
 

 
หลักสูตร Service Innovation Masterclass 2020 

“นวัตกรรมบริการ  กลยุทธ%เพ่ือการปรับเปลี่ยนสู-ธุรกิจโลกดจิิทัล 
Service Innovation หนทางสู- Digital Business Transformation” 

ระหว-างวันที่ 18-20, 25-26 สิงหาคม 2563 เวลา 9.00 - 16.00 น. 
ณ โรงแรมเมอร%เคียว กรุงเทพ สยาม 

   กําหนดการอบรม (ระยะเวลา 5 วัน) 

เวลา หัวขIอ วิทยากร 

วันอังคารท่ี 18 สิงหาคม 2563 (วันแรก) 

09.00 - 12.00 น. 
 พัฒนาการของระบบนิเวศดิจิทลัและผลกระทบต#อภาคเศรษฐกิจ 
 หลักการการปรับเปลี่ยนธุรกิจ (Business Transformation Concept) ดร. มนู อรดดีลเชษฐA 

13.00 - 16.00 น. ความหมายของคุณค#าและประสบการณAท่ีดีของลูกคFา และกรอบแนวคิดของการสรFางคุณค#า 

วันพุธท่ี 19 สิงหาคม 2563 (วันท่ีสอง) 

09.00- 12.00 น. 
หลักการของการสรFางคุณค#า (Value Creation Principle) บนพ้ืนฐานของวิทยาการบริการ 
(Foundation of Service Science) 

ดร. มนู อรดดีลเชษฐA 

13.00- 16.00 น. นวัตกรรมบริการ: กลยุทธAการสรFางคุณค#าทางธุรกิจในยุคดจิิทัล ผศ.ดร.สาวิตรี เสรรีังสรรคA 

วันพฤหัสบดีท่ี 20 สิงหาคม 2563 (วันท่ีสาม) 

09.00 - 12.00 น. Service Business Model Canvas เพ่ือการออกแบบธุรกิจดFวยแนวคิดนวัตกรรมบริการ 

ผศ.ดร.สาวิตรี เสรรีังสรรคA 
13.00 - 16.00 น. 

 Service Blueprint เพื่อการออกแบบระบบบริการ 
 Workshop: การออกแบบนวัตกรรมบริการสําหรับธุรกิจคFาปลีก 
 การสรุปประเด็นสําคัญร#วมกัน 

วันอังคารท่ี 25 สิงหาคม 2563 (วันท่ีสี่) 

9.00- 12.00 น. 
กรอบการสรFางคุณค#าดFวยแนวคิดของ Servitization การเพ่ิมคุณค#าใหFสินคFาดFวยบริการ 
แนวคิดการออกแบบขFอเสนอในเชิงบริการเพ่ือสรFางคุณค#าและประสบการณAใหFลูกคFาใน
ระหว#างการใชFสินคFา (Value-in-use) 

ดร. มนู อรดดีลเชษฐA  

13.00 - 16.00 น.  หลักการออกแบบกระบวนการ (Fundamental of Business Process Modeling) 
 Introducing BPMN (Graphical Language) and Bizagi (Design Tool) 

ดร. มนู อรดดีลเชษฐA  
และ  

ผูFช#วยวิทยากร 

วันพุธท่ี 26 สิงหาคม 2563 (วันท่ีหIา) 

09.00 - 12.00 น. Workshop I: Use BPMN and Bizagi to design service processes ดร. มนู อรดดีลเชษฐA  
และ  

ผูFช#วยวิทยากร 13.00 - 16.00 น. 
 Workshop II: Use BPMN and Bizagi to design service processes 
 Wrap up 

**หมายเหตุ สถาบันพัฒนาบุคลากรแห#งอนาคต ขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงกําหนดการอบรม และวทิยากรตามความเหมาะสม 


