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ITM008 : IT Change Management Control: การควบคมุการบรหิารจดัการความเปลีย่นแปลงระบบไอท ี

 
หลกัการและเหตผุล : 

 
ปัจจุบันโลกไดก้า้วสูยุ้คเศรษฐกจิดจิทิัล เทคโนโลยีดจิทิัลไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคัญต่อการขับเคลือ่นธุรกจิ

ใหก้บัหลายองคก์ร เห็นไดจ้ากทกุภาคธรุกจิไดต้ืน่ตัวตอ่การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาผนวกกับเทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่

สรา้งนวตักรรมใหก้ับองคก์รอย่างมากมาย ท าใหส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพประสทิธผิลในการด าเนนิงานใหก้ับองคก์ร ท า

ใหส้ามารถลดตน้ทนุของสนิคา้และบรกิาร และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั  

 ดว้ยความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีจิทิัล การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใน

ปัจจุบัน ไดม้คีวามสลับซับซอ้นมากขึน้กวา่เดมิ ดว้ยสภาวการณ์การแขง่ขันของทุกภาคธุรกจิท าใหห้ลายองคก์รต่างเร่ง

รบีในการน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาประยุกตป์รับเปลีย่นทดแทนระบบงานเดมิขององคก์ร สง่ผลใหก้ารพัฒนาระบบเป็นไป

ดว้ยความเร่งรีบใหแ้ลว้เสร็จในระยะเวลาทีจ่ ากัด ท าใหเ้กดิกระบวนการเปลีย่นแปลงขึน้อย่างมากมาย และหากองคก์ร

ขาดมาตรการควบคมุการเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสทิธภิาพประสทิธผิล ก็จะท าใหอ้งคก์รตอ้งเผชญิกับสภาวะเสีย่งตา่งๆ เชน่

ไม่ไดรั้บการสนับสนุนหรือใหค้วามร่วมมือจากผูใ้ชง้านหรือผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้ง บุคลากรขาดทักษะและความเขา้ใจต่อ

เทคโนโลยทีีท่ันสมัยทีน่ ามาใชง้านท าใหเ้กดิความเสยีหายจากการพัฒนาระบบทีผ่ดิพลาดจนเกดิจากความลม้เหลวใน

กระบวนการพัฒนาระบบงาน การเกดิความเสยีหายจากการกระท าทจุรติ และภัยคกุคามอืน่ๆ ตดิตามมาอยา่งมากมาย 

อย่างไรก็ตามหากองคก์รมีการควบคุมการบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือ่ทีจ่ะบรหิารจัดการความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากกระบวนการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ

องคก์ร โดยการมมีาตรการความคมุทีม่ปีระสทิธภิาพประสทิธผิลเพยีงพอตัง้แตเ่ริม่ตน้ก็จะสามารถป้องกันโอกาสทีจ่ะเกดิ

ความเสีย่ง หรอืความเสยีหายทีจ่ะเป็นปัญหาและอปุสรรคตอ่การด าเนนิภารกจิขององคก์ร การควบคมุการบรหิารจัดการ

ความเปลีย่นแปลงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ถอืเป็นกลไกควบคุมทีม่คีวามส าคัญมากต่อองคก์ร เพือ่สรา้งความ

มั่นใจในความถกูตอ้งเชือ่ถอืไดข้องสารสนเทศและการใหบ้รกิารดา้นสารสนเทศ รวมทัง้การชว่ยลดความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง

กับการใชเ้ทคโนโลยี ทัง้นี้ ผูท้ี่มีหนา้ที่ดูแลระบบหรือผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการควบคุมการบริหารจัดการความ

เปลีย่นแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับการควบคุมการบรหิารจัดการความ

เปลีย่นแปลง ตอ้งมคีวามเขา้ใจกระบวนการการควบคุมการบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงระบบงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจถงึความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากกระบวนการการเปลีย่นแปลงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หลักสตูรอบรมนี้จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อการการควบคุมการบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อเตรียมความพรอ้มรับต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนสู่

องคก์รดจิทิัลใหก้ับบคุลากรขององคก์ร เพือ่ใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจยิง่ขึน้และสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 

 

วตัถปุระสงค ์: 
1. เพื่อใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในความจ าเป็นของการควบคุมการบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงระบบงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการควบคมุการบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลงระบบงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวางแผนตรวจสอบระบบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการประเมนิความเสีย่งของระบบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการควบคมุระบบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการตดิตามและประเมนิผลการควบคมุการบรหิารจัดการความเปลีย่นแปลง 

7.  
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หลกัสตูรนีเ้หมาะส าหรบั : 

1. ผูบ้รหิารหรอืผูจ้ัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. ผูบ้รหิารหรอืผูจ้ัดการดา้นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

3. ผูจ้ัดการโครงการ (Project Manager) 
4. นักวเิคราะห ์และนักออกแบบระบบ 

5. นักพัฒนาระบบ 

6. ผูบ้รหิารจัดการระบบ (System Administrator) 
7. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

8. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 
9. ผูส้นใจทัว่ไป  

 

คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้อบรม : 
1. มปีระสบการณ์ท างานเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี 

  
หลกัสตูรอบรมตอ่เนือ่ง : 

1. ITM086: IT Risk Management in the Digital Age: การบรหิารความเสีย่งดา้นระบบไอทใีนยคุดจิทิลั 

2. ITM101: IT Risk Management for Auditor in the Digital Age: การบรหิารความเสีย่งดา้นระบบไอทสี าหรับผู ้
ตรวจสอบในยคุดจิทิัล 

3. PJM009: Essential Project Management Skills 
4. ITM023: Business Continuity Management (BCM) in the Digital Age: การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ

ในยคุดจิทิลั 
5. ITM051: Business Process Improvement to Support the Transition to Digital Business: การปรับปรุง

กระบวนการทางธรุกจิเพือ่สนับสนุนการเปลีย่นผา่นสูธ่รุกจิดจิทิลั 

6. ITM103: Security of Information Technology in the Digital Age 4.0: การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดจิทิลั 4.0 

 
เนือ้หาการอบรมสมัมนา : 

1. IT Change Management Control Introduction 

2. Digital Transformation 
3. Digital Service Innovation 

4. The Goal of IT Change Management 
5. Benefits of IT Change Management 

6. Change Request or Request for Change 
7. Types of Changes 

7.1. Emergency Change/Urgent Change 

7.2. Standard Change 

7.3. Major Change 

7.4. Normal Change 

8. Application Changes 

9. Hardware Changes 

10. Software Changes 
11. Network Changes 

12. Business Process Changes 
13. Documentation Changes 

14. Environmental Changes 

15. IT Change Management Committee Roles and Responsibilities 
16. Plan the change 

17. The IT Change Management Control Process 

17.1 Logged Change Requests 

17.2 Identification, Prioritization and Initiation of Change 

17.3 Proper Authorization of Change 

17.4 Requirements Analysis 

17.5 Inter Dependency and Compliance Analysis 
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17.6 Impact Assessment 

17.7 Change Approach 

17.8 Change Testing 

17.9 User Acceptance Testing and Approval 

17.10 Implementation and Release Planning 

17.11 Documentation 

17.12 Change Monitoring 

17.13 Defined Responsibilities and Authorities of All Users and IT Personnel 

17.14 Emergency Change Classification Parameters 
18. Risk Management for the Potential effect 

19. Business Continuity Plans (BCP) 

20. Contingency Plan 
21. Version control 

22. Communicating changes 
23. IT Change Management Key Performance Indicators 

24. Best Practices for Adopting and Implementing Change Management 

25. Sustainable Change Management Control 
 

วทิยากร : 

 

อาจารยภ์ธิันปติ ์ ถริสตัยาพทิักษ์ 
 วทิยากรรับเชญิประจ าสถาบนัพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม : 3 วนั (18 ชัว่โมง) 

 
ก าหนดการอบรม : ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี http://www.nstdaacademy.com/trainingprogram 

 
ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

 

คา่ลงทะเบยีนอบรม : ทา่นละ 8,500 บาท (ราคารวมภาษีมูลคา่เพิม่แลว้) 
** สถาบนัฯ เป็นหน่วยงานราชการ จงึไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ีต่อ้งถูกหักภาษี ณ ทีจ่่าย  

 
สถานทีฝึ่กอบรม: 

          สถาบนัพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 
          เลขที ่73/1 อาคารส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) ชัน้ 6 

          ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

 
วธิกีารการส ารองทีน่ ัง่: 

          ตดิตอ่ส ารองทีน่ั่งลว่งหนา้ ในวนั-เวลาราชการ 
          โทรศพัท:์ 0 2644 8150 ตอ่ 81886, 81887 

          โทรสาร: 0 2644 8110 

          Website: www.NSTDAacademy.com 

          E-mail:  

 

http://www.nstdaacademy.com/trainingprogram
mailto:training@nstda.or.th

