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DCM003 : Build a Digital Marketing Strategies for Tourism :  

                  การสรา้งกลยทุธท์างการตลาดดจิทิลัส าหรบัธุรกจิทอ่งเทีย่ว 
 

หลกัการและเหตผุล : 
 

ปัจจบุนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สูย่คุเศรษฐกจิดจิทิัล ทีอ่าศยัเทคโนโลยทีีท่นัสมัยเป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่น 

เศรษฐกจิ จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยดีจิทิัลก าลงัเขา้มามบีทบาทเกีย่วขอ้งกับการด าเนนิธรุกจิแทบทกุดา้น อยา่งเชน่การท า

การตลาดในรูปแบบใหม่ที่ท าใหห้ลายภาคธุรกจิตอ้งปรับตัวเพื่อพลกิธุรกจิตนเองเขา้สู่ยุคดจิิทัล อุตสาหกรรมการ

ทอ่งเทีย่วไทยเป็นอกีหนึง่ภาคธรุกจิทีม่บีทบาทในการสรา้งรายไดใ้หแ้กป่ระเทศเป็นจ านวนมาก ปัจจุบันนักทอ่งเทีย่วยคุ

ดจิทิัลมพีฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่นยิมเดนิทางทอ่งเทีย่วดว้ยตนเองมาก

ขึน้ โดยจะนิยมเขา้ถงึขอ้มูล และแบ่งปันประสบการณ์ตลอดการท่องเทีย่วผ่านเทคโนโลย ี นักท่องเทีย่วจะใชบ้ริการ

ธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ทีนั่กท่องเทีย่วสามารถเขา้ถงึขอ้มูลบริการท่องเทีย่วไดง้่ายและรวดเร็ว จงึเป็นเหตุผล

ส าคญัทีอ่ตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วไทยตอ้งมกีารปรับตัวครัง้ใหญ ่

จากการท าการตลาดในรูปแบบใหมโ่ดยน าหลักการทางการตลาดสมัยใหม่มาผสมผสานกับเทคโนโลยีดจิทิัลที่

ทันสมัยในปัจจุบัน ท าใหก้ารท าการตลาดแบบออฟไลน์แบบเดมิๆตอ้งเปลีย่นไปสู่การท าการตลาดดจิิทัล (Digital 

Marketing) อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้เพราะสงัคมออนไลน์ในปัจจุบันมกีารขยายตัวอย่างตอ่เนื่อง จงึท าใหก้ารเขา้ถงึธุรกจิ

ออนไลน์ เป็นไปไดอ้ย่างง่ายดาย รวดเร็วขึน้ และสามารถวัดผลประเมนิผลความส าเร็จไดง้่ายขึน้ อกีทัง้การสรา้งผลงาน

ผ่านสือ่ออนไลน์สามารถท าไดอ้ย่างสะดวกสบายมากขึน้ ท าใหก้ารสรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่ๆ เป็นไปไดง้่ายขึน้ดว้ย ในยุค

เศรษฐกจิแบบดจิทิัลผูท้ีป่รับตัวไดด้ ีและแข็งแกร่งกว่าเท่านั้นจงึจะสามารถอยู่รอดได ้จะเห็นไดว้่าหลายองคก์รต่าง

ตระหนัก และตืน่ตวัอย่างมากตอ่การท าการตลาดดจิทิลั ทัง้นีเ้พือ่ใหธ้รุกจิของตนเองสามารถเจาะเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ทีเ่ป็น

เป้าหมายส าคญัในการท าใหธ้รุกจิสามารถบรรลวุัตถปุระสงคไ์ด ้

อย่างไรก็ตามเพือ่ใหธุ้รกจิการทอ่งเทีย่วขององคก์รสามารถบรรลวุัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

องคก์รควรมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดจิิทัล เพื่อน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาเป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาและช่วย

ผลักดันยกระดับธุรกจิทอ่งเทีย่วไทยใหเ้ป็นทีย่อมรับในระดับสากล เพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิารนักทอ่งเทีย่ว ท าใหต้น้ทนุ

ลดลง เพิม่รายได ้ตลอดจนการสง่เสรมิการท่องเทีย่วใหย่ั้งยนื ทัง้ในดา้นสังคม วัฒนธรรมและสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะ

การใหข้อ้มูลทางการท่องเทีย่วกับนักท่องเทีย่วรุ่นใหม่ทีน่ิยมพึ่งพาระบบดจิทิัลใหม้ีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็น

ปัจจุบัน สามารถท าใหเ้กิดการสรา้งเรื่องราวดา้นการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว และสามารถถ่ายทอดแบ่งปัน

ประสบการณ์เกีย่วกับการทอ่งเทีย่วทีแ่ปลกใหม่แบบครบวงจรใหก้ับนักทอ่งเทีย่วทั่วโลกบนอนิเทอรเ์น็ตไดรั้บทราบและ

ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถขยายโอกาสทางธรุกจิทอ่งเทีย่วใหเ้ตบิโตสรา้งรายไดอ้ยา่งมากมาย 

หลักสตูรอบรมนี้จะสามารถสรา้งความรูค้วามเขา้ใจตอ่การสรา้งกลยุทธท์างการตลาดดจิทิัลเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม

สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ โดยผูเ้ขา้อบรมจะไดศ้กึษาเรยีนรูเ้ขา้ใจถงึชอ่งทางและเครือ่งมอืในการท าการตลาดดจิทิัลให ้

ประสบผลส าเร็จ สามารถวเิคราะหข์อ้มูลนักทอ่งเทีย่วเพือ่น าเสนอแผนการทอ่งเทีย่วทีต่รงตามความตอ้งการรายบุคคล

โดยเฉพาะ ทัง้นีเ้พือ่ใหธ้รุกจิสามารถเจาะเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ทีเ่ป็นเป้าหมายส าคัญเพือ่ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคไ์ด ้

วตัถปุระสงค ์: 

1. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจตอ่การสรา้งกลยุทธท์างการตลาดดจิทิัล 
2. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวางแผนการจัดท าการตลาดดจิทิลั 

3. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการเลอืกใชช้อ่งทางตา่งๆในการจัดท าการตลาดดจิทิัลใหป้ระสบผลส าเร็จ 
4. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืตา่งๆในการจัดท าการตลาดดจิทิลัใหป้ระสบผลส าเร็จ 

5. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวเิคราะหข์อ้มลูนักทอ่งเทีย่วเพือ่น าเสนอแผนการทอ่งเทีย่วทีต่รงตามความ

ตอ้งการของลกูคา้กลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ 
6. เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการตดิตามและประเมนิผลหลงัการจัดท าการตลาดดจิทิลั 

 
หลกัสตูรนีเ้หมาะส าหรบั : 

1. ผูบ้รหิาร ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

2. ผูจ้ัดการ หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายการตลาด 
3. ผูจ้ัดการ หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายกลยทุธห์รอืพัฒนาธรุกจิองคก์ร 

4. ผูบ้รหิาร หรอืผูจ้ัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. ผูจ้ัดการโครงการ 

6. นักวเิคราะหร์ะบบ 
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7. นักพัฒนาระบบ 

8. ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 
9. ผูท้ีม่ ีส่วนเกีย่วขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

10. ผูท้ีส่นใจทัว่ไป 
 

หลกัสตูรอบรมตอ่เนือ่ง : 

1. SVM003: Digital for Management Hospitality and Tourism: ดจิทิลัเพือ่การบรหิารจัดการธรุกจิการโรงแรม
และการทอ่งเทีย่ว 

2. PJM009: Essential Project Management Skills 
3. ITM051: Business Process Improvement to Support the Transition to Digital Business: การปรับปรุง

กระบวนการทางธรุกจิเพือ่สนับสนุนการเปลีย่นผา่นสูธ่รุกจิดจิทิลั 

4. ITM086: IT Risk Management in the Digital Age: การบรหิารความเสีย่งดา้นระบบไอทใีนยคุดจิทิลั 
5. ITM101: IT Risk Management for Auditor in the Digital Age: การบรหิารความเสีย่งดา้นระบบไอทสี าหรับ

ผูต้รวจสอบในยุคดจิทิลั 
6. ITM023: Business Continuity Management (BCM) in the Digital Age: การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ

ในยคุดจิทิลั 

7. ITM103: Security of Information Technology in the Digital Age 4.0: การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุดจิทิลั 4.0 

 
เนือ้หาการอบรมสมัมนา : 

1. Digital Transformation 
2. 6 Steps to Digital Transformation 

3. Service Transformation Maturity Model 

4. Digital Service Innovation 
5. Travelers Behavior Change 

6. Digital Marketing 
7. Traditional Marketing VS Digital Marketing 

8. Marketing Automation 

9. Reach Out to a Large Community 
10. Digital Marketing Channels 

11. E-Marketing on Social Media Platforms 
12. Social Media Marketing 

13. Search Engine marketing 
14. E-mail Marketing 

15. Online Marketing with Video Content  

16. Product and Services Promote with Viral Video 
17. Searching for More Tourism Related Content 

18. AR (Augmented Reality) Technology for Tourism 
19. Online Promotion of Touristic Destination 

20. Measuring Digital Marketing 

21. Promoting competition through “Value Creation” 
22. Value Creation (Product Centric VS Customer Centric) 

23. Targeted Marketing 
24. Big Data Technology 

25. Big Data Analytics 

26. Tourism Big Data Concept 
27. Tourism Data Analytic 

28. Mass Customization 
29. Smart Tourism 

30. Making The Digital Marketing Sustainable 
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วทิยากร : 

 

อาจารยภ์ธิันปติ ์ ถริสตัยาพทิักษ์ 

 วทิยากรรับเชญิประจ าสถาบนัพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

 
จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม : 4 วนั ( 24 ชัว่โมง) 

 

ก าหนดการอบรม : ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี http://www.nstdaacademy.com/trainingprogram 
 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 
 

คา่ลงทะเบยีนอบรม : ทา่นละ 10,000 บาท (ราคารวมภาษีมลูคา่เพิม่แลว้) 

** สถาบนัฯ เป็นหน่วยงานราชการ จงึไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ีต่อ้งถูกหักภาษี ณ ทีจ่่าย  
 

สถานทีฝึ่กอบรม : 
          สถาบนัพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

          เลขที ่73/1 อาคารส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) ชัน้ 6 

          ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 
 

วธิกีารการส ารองทีน่ ัง่ : 
          ตดิตอ่ส ารองทีน่ั่งลว่งหนา้ ในวนั-เวลาราชการ 

          โทรศพัท:์ 0 2644 8150 ตอ่ 81886, 81887 
          โทรสาร: 0 2644 8110 

          Website: www.NSTDAacademy.com 

          E-mail:  
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