
Career for the Future Academy  
สถาบนัพฒันาบุคลากรแหง่อนาคต  

73/1 อาคารส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) ชัน้ 6 

ถนนพระรามที ่6 แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท ์0 2644 8150 โทรสาร 0 2644 8110 

www.career4future.com 

Page | 1  
 

การบรหิารจดัการความตอ้งการทางธุรกจิ (Requirement Management)  

สูค่วามย ัง่ยนืบนมาตรฐาน BABOK 
  ITM063 

ฉบับแกไ้ข วันที ่10 กมุภาพันธ ์2568 

หลกัการและเหตผุล: 
หลักสูตรการบรหิารจัดการความตอ้งการทางธุรกจิเป็นหลักสูตรที่พัฒนามาจากมาตรฐาน  BABOK (Business 

Analysis Body of Knowledge) ซึง่เป็นมาตรฐานที่ไดร้ับการยอมรับในอุตสาหกรรมปัจจุบันเป็นเวอร์ชัน 2 ปี 2009 ถูก

พัฒนาโดย IIBA (International Institute of Business Analysis) เป้าหมายของมาตรฐานนี้ คือ การใหอ้งค์กรยอมรับ
บทบาทของนักวเิคราะหท์างธุรกจิอันเป็นบทบาทส าคัญในการน าความรูก้ารวเิคราะหท์างธุรกจิมาใชใ้นการบรหิารจัดการ

ความตอ้งการขององค์กรไดอ้ย่างเป็นมืออาชพี และมีการรับรองความสามารถเป็นเครื่องยืนยันความเป็นมาตรฐานของ
นักวเิคราะหท์างธรุกจิ 

 

วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการด าเนนิการจัดหาความตอ้งการของผูใ้ช/้ลกูคา้ 

• สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนคิตา่งๆกับกระบวนการบรหิารจัดการความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม 

• สามารถน าความรูไ้ปสอบวัดผลวชิาชพี BABOK ของ IIBA ได ้
 

ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• มปีระสบการณ์ในการพัฒนาซอฟตแ์วร ์หรอืด าเนนิการโครงการตา่งๆ อยา่งนอ้ย 2 ปี 
 

หลกัสูตรตอ่เนือ่ง: 

• หลักสตูรในเสน้ทางของ Project Management, Software Testing 
 

เนือ้หาการอบรม: 

1. แนะน ามาตรฐาน และกระบวนการของ BABOK 

• Business Analysis Body of Knowledge คอือะไร 

• การวเิคราะหธ์รุกจิคอือะไร 

• แนวคดิส าคัญของการวเิคราะหธ์รุกจิ 

• กจิกรรม และเทคนคิ 
2. การวางแผนวเิคราะหธ์ุรกจิ และการเฝ้าดธูุรกจิ 

• การวางแผนเริม่วเิคราะหธ์รุกจิ 

• การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• การวางแผนกจิกรรมวเิคราะหธ์รุกจิ 

• การวางแผนการสือ่สารการวเิคราะหธ์รุกจิ 

• การวางแผนกระบวนการบรหิารจัดการความตอ้งการ 

• การจัดการประสทิธภิาพการวเิคราะหธ์รุกจิ 

3. การสอบถามความตอ้งการทางธุรกจิ 

• การเตรยีมการสอบถาม 

• การด าเนนิการกจิกรรมในการสอบถาม 

• การจัดท าเอกสารของผลการสอบถาม 

• การยนืยันผลการสอบถาม 
4. การบรหิารจดัการความตอ้งการ และการสือ่สาร 

• การจัดการขอบเขตทางออก และความตอ้งการ 

• การจัดการตดิตามความตอ้งการ 

• การบ ารุงรักษาความตอ้งการส าหรับการน ากลับมาใช ้

• การเตรยีมแพกเกจความตอ้งการ 

• ความตอ้งการในการสือ่สาร 

 5. การวเิคราะหอ์งคก์ร 

• การก าหนดความจ าเป็นของธรุกจิ 

• การส ารวจผลตา่งของความสามารถ 

• การพจิารณาเริม่ทางออก 

• ก าหนดขอบเขตของทางออก 

• ก าหนดกรณีธรุกจิ 
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6. การวเิคราะหค์วามตอ้งการ 

• ล าดับความส าคัญของความตอ้งการ 

• จัดการโครงสรา้งความตอ้งการ 

• ระบแุละก าหนดรูปแบบความตอ้งการ 

• ก าหนดสมมตฐิานและตัวควบคุม 

• ยนืยันความตอ้งการ 

• รับรองความตอ้งการ 
7. การส ารวจหาทางแกป้ัญหา และการรบัรอง 

• ส ารวจทางออกตามเป้าหมาย 

• การเตรยีมทรัพยากรส าหรับความตอ้งการ 

• การส ารวจความพรอ้มโครงสรา้งองคก์ร 

• ก าหนดความตอ้งการในการโอนถา่ย 

• การยนืยันทางออก 

• การประเมนิประสทิธภิาพในทางออก 

8. สมรรถนะพืน้ฐานทีจ่ าเป็น 

• การคดิเชงิวเิคราะหแ์ละการแกปั้ญหา 

• ลักษณะพฤตกิรรม 

• ความรูท้างธรุกจิ 

• ทักษะในการสือ่สาร 

• ทักษะในการปฏสิมัพันธ ์

• การใชแ้อพพลเิคชัน่ 
9. เทคนคิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหธ์ุรกจิ 34 เทคนคิ 

• Acceptance and Evaluation Criteria Definition 

• Benchmarking 

• Brainstorming 

• Business Rules Analysis 

• Data Dictionary and Glossary 

• Data Flow Diagrams 

• Data Modeling 

• Decision Analysis 

• Document Analysis 

• Estimation 

• Focus Groups 

• Functional Decomposition 

• Interface Analysis 

• Interviews 

• Lessons Learned Process 

• Metrics and Key Performance Indicators 

• Non-functional Requirements Analysis 

• Observation 

• Organization Modeling 

• Problem Tracking 

• Process Modeling 

• Prototyping 

• Requirements Workshops 

• Risk Analysis 

• Root Cause Analysis  

• Scenarios and Use Cases 

• Scope Modeling 

• Sequence Diagrams 

• State Diagrams 

• Structured Walkthrough 

• Survey/Questionnaire 

• SWOT Analysis 

• User Stories  

• Vendor Assessment 
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คา่ลงทะเบยีนอบรม: 11,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 3 วัน (18 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 
https://www.career4future.com/trainingprogram 

 

 

วทิยากร:  

  

 

อาจารยข์จร สนิอภริมยส์ราญ 

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• Microsoft Certified Technology Specialist 

• Microsoft Certified System Engineer: Security 

• Microsoft Certified System Administration: Messaging 
• Microsoft Certified Professional 

• Microsoft Certified Trainer 

• Microsoft Certified IT Professional 

• Microsoft Certified Database Administration 

• ITIL Foundation V2 & V3, Comtia Security+ 

 

 

หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 
อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  

แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้
ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 

และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน

ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ
ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์

ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น
บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 
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