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Change Management for Information Technology Security:  

การจดัการการเปลีย่นแปลงเพือ่ความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ITM008 

ฉบับแกไ้ข วันที ่10 กมุภาพันธ ์2568 

หลกัการและเหตผุล: 
ปัจจุบันโลกไดก้า้วสูยุ้คพัฒนาเทคโนโลยดีจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสังคม สง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงในทุกมติ ิดัง

เห็นไดว้่าหลายองค์กรทัง้ภาครัฐและภาคธุรกจิต่างตื่นตัวต่อการน าเทคโนโลยีดจิทัิลมาขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ และ

พัฒนาองคก์รทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร ดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยีดจิทัิลสมัยใหม่เขา้กับเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีอยู่เดิม เพื่อเสริมสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆใหกั้บองค์กร ท าใหส้ามารถลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิล ในการด าเนนิงานและเพิม่ศักยภาพทางการแขง่ขันใหกั้บองคก์ร 
ดว้ยความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีจิทัิลในปัจจุบัน ท าใหเ้ทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไปจากเดมิอย่างมากมาย 

เทคโนโลยสีมัยใหมม่คีวามสลับซับซอ้นมากขึน้กวา่เดมิ ท าใหก้ารพัฒนาระบบดว้ยเทคโนโลยสีมัยใหม่ตอ้งอาศัยทมีงานที่

มีความรูค้วามเขา้ใจและความช านาญที่มากเพียงพอ จงึจะสามารถผลติผลงานที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยตามที่
องคก์รตอ้งการได ้และหากองค์กรไดท้ีมพัฒนาระบบที่ขาดความรูค้วามช านาญในเทคโนโลยี และขาดความเขา้ใจใน

กระบวนการทางธุรกจิของระบบงานทีท่มีพัฒนาระบบก าลังด าเนนิการพัฒนาอยู่ ก็จะสง่ผลใหก้ารพัฒนาระบบเกดิอุปสรรค
ล่าชา้เพราะตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอยู่บ่อยครัง้ และดว้ยสภาวการณ์การแข่งขันของทุกภาคสว่นไดผ้ลักดันใหห้ลายองคก์ร

ต่างเร่งรบีน าเทคโนโลยดีจิทัิลสมัยใหม่มาประยุกตป์รับเปลีย่นทดแทนระบบงานเดมิขององคก์ร สง่ผลใหก้ารพัฒนาระบบ
เป็นไปดว้ยความเร่งรบีเพือ่ใหแ้ลว้เสร็จในระยะเวลาที่จ ากัด ดว้ยความเร่งรบีในการพัฒนาระบบ ท าใหข้ัน้ตอนการศกึษา

และรวบรวมรายละเอยีดความตอ้งการใชง้านระบบไมถ่กูตอ้งครบถว้นเพยีงพอ จงึเป็นเหตใุหร้ะหวา่งด าเนนิการพัฒนาระบบ

เกดิการรอ้งขอเปลีย่นแปลงแกไ้ขเพิม่เตมิความตอ้งการอยู่บ่อยครัง้ ซึง่เป็นสิง่ทีน่่าเป็นหว่งและน่ากังวลอย่างมากต่อความ
เสีย่งตา่งๆทีจ่ะตดิตามมาจากการรอ้งขอแกไ้ขเปลีย่นแปลงใดๆ ก็ตาม ซึง่อาจท าใหโ้ครงการพัฒนาระบบเกดิความลม้เหลว

ตอ้งหยุดชะงักลงกลางครัน หรอือาจเกดิความเสยีหายจากการกระท าทุจรติ หรอือาจเกดิภัยคุกคามอืน่ๆ ตดิตามมาอย่าง
มากมาย 

อย่างไรก็ตามหากองค์กรมีมาตรการควบคุมจัดการการเปลี่ยนแปลงต่างๆของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสทิธภิาพประสทิธผิลเพียงพอตัง้แต่เริม่ตน้โครงการพัฒนาระบบก็จะสามารถป้องกันโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง หรือ
ความเสยีหายที่จะเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินภารกจิขององค์กรได ้มาตรการควบคุมจัดการการเปลีย่นแปลง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นกลไกควบคุมที่มีความส าคัญมากต่อองค์กร อันจะสรา้งความมั่นใจไดว้่าโครงการ
พัฒนาระบบจะสามารถประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามที่องคก์รคาดหวังไว ้และสามารถสรา้งความเชือ่มั่นใหเ้กดิ

ขึน้กับผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าสารสนเทศที่ไดร้ับมีความถูกตอ้งเชือ่ถือได ้และองคก์รสามารถใหบ้รกิาร
สารสนเทศไดอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้นี้ ผูม้บีทบาทหนา้ทีดู่แลระบบหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับการควบคุมจัดการการเปลีย่นแปลง

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับกระบวนการควบคมุการจัดการการเปลีย่นแปลง และตอ้งมี

ความรู ้ความเขา้ใจถงึผลกระทบจากความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อถูกแกไ้ขเปลีย่นแปลงโดย
ปราศจากการควบคมุทีถ่กูตอ้ง 

หลักสูตรอบรมนี้จะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อกระบวนการควบคุมการจัดการการเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รใหกั้บบุคลากรขององคก์รไดเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ และสามารถน าไปปฏบัิตไิดจ้รงิ เพือ่เตรยีมความ

พรอ้มต่อการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล  

 
วตัถปุระสงค:์ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในความจ าเป็นของการจัดการการเปลีย่นแปลงเพือ่ความปลอดภัยของ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในกระบวนการควบคมุการจัดการการเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการประเมนิความเสีย่งจากการถกูแกไ้ขเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการวางแผนตรวจสอบการถกูแกไ้ขเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• เพือ่ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในการตดิตามและประเมนิผลหลังระบบเทคโนโลยสีารสนเทศถูกแกไ้ขเปลีย่นแปลง 
 

หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั: 

• ผูบ้รหิารฝ่ายงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

• ผูบ้รหิารดา้นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

• ผูบ้รหิารโครงการ (Project Manager)  

• นักวเิคราะห ์และนักออกแบบระบบงาน  

• นักพัฒนาระบบ 

• ผูบ้รหิารจัดการระบบ (System Administrator)  

• ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

• ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผูส้นใจท่ัวไป  
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ความรูพ้ ืน้ฐาน: 

• Information Technology Security 

• IT Security Risk Management 

 

เนือ้หาหลกัสูตร: 

• Change Management for Information Technology Security Introduction  

• Digital Transformation  

• The Goal of Change Management  

• Benefits of Change Management  

• Change Request or Request for Change  

• Types of Changes  

o Emergency Change/Urgent Change 

o Standard Change 
o Major Change 

o Normal Change  

• Application Changes  

• Hardware Changes  

• Software Changes  

• Network Changes  

• Business Process Changes  

• Documentation Changes  

• Environmental Changes  

• Roles and Responsibilities of Change Management Committee 

• Change Management Control Process  

o Logged Change Requests  
o Identification, Prioritization and Initiation of Change  

o Proper Authorization of Change  

o Requirements Analysis  
o Inter Dependency and Compliance Analysis  

o Impact Assessment  
o Change Approach  

o Change Testing  

o User Acceptance Testing and Approval  
o Implementation and Release Planning  

o Documentation  
o Change Monitoring  

o Defined Responsibilities and Authorities of All Users and IT Personnel  
o Emergency Change Classification Parameters  

• Risk Management for the Potential effect  

• Business Continuity Plan (BCP) 

• Disaster Recovery Plan (DRP) 

• Contingency Plan 

• Communication when changing  

• Version control 

• Change Management Key Success  

 

 (เฉพาะหลกัสูตรนี)้ => ผูป้ระกอบการทีส่ง่บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลักสตูรทีผ่่านการรับรองตาม
มาตรการ Thailand Plus Package สามารถ “ลดหยอ่นภาษเีงนิได ้250%” ของคา่ใชจ่้ายในการฝึกอบรมลูกจา้ง  

ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.stemplus.or.th 
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คา่ลงทะเบยีนอบรม: 7,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูค่าเพิม่) 

จ านวนช ัว่โมงในการฝึกอบรม: 2 วัน (12 ชั่วโมง) 

ชว่งเวลาฝึกอบรม: 9.00 - 16.00 น. 

ก าหนดการอบรม: ตามตารางปฏทินิอบรมประจ าปี 
https://www.career4future.com/trainingprogram 

 

 

วทิยากร:  

  

  

อาจารยภ์ธินัปติ ์ถริสตัยาพทิกัษ ์

• วทิยากรรับเชญิ ประจ าสถาบันพัฒนาบคุลากรแหง่อนาคต 

• ทีป่รกึษาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศภาครัฐ 
และเอกชน 

 

หมายเหตุ 

• สถาบันฯ มกีารจัดเตรยีมเครือ่งคอมพวิเตอร ์(ในหลักสตูรทีต่อ้งใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร)์ เอกสารการอบรม 

อาหารว่าง และอาหารกลางวัน ใหกั้บผูเ้ขา้อบรม 

• สถานทีอ่บรม หอ้งอบรม ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรแหง่อนาคต อาคาร สวทช. ชัน้ 6 ถนนพระรามที ่6  
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

• เฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รของรัฐ ทีไ่มใ่ชธ่รุกจิและไมแ่สวงหาก าไร จะไดร้ับการยกเวน้

ภาษีมลูคา่เพิม่ 

• สถาบันฯ เป็นหน่วยงานราชการ ไดร้ับการยกเวน้ไมต่อ้งหักภาษี ณ ทีจ่่าย 3% 

• ผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานราชการสามารถเบกิค่าลงทะเบยีนจากตน้สงักัดได ้ตามระเบยีบกระทรวงการคลัง 
และไมถ่อืเป็นวันลาเมือ่ไดร้ับการอนุมัตจิากผูบั้งคับบัญชา 

• คา่ใชจ่้ายในการสง่บคุลากรเขา้อบรมทางวชิาชพีของบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนติบิคุคล สามารถน าไปลดหย่อน

ภาษีได ้200% 

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเนื้อหาหลักสตูร วทิยากร รูปแบบการอบรม ตามความเหมาะสมและ
ความจ าเป็น เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้รับการอบรม  

• สถาบันฯ ขอสงวนสทิธิ ์ไม่บันทกึภาพ วดิโิอ หรอืบันทกึเสยีง ตลอดระยะเวลาการอบรม เนื่องจากเป็นลขิสทิธิ์

ร่วมระหวา่งวทิยากรกับสถาบันฯ และเพือ่ป้องกันการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่น

บคุคล 

• ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมเีวลาเรยีนไมต่ ่ากว่า 80% และท ากจิกรรมทุกหัวขอ้ของหลักสตูร จงึจะไดร้ับวฒุบัิตรจาก

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.) 

 

ตดิตอ่สอบถามรายละเอยีด 

สถาบนัพฒันาบคุลากรแหง่อนาคต (Career for the Future Academy) 
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